UCHWALA NR XXXV/687/17
RADY MIASTA OSWIECIM

z dnia 31 maja 2017 r.

W sprawie: przyjecia sprawozdania z dzialalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej

w O$wiecimiu za 2016 rok.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst
jedn. Dz. U. 2 2016 r. poz. 446 ze zm.) w zwiazku z art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej (tekst jedn. Dz. U. 22016 r. poz. 930 ze zm.) - Rada Miasta Oswigcim

postanawia:

§ 1. Przyja¢  sprawozdanie  z dzialalnosci  Miejskiego  Osrodka Pomocy Spolecznej

w O$wigcimiu za 2016 rok, jak w zalaczeniu do niniejszej uchwaly.
§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta O$wigcim.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

N
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SPRAWOZDANIE  Z DZIALALNOSCI  MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY
SPOLECZNEJ W OSWIECIMIU ZA 2016 ROK

Maj 2017 r.
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Rozdzial 1.
WPROWADZENIE

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Oswigcimiu zostal powotany Uchwalg
Nr XVIII/81/91 Rady Miejskiej w Oswigcimiu zdnia 18 kwietnia 1991 r. w sprawie

utworzenia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Os$wiecimiu.

Osrodek dziala w oparciu o Statut nadany mu przez Rade¢ Miasta O$wiecim oraz
Regulamin Organizacyjny zatwierdzony przez Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy

Spolecznej w Oswigcimiu.

Gtéwnym przedmiotem dzialalnosci Osrodka jest wykonywanie szeroko rozumianych
zadafn pomocy spolecznej, wtym przede wszystkim okreslonych ustawa z dnia 12 marca

2004 r. o pomocy spolecznej (tekst jedn. Dz.U. z 2016 r. poz. 930 ze zm.).

Ponadto, Osrodek realizujac zadania z zakresu pomocy spolecznej podejmuje szereg
dziatan polegajacych na rozwijaniu nowych form wsparcia, wtym organizuje dla osob
potrzebujacych pomoc wolontarystyczng w ramach Klubu Wolontariatu oraz realizuje projekty
i programy majace na celu usamodzielnienie iintegracje spoleczng osob wykluczonych

i zagrozonych wykluczeniem spolecznym.

Obok zadan pomocy spolecznej, Osrodek w roku 2016 wykonywal takze inne zadania

miasta Oswigcim, w tym zlecone z zakresu administracji rzadowej. Zadania te obejmowaly:

I) realizacj¢ Swiadczen rodzinnych, regulowanych ustawa z dnia 28 listopada 2003 r.

0 $wiadczeniach rodzinnych (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r. poz. 1518 ze zm.).

2) realizacj¢ zasitkow dla opiekundw. przystugujacych osobom, ktére utracity prawo do
swiadczenia pielggnacyjnego z dniem 1 lipca 2013 r., wzwiazku z wygasnigciem z mocy
prawa decyzji przyznajgcej prawo do $wiadczenia pielggnacyjnego. regulowanych ustawa
z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opiekunéw (tekst jedn. Dz. U.

z2016r. poz. 162 ze zm.),

3) potwierdzanie prawa do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych, zgodnie z ustawg z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze srodkéw publicznych (tekst jedn. Dz.U. z 2016 r. poz. 1793 ze zm.).

4) udzielanie pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, regulowanej ustawa z dnia
7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (tekst jedn. Dz. U. z 2017 .

poz. 489),
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5) wspieranie rodziny i wspolfinansowanie pieczy zastgpezej, regulowane ustawa z dnia
9 czerwea 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze] (tekst jedn. Dz. U.

z2017 r. poz. 697).

6) udzielanie pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw zamieszkatych na
terenie miasta Oswigcim, tj. stypendium szkolnego i zasitku szkolnego. ktére sa regulowane
ustawg z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r. poz. 1943 ze

zm.),

7) realizacj¢ swiadczenia wychowawczego, regulowanego ustawa z dnia 11 lutego 2016 r.

0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (Dz. U. z 2016 r. poz. 195 ze zm.).

8) przeciwdziatanie przemocy w rodzinie. regulowane ustawa zdnia 29 lipca 2005 r.

o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r. poz. 1390),

9) przeciwdzialanie  narkomanii, regulowane ustawa zdnia 29 lipca 2005 r.

o przeciwdziataniu narkomanii (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r. poz. 783),

10) przeciwdzialanie  alkoholizmowi. zgodnie z"Gminnym programem profilaktyki
i rozwigzywania probleméw alkoholowych oraz przeciwdzialania narkomanii na terenie miasta
Oswigeim na rok 2016", stanowigcym zalacznik do Uchwaly Nr XVII/334/15 Rady Miasta
Oswigcim z dnia 23 grudnia 2015 r. w sprawie uchwalenia Gminnego programu profilaktyki
i rozwigzywania probleméw alkoholowych oraz przeciwdzialania narkomanii na terenie miasta

Oswigcim na rok 2016,

I'T) gospodarowanie czgscia gminnego zasobu mieszkaniowego miasta Oswiecim

(budynek mieszkalny przy ul. Leszczynskiej 2 w Oswiecimiu),

12) koordynowanie organizacjy i realizacja prac spolecznie uzytecznych realizowanych

w ramach podmiotéw miejskich.

Rozdzial 2.
KADRA OSRODKA

Kadr¢ Osrodka wg stanu na dzien 31 grudnia 2016 r. stanowily 74 osoby. zatrudnione

w ramach 73.13 etatéw, w tym:
* dyrektor i zastgpca dyrektora - 2 osoby,
* 35 pracownikéw Dziatu Pomocy Srodowiskowej, w tym:
a) | osoba - Gléwny Specjalista Dziatu Pomocy Srodowiskowej,

b) 19 pracownikow 1 i 11 Sekcji Terenowych Pracownikéw Socjalnych,
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¢) 5 pracownikéw Schroniska dla 0sob bezdomnych,
d) 3 pracownikéw Domu Socjalnego, w tym mieszkan chronionych,

e¢) 7 pracownikow Sekcji Specjalistycznej Pracy Socjalnej i Profilaktyki Spolecznej,

w tym 3 asystentow rodziny,
* 14 pracownikéw Dziatu Swiadczen Rodzinnych i Spraw Alimentacyjnych,

* 23 pracownikow obstugi kadrowej, placowej. ksiegowej is$wiadczen pomocy

spolecznej.

Warto zaznaczy¢, ze w Osrodku pracuje wyspecjalizowana kadra. ktéra w sposéb staty
i systematyczny podnosi swoje kwalifikacje zawodowe. Struktura poziomu wyksztalcenia

pracownikow Osrodka ksztattuje si¢ w sposob nastepujacy:
*77.03 % pracownikow Osrodka posiada wyksztalcenie wyzsze,
* 22,97 % pracownikow posiada wyksztalcenie $rednie.

Specyfika problemow wystepujacych w lokalnym srodowisku powoduje, iz $wiadczenie
pracy socjalnej wymaga coraz wigkszej specjalizacji i profesjonalizacji ustug, dlatego
pracownicy Osrodka uczestnicza w szeregu przedsigwzig¢ edukacyjnych majacych na celu

podniesienie kompetencji zawodowych.

Na dzien 31.12.2016 r. Kadra Osrodka ze wzgledu na poziom doskonalenia zawodowego
przedstawiala si¢ nastepujaco:
- 13 pracownikéw socjalnych posiada ukonczona specjalizacje I lub 11 stopnia w zawodzie

pracownik socjalny,

- 8 pracownikow Osrodka posiada ukonczone studia podyplomowe w zakresie organizacii

pomocy spolecznej,

- 2 pracownikow Sekcji Specjalistycznej Pracy Socjainej i Profilaktyki Spotecznej posiada

ukoniczone studia podyplomowe w zakresie interwencji kryzysowe;j,

- I pracownik Sekcji Specjalistycznej Pracy Socjalnej i Profilaktyki Spotecznej posiada

ukonczone studia podyplomowe w zakresie doradztwa zawodowego.

W odniesieniu  do pozostalych pracownikéw administracyjno-biurowych oraz
zarzadzajacych zakladem pracy poziom doskonalenia zawodowego kadry przedstawia sie

nastgpujaco:

- 1 osoba ma ukonczone studia doktoranckie w zakresie prawa,
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- 1 osoba ma ukonczone studia podyplomowe w zakresie zarzadzania w administracji

publicznej,
- 2 osoby posiadaja ukonczone studia podyplomowe z zakresu zaméwien publicznych,
- | osoba ma ukonczone studia podyplomowe z zakresu informatyki dla nauczycieli,

- 1 osoba ma ukonczone studia podyplomowe z zakresu zarzadzania praca i zasobami

ludzkimi.

W odniesieniu  do potrzeb konieczne jest utrzymanie kadry pracowniczej na
dotychczasowym poziomie etatyzacyjnym. Ponadto, wzwiazku zciaglymi zmianami
przepisow prawa w wielu obszarach dzialalnosci O$rodka potrzebne jest stale podnoszenie
kwalifikacji zawodowych nie tylko wsréd pracownikéw merytorycznych pomocy spoleczne;,
ale rowniez przez pracownikow obstugi kadrowej, ksiggowo-ptacowej, zamowien publicznych,
obstugi informatycznej oraz swiadczefi pomocy spotecznej i innych $wiadczen realizowanych

przez Osrodek.

Rozdzial 3.
KLIENCI POMOCY SPOLECZNEJ

W Oswigcimiu wg stanu na dzien 31 grudnia 2016 r. zamieszkiwalo 39.215 mieszkafcow
(informacja GUS). Sposréd nich Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Oswiecimiu objal
wsparciem finansowym, rzeczowym i ustugowym 1.703 rodziny. w ktorych zylo 3.378 osdb.
Witym. 283 srodowiska skorzystaly zpomocy wylacznie wpostaci pracy socjalnej,
w srodowiskach tych zyly 604 osoby. Analizujac liczbe oséb objetych wsparciem systemu
pomocy spolecznej w 2016 r. w stosunku do liczby mieszkancow miasta Oswiecim, pomoca

zostalo objetych 8,6 % mieszkancow.

Podstawowym narzedziem w oparciu, o ktore przyznaje si¢ $wiadczenia z pomocy
spolecznej jest rodzinny wywiad $rodowiskowy. Wywiad przeprowadza si¢ w miejscu
zamieszkania osoby lub rodziny albo w miejscu jej pobytu. W 2016 roku pracownicy socjalni

przeprowadzili 4.181 wywiadow srodowiskowych.

Przyznanie pomocy spolecznej w niemal wszystkich formach nastgpuje w drodze decyzji
administracyjnej. W roku 2016 wydano 10.050 decyzji administracyjnych. Byly to
m. in. decyzje przyznajace: zasilki stale, zasilki okresowe, zasitki celowe, ustugi opickuncze,
specjalistyczne ustugi opiekuncze. pokrycie kosztéw positkéw w szkolach i przedszkolach,

prawo pobytu w osrodkach wsparcia oraz decyzje kierujace do DPS. Wydawane byly réowniez
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decyzje odmawiajace przyznania w/w form pomocy, czy tez decyzje zmieniajace wczesniejsze

rozstrzygnigcia.

W celu zaspokojenia podstawowych potrzeb os6b irodzin (srodowisk) starajacych sig
0 udzielenie pomocy spolecznej w2016r. MOPS realizowal wymienione $wiadczenia

m. in. w formie rzeczowej, ustugowej i finansowej na taczna kwote 5.010.788 zl.

Rozdzial 4.
KRYTERIA PRZYZNAWANIA SWIADCZEN Z POMOCY SPOLECZNEJ

Podstawowe zasady przyznawania $wiadczen okresla ustawa o pomocy spofecznej,

zgodnie z ktéra prawo do swiadczen pienigznych z pomocy spolecznej przystuguje:
- osobie samotnie gospodarujacej, ktérej dochdd nie przekracza kwoty 634 zl,
- osobie w rodzinie, w ktérej dochdd na osobg nie przekracza kwoty 514 zl,

- rodzinie, ktérej dochod nie przekracza sumy kwot kryterium dochodowego na osobe

w rodzinie.

Prawo do Swiadczen przystuguje osobom i rodzinom, ktérych dochody nie przekraczaja
w/w kryteriéw dochodowych przy jednoczesnym wystapieniu co najmniej jednego z powoddow
trudnej sytuacji zyciowej wymienionego w tabeli w Rozdziale 5. Ponadto, w2014 r. Rada
Miasta Oswigcim podjeta uchwale o przystapieniu do wieloletniego programu wspierania
finansowego gmin w zakresie dozywiania "Pomoc panistwa w zakresie dozywiania" na lata
2014 - 2020, gdzie w konsekwencji podwyzszono do 150 % kryterium dochodowe

uprawniajace do uzyskania swiadczenia w formie zasitku celowego oraz w formie positku.

MOPS realizuje zadania pomocy spolecznej zaréwno w ramach zadan zleconych gminie
z zakresu administracji rzadowej. jak rowniez w ramach zadan wlasnych gminy. do ktorych
nalezy przyznawanie réznych form pomocy o charakterze obligatoryjnym lub fakultatywnym.
Udzielanie  fakultatywnych  form  pomocy realizowane jest wramach uznania
administracyjnego organu wydajacego decyzje. W takim przypadku uzasadnienie decyzji
nabiera szczegblnego znaczenia iwymaga wyczerpujacego uzasadnienia faktycznego
i prawnego podjgtego rozstrzygnigeia. Do takich decyzji naleza m.in. decyzje o przyznaniu
zasitku celowego czy tez odmowie przyznania $wiadczenia. Ponadto, szczegblnego
i czasochlonnego uzasadnienia wymagaja takze decyzje zmieniajace podjete pierwotnie
rozstrzygnigcie, decyzje wstrzymujace przyznane $wiadczenie oraz decyzje zarzadzajace zwrot

nienaleznie pobranych swiadczer i inne.
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W celu realizacji zadan zleconych gminie z zakresu administracji rzadowej w okresie od

01.01.2016 r. do 31.12.2016 r. ogélem wydano 172 decyzje. w tym m. in.:
* decyzji kierujacych do SDS - 75
* decyzji zmieniajacych podjete rozstrzygniecie - 27
* decyzje:

- przyznajace specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi -

42
- zmieniajace podjete rozstrzygniecie - 27
- 0 umorzeniu postepowania w/s specjalistycznych ustug opiekuniczych - 1.

Ponadto, w roku 2016 z upowaznienia Prezydenta Miasta O$wiecim dla 83 oséb wydano
109 decyzji potwierdzajacych prawo do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych. Realizowano réwniez zadanie w postaci wyplaty wynagrodzenia na
rzecz opiekuna prawnego. Z tej formy $wiadczenia skorzystata jedna osoba, a wynagrodzenie

zostato wypltacone na taczng kwote 1.800 zt.

Natomiast w zakresie zadan wlasnych wydano 9.597decyzji administracyjnych, w tym

m. in.:
decyzji przyznajacych:
* zasilki state - 91,
* zasilek celowy - 4.141,
* zasifek okresowy - 2,283,
* specjalne zasitki celowe - 838,
* zywienie dla dzieci: obiady w szkotach i przedszkolach - 179,
* obiady dla dorostych - 89,
* ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne ustugi opiekuncze - 310,
* prawo pobytu w Schronisku dla 0s6b bezdomnych - 156,
* prawo pobytu w DDP MD - 144,
* prawo pobytu w DDP OS - 113,

* prawo pobytu w mieszkaniu chronionym - 49,
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* oplacanie skladek na ubezpieczenie zdrowotne dla oséb realizujacych kontrakty socjalne

* pomoc rzeczowa z magazynu MOPS - 0,

a takze decyzje:

* zmieniajace wysokos¢ zasilku statego - 121,

* odmawiajgce przyznania lub przeliczenia pomocy w formie zasitku stalego - 7,

* odmawiajace przyznania pomocy finansowej w formie zasitku okresowego i celowego

oraz odmawiajace przyspieszenia terminu wyplaty swiadczen - 179,
* odmawiajace przyznania prawa pobytu w SCH, MCh - 3,
* 0 umorzeniu postgpowania w/s przyznania w/w form pomocy - 48,
* zarzadzajace zwrot nienaleznie pobranych $wiadczen - 80,
* zmieniajace dotyczace w/w form pomocy i wygaszajace - 752,
* wydawane po ponownym rozpatrzeniu sprawy - 1,
* postanowienia - 8,
* sprawienie pogrzebu - 5.

W okresie od 01.01.2016 r. do 31.12.2016 r. struktura wiekszosci wydatkéw udzielonej

pomocy przedstawia si¢ nastepujaco:
Zasilki stale
Kwota dotowana z budzetu panstwa: 1.085.752 zi
Osoby samotnie gospodarujace - 194 osoby, 2.001 $wiadczen, kwota 1.016.198 z}
Srednia miesieczna wysokos¢ zasitku na osobe: 436,51 zi
Osoby pozostajace w rodzinie: 36 osob, 281 swiadczen, kwota: 69.554 z1
Srednia miesigczna wysokos¢ zasitku na osobe: 161,00 zi
Zasilki okresowe:
Liczba rodzin - 761, liczba swiadczen 5.349, faczna kwota: 1.330.993 zi, w tym:
Kwota dotowana z budzetu panstwa - 1.330.993 zi.

Srednia miesi¢czna wysokosé zasitku na rodzine - 145,75 zt.
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Zasilki celowe finansowane w calosci ze $rodkéw wlasnych Miasta, w tym mi¢dzy

innymi:
- na zakup odziezy - liczba os6b: 220, liczba swiadczen: 330, laczna kwota: 23.100 zi.
- na zakup lekow - liczba osob: 200. laczna kwota: 13.895.08 zl,
- na zakup opatu - liczba 0s6b: 237, taczna kwota: 130.000,00 zi.
Pomoc w formie positku:
Liczba dzieci w szkotach i przedszkolach - 485
Liczba osob dorostych - 49
Laczna kwota - 214.734 2z}

W 2016 r. wydano 5 decyzji kierujacych do Domu Pomocy Spotecznej, 5 0séb otrzymato
decyzje o odplatnosci w DPS. 2 osoby otrzymaly decyzje o umorzeniu postepowania, | osobie
odméwiono skierowania do DPS. Ponadto, 7 0séb otrzymato decyzje zmieniajace odplatnos¢
w DPS. W sumie w DPS przebywato 30 mieszkancow miasta O$wiecim, za ktérych miasto

w 2016 r. pokrywato koszty pobytu w facznej kwocie 719.903.00 zi.

W 2016 r. wplynglo 12 odwotan od wydanych decyzji administracyjnych w sprawach
swiadczen pomocy spotecznej. W 6 przypadkach organ odwolawczy utrzymal w mocy decyzje
Dyrektora MOPS, w 2 przypadkach organ Il instancji uchylil decyzje organu | instancji
i przekazal sprawy do ponownego rozpatrzenia. W | przypadku organ 11 instancji umorzyl
postgpowanie w zwigzku ze zgonem strony, aw | przypadku orzeczona zostala

niedopuszczalnos¢ odwolania. a dwie sprawy pozostajg w toku.
Pomoc materialna - stypendia szkolne.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Oswigcimiu realizuje réwniez zadanie polegajace
na przyznawaniu iwyplacaniu pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniow
zamieszkalych na terenie miasta Oswigcim (stypendia szkolne). W tym zakresie zadaniowym

w roku 2016 wydano facznie 380 decyzji administracyjnych.

Na rok budzetowy 2016 skiadajg si¢ nast¢pujace okresy (rok szkolny) realizacji pomocy

materialnej (stypendiow szkolnych):

A: rok szkolny 2015/2016 (wrzesien - czerwiec) obejmuje okres od stycznia do czerwca

2016 .

B: rok szkolny 2016/2017 (wrzesien - czerwiec) obejmuje okres od wrzesnia do grudnia

2016r.
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Okres (A) od stycznia do czerwea 2016 r.

* 202 stypendystéw kontynuowalo realizacje przyznanego $wiadezenia z roku szkolnego

od wrzesnia 2015 r. do czerwea 2016 1.

* wokresie styczen - czerwiec 2016 r. wyplacono (zrefundowano) uprawnionym koszty

poniesione w zwigzku z edukacjg dzieci w ramach w/w pomocy na kwote 203.332,06 zl.

Na okres (B) od wrzesnia do grudnia 2016 r. do MOPS wplynelo 178 wnioskow,

z ktorych:

* wszystkie spefnialy wymogi ustawowe do przyznawania w/w pomocy na okres calego

roku szkolnego tj. od wrzesnia 2016 r. do czerwca 2017 r.

* wokresie wrzesien - grudzien 2016 r. wyplacono (zrefundowano) uprawnionym koszty

poniesione w zwigzku z edukacja dzieci w ramach w/w pomocy na kwote 134.020,54 zi.

Rozdzial 5.
DOMINUJACE PROBLEMY KLIENTOW POMOCY SPOLECZNEJ

Srodowiska (osoby/rodziny). ktére w roku 2016 korzystaly z réznego rodzaju $wiadczen
zzakresu pomocy spolecznej borykaly si¢ zwieloma problemami powodujgcymi ich
dysfunkcjg. Wigkszos¢ z nich zmagata si¢ z kilkoma problemami jednocze$nie. Ponizsza tabela
przedstawia rodzaje powodéw wystepowania trudnej sytuacji zyciowej oraz liczbe srodowisk

i 0sob w srodowiskach.

Powod wystapienia trudnej sytuacji zyciowej Liczba Liczba osob
srodowisk w srodowiskach

Ubostwo 761 1720
Sieroctwo 16 50
Bezdomnosé 89 90
Potrzeba ochrony macierzynstwa, 30 156
w tym: wielodzietnosé 23 127
Bezrobocie 393 860
Niepelnosprawnos¢ 576 924
Dlugotrwala lub ciezka choroba 837 1276
Bezradnod¢ w sprawach opiekuniczo - wychowawezych
. ; . 978 1875
i w prowadzeniu gospodarstwa domowego ogdlem:
wiym: 156 461
- rodziny niepelne

. . " 59 322
- rodziny wielodzietne
Przemoc w rodzinie 10 27
Alkoholizm 87 104
Potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi 0 0
Narkomania 3 3
Trudnosci w przystosowaniu do Zzycia po opuszczeniu

30 33

zakladu karnego
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Trudnosci  w integracji 0sob, ktére otrzymaly status 0 0
uchodzcy lub ochrong uzupehiajaca

Zdarzenia losowe | 1
Sytuacja kryzysowa 2 -
Kleska zywiolowa lub ekologiczna 0 0

Begradnosc w sprawach epickuriczo-wychowawczych i w prowadzeniu gospodarstwa

domowego.

Dokonujac analizy $wiadczeniobiorcow ustalono. ze znaczna grupa rodzin ubiegajaca sie
o swiadczenia z pomocy spofecznej boryka sie z problemem bezradnosci w sprawach
opiekunczo-wychowawezych iw prowadzeniu gospodarstwa domowego. Problem ten

szczegblnie dotyka rodzin niepelnych i wielodzietnych.
Bezradnos¢ wynika z powodu réznych dysfunkcji. a zwlaszcza:

* niewydolnosci materialnej (niskie dochody rodziny lub ich brak bedacy skutkiem utraty

pracy, malej operatywnosci rodzicow, wielodzietnosci, choroby itp. okolicznosci),

* trudnych warunkéw mieszkaniowych (nadmierne zageszczenie, brak zaplecza

sanitarnego, braki w podstawowym wyposazeniu),

* patologii spolecznej wrodzinie (alkoholizm rodzica Ilub rodzicéw, zaburzenia

psychiczne, przemoc. przestepczosé).

* niskiej dojrzalosci spoleczno-emocjonalnej rodzicéw (niska $wiadomosé pedagogiczna,

wadliwe postawy wobec dzieci, brak zainteresowania rozwojem dziecka i jego potrzebami),

* samotnego rodzicielstwa (rozwod, separacja, zerwanie kontaktu przez ojca lub matke
przebywajacych za granicg, brak mozliwosci egzekucji alimentéw, matki lub ojcowie samotnie

wychowujacy dzieci).
Problem ten dotyczy 978 srodowisk, w ktorych zamieszkiwato 1.875 o0sob.

Niepelnosprawnos¢ i dlugotrwala lub ciezka choroba

Dominujacg przestanka utrudniajaca prawidlowe funkcjonowanie jest dlugotrwala lub
ciczka choroba oraz niepetnosprawno$é. W ubieglym roku problem diugotrwalej lub ciezkiej

choroby dotknat 837 srodowisk, zas§ 576 rodzin borykalo si¢ z niepelnosprawnoscig.

Osoby niepetnosprawne iich rodziny, ktére zglaszaja sic do Osrodka moga otrzymac
pomoc w formie postaci finansowej, rzeczowej i pracy socjalnej. zgodnie z ustawg o pomocy

spolecznej.
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Osoby niezdolne do pracy ztytulu wieku lub legitymujace sie umiarkowanym bgdz
znacznym stopniem niepetnosprawnosci, ktdre nie posiadaja dochodu lub wykazujace dochdd
ponizej kryterium okreslonego w ustawie o pomocy spolecznej. objete sa pomoca w formie
zasitkow stalych. W 2016 r. w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Oswigcimiu zasilek

staly pobierato 230 osdb.

Niepelnosprawnosci towarzysza zmiany zwiazane ze starzeniem si¢ czlowieka. Forma
kompleksowego zaspokajania potrzeb ludzi starszych iniepetnosprawnych sa stacjonarne
Domy Pomocy Spolecznej (DPS). W zwiazku ztym, ze placowki takie nie wystepuja na
terenie miasta Os$wigcimia pracownicy socjalni  sporzadzali wywiady s$rodowiskowe
i niejednokrotnie pomagali w skompletowaniu niezbednej dokumentacji i uzyskaniu miejsca

w placéwcee dostosowanej do stanu zdrowia klienta.

Osobom obloznie chorym zabezpiecza si¢ miejsca w Zakladach Opiekuficzo -
Leczniczych. W tej kwestii pracownicy socjalni wspélpracowali z pracownikiem socjalnym

Szpitala Powiatowego w Oswigcimiu oraz z pielegniarkami $rodowiskowymi.

MOPS  wspieral srodowiska 0sob niepetnosprawnych poprzez stala wspolprace
pracownikow socjalnych z Osrodkiem Wsparcia dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi
i Dziennym Domem Pomocy (DDP) oraz innymi organizacjami i instytucjami zajmujacymi si¢
pomocg dla oséb niepetnosprawnych. Dla uzytkownikéw Osrodka Wsparcia dla Osob
z Zaburzeniami Psychicznymi oraz DDP sporzadzane byly wywiady $rodowiskowe na
udzielane $wiadczenia, skicrowania iprzyznania prawa pobytu, a takze objgcia pomocy
w formie usfug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekuniczych oraz specjalistycznych

ustug opiekunczych dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi.

Sprzet rehabilitacyjny rozdysponowano zawierajagc 72 umowy uzyczenia oraz 32 aneksy

przediuzajace umowy uzyczenia.

Kontynuujac tradycje oraz wychodzac naprzeciw oczekiwaniom spofecznosci lokalnej
w celu integracji oséb samotnych, czesto niepetnosprawnych, ze $rodowiskiem. corocznie
organizowana jest kolacja wigilijna. W 2016 r. powyzszym wsparciem objetych zostato

160 osob.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Oswigcimiu w celu zabezpieczenia rozeznanych

potrzeb mieszkancow realizowat nast¢pujace programy ostonowe:

Nazwa programu

"Ciepte mieszkanie"

Lider programu
(koordynator)

MOPS

Cel programu

Zapewnienie $rodkéw finansowych na oplacenie rachunkéw za media
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grzewcze

Adresaci programu

Najubozsze srodowiska z terenu miasta

Partnerzy programu

Dostawcy wegla, energii elektrycznej, gazu, PEC

Liczba osob objetych
programem

237 srodowisk

Zrodla finansowania
programu

srodki wlasne

Nazwa programu

"Zaopatrzenie w leki"

Lider programu
koordynator)

MOPS

Cel programu

Zabezpieczenie lekarstw w czasie naglej choroby

Adresaci programu

Najubozsze srodowiska z terenu miasta

Partnerzy programu

Apteki partnerskie

Liczba os6b objetych
programem

200 srodowisk

Zrodla finansowania
programu

srodki wlasne

Nazwa programu

Pomoc w zakresie dozywiania

Lider programu
koordynator)

MOPS

Cel programu

Ograniczenie zjawiska glodu i niedoZzywienia

Adresaci programu

Dzieci imlodziez, osoby doroste z gospodarstw domowych
o najnizszych dochodach iznajdujace sie w szczegdllnie trudnej

sytuacji, osoby chore, starsze i niepetnosprawne

Partnerzy programu

Szkoty, przedszkola, jadlodajnie

Liczba os6b objetych
programem

344 dzieci (w okresie roku szkolnego)
49 dorostych
141 dzieci zywionych w przedszkolu

Zrodla finansowania
programu

srodki wlasne, dofinansowanie wojewody

Osrodek wspolpracowal z Parafia Sw. Maksymiliana Marii Kolbego w Oswigcimiu

w zakresie realizacji Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020. W 2016 roku

wydano skierowania uprawniajace do skorzystania z pomocy zywnosciowe] dla 229 rodzin,

w ktorych zyto 458 osob.

Bezrobocie

Kolejng przestanka ubiegania sie o swiadczenia z pomocy spolecznej jest bezrobocie,

ktére w ubiegtym roku dotknelo 393 rodziny. W ostatnich latach bezrobocie rynkowe jest
jedna  z najpowazniejszych kwestii spolecznych. Stale powigksza si¢ iutrwala grupa
dlugotrwatych bezrobotnych. Bezrobocie jest istotnym czynnikiem powodujacym szybka
degradacj¢ ekonomiczng jednostki i rodziny, pot¢guje biede irozszerza sfere spolecznego
ubdstwa. Szczegoblne zagrozenie niesie ze soba dtugotrwaly brak pracy. Wplyw bezrobocia na

ksztaltowanie si¢ nowej warstwy ubogich potwierdza fakt, ze osoby pozbawione zatrudnienia
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coraz. czgsciej sa Swiadczeniobiorcami pomocy spolecznej. Znalezienie si¢ wsrod klientow
pomocy spolecznej prowadzi bezrobotnych do dalszej degradaciji ckonomicznej. powoduje
nasilenie skutkow psychospolecznych braku pracy oraz wplywa na spadek ich poczucia

bezpieczenstwa socjalnego.

Pracownicy socjalni stale wspolpracujg z Powiatowym Urzedem Pracy w Oswiecimiu
w zakresie pozyskiwania informacji o aktualnych ofertach pracy. planowanych spotkaniach
bezrobotnych z pracodawcami. prowadzonych projektach unijnych, stazach zawodowych,
pracach interwencyjnych, szkoleniach. gieldach pracy i jednoczesnie mobilizuja bezrobotnych

klientow Osrodka do aktywizacji zawodowej i czynnego poszukiwania pracy.

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Miasta Oswiecim na lata 2014-

2020

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Oswiecimiu jest koordynatorem realizacji dziatan
wyznaczonych w "Strategii Rozwiazywania Probleméw Spolecznych Miasta Oswigcim na lata
2014-2020", ktora zostata przyjeta Uchwala nr XLVIII/897/14 Rady Miasta Oswigecim z dnia
29 stycznia 2014 r. Strategia pozwala na racjonalizacje lokalnej polityki spolecznej, okresla
misj¢ oraz wyznacza cele strategiczne i dziatania, ktorych wdrozenie powinno w znaczny
sposob przyczyni¢ si¢ do rozwiazania wielu problemow spotecznych izminimalizowaé
spofeczne skutki kwestii spolecznych. Dokument ten stanowi podstawe do realizacji
stosunkowo trwatych wzoréw interwencji spolecznych, ktore majg przyczyni¢ si¢ do poprawy
warunkéw zycia mieszkancéw. w szezegélnosci tych, ktorzy sa zagrozeni marginalizacja

i wykluczeniem spolecznym. i doprowadzi¢ do integracji spolecznej.

Monitoring  zapiséw  strategicznych, polegajacy na systematycznym  zbieraniu
i analizowaniu informacji dotyczacych realizowanych badz zrealizowanych juz dzialan jest
prowadzony przez Zesp6t oceniajacy realizacje  Strategii, powotany Zarzadzeniem
Nr 0050.26.2014 Prezydenta Miasta Oswiecim z dnia 12 marca 2014 r. W sklad Zespotu
weszli przedstawiciele podmiotéw realizujacych strategie i wspoldzialajacych w jej realizacji,
wtym pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Oswiecimiu oraz miejskich
Jednostek organizacyjnych. Zespol dokonuje oceny poziomu wdrozenia zapisow strategicznych
raz na rok, a nastgpnie przygotowuje raport monitoringowy. Zawarta w nim ocene skutecznosci
polityki spolecznej prowadzonej w miescie przekazuje Prezydentowi Miasta i Radzie Miasta
Oswigcim, sugerujac przyjecie proponowanych rozwigzan (np. programéw celowych) oraz,
w przypadku stwierdzenia istotnych zmian spolecznych. podjecie ewentualnych dziala

korygujacych i wszelkich prac majacych na celu aktualizacje obowiazujacej strategii.
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Rozdzial 6.
SWIADCZENIA POZAMATERIALNE - PRACA SOCJALNA

Oferta pracy socjalnej skierowana jest zaréwno do klientow Osrodka, jak rowniez do tych
mieszkancéw miasta, ktérzy borykaja si¢ z roznymi problemami zyciowymi. Praca socjalna
wymaga elastycznego dostosowania struktur $rodowiskowych sluzb socjalnych do stale
zmieniajgcych si¢ uwarunkowan zewnetrznych. Odpowiada zaréwno na nagle sytuacje
kryzysowe, jak ina codzienne, osobiste i spoteczne problemy. Jest coraz czesciej wzbogacana
roznorodnymi dzialaniami opartymi na realizacji programéw i projektow adresowanych do
roznych grup klientéw pomocy spolecznej. Celem pracy socjalnej jest doprowadzenie do
osiagnigcia  stanu, w ktorym osoby objete wsparciem beda mogly funkcjonowaé
w spolecznosci lokalnej. wypelnia¢ role spoleczne i posiadaé dostep do okreslonych débr.
Z uwagi na zlozonos¢ probleméw wystepujacych bardzo czesto w rodzinach zwracajacych sie¢
0 wsparcie, pracownicy socjalni kierowali osoby wymagajace specjalistycznej pomocy do
Sekeji Specjalistycznej Pracy Socjalnej i Profilaktyki Spotecznej, placowek oferujacych

poradnictwo specjalistyczne oraz innych instytucji dziatajacych w obszarze polityki spoleczne;j.

Pracownikami Sekcji Specjalistycznej Pracy Socjalnej i Profilaktyki Spotecznej sa
specjalisci ds. rodziny, uzaleznien. przemocy, ktérzy udzielali poradnictwa 1 konsultacji

w zakresie:
* problemoéw rodzinnych,
* probleméw opiekunczo-wychowawcezych,
* realizowania procedury "Niebieskie karty",
* uzaleznienia od alkoholu.

Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie
W 2016 roku pracownicy tutejszego Osrodka sporzadzili 46 "Niebieskich kart". Nalezy
jednak wspomnie¢, ze wzwiazku z obowiazujacymi przepisami. pomoca (m.in.) w formie
pracy socjalnej objetych bylo znacznie wigcej rodzin, w ktérych procedure "Niebieskie karty"
wdrozyly inne zobowiazane do tego podmioty.
W 2016 roku do Przewodniczacej Miejskiego Zespolu Interdyscyplinarnego

ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie wptynelo lacznie 67 "Niebieskich kart", w tym:
* 14 zalozonych przez KPP,
* 46 zatozonych przez MOPS,

* 6 zalozonych przez pracownikow o$wiaty (w szkolach i przedszkolu),
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* 1 zalozona przez MKRPA.

Niniejsza procedurg objeto 59 rodzin (ilosé 0séb w rodzinach - 183). W 59 znajdowato si¢
lacznie 68 dzieci (22 rodziny bezdzietne lub z dzieé¢mi usamodzielnionymi). Os6b doznajacych
przemocy bylo 65, natomiast ilos¢ sprawcow wskazanych w "Niebieskich kartach" to 62.
Nalezy zaznaczy¢, ze w2016 roku procedura "Niebieskie karty" objeto facznie 121 rodzin

(W tym miesci si¢ praca z rodzinami w ramach NK zalozonych w latach 2013 - 2015).

W ramach prowadzonej pracy socjalnej w 2016 roku pracownicy socjalni udzielili 455
porad/konsultacji rodzinom, w ktérych wystepuje przemoc domowa lub zagrozonych tym
zjawiskiem. Podczas rozmow przeprowadzanych zrodzinami udzielano migdzy innymi
istotnych informacji na temat zjawiska przemocy w rodzinie, edukowano w zakresie
przyslugujacych praw isposobow rozwiazywania sytuacji kryzysowych w rodzinie,
informowano o dostgpnosci instytucji pomocowych na terenie miasta O$wiecim $wiadczacych
miedzy innymi pomoc prawna, psychologiczna, terapeutyczna osobom doswiadczajacym
przemocy, stosujgcym przemoc, uzaleznionym i wspétuzaleznionym. Ponadto, w ramach pracy
socjalnej prowadzono dziatania informacyjne i edukacyjne dotyczace form i zasad udzielania
pomocy przez tut. Osrodek. Prowadzone dzialania skupiaty sie na monitorowaniu sytuacji
rodzin objetych procedurg "Niebieskie karty" wcelu zrealizowania iw miare potrzeb
modyfikowania indywidualnych planéw pomocy rodzinie. W 2016 roku pracownicy
otrzymywali takze zgloszenia dotyczace konfliktéw rodzinnych, nieklasyfikowanych jako
przemoc w rodzinie, a dotyczacych nieporozumien spowodowanych problemami finansowymi,
mieszkaniowymi, ztym stanem zdrowia (miedzy innymi rozwijajacymi sie lub poglebiajacymi
zaburzeniami psychicznymi), naduzywaniem lub uzaleznieniem od alkoholu. zazywaniem
srodkow psychoaktywnych, hazardem, réznic pokoleniowych, odmiennych zdan co do sposobu

prowadzenia gospodarstwa domowego, stosowanych metod wychowawczych i innych.

W zakresie przeciwdzialania zjawisku przemocy domowej na terenie miasta Os$wigcim
pracownicy wspélpracowali  z nastgpujacymi instytucjami i podmiotami z terenu miasta

Oswiecim:
* Komenda Powiatowa Policji,
* Prokuratura Rejonowa,
* Sad Rejonowy w Oswigcimiu, Wydziat 111 Rodzinny i Nieletnich.
* Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.

* Powiatowy Osrodek Interwencji Kryzysowej,
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* Szpital Powiatowy,

* Placowki oswiatowe,

* Stuzba zdrowia,

* Dzienny Dom Pomocy.

W celu doskonalenia s$wiadczonej pracy socjalnej pracownicy Osrodka
uczestniczyli w szkoleniach podnoszacych wiedze i jakosé realizowanych dzialan w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Dodatkowo pracownicy uczestniczyli w superwizjach,
ktorych organizatorem byt Miejski Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy

w Rodzinie.

W ramach wprowadzania nowych dzialan i poszerzania swiadomosci spotecznej, w 2016
roku pracownicy Osrodka - czlonkowie Miejskiego Zespolu Interdyscyplinarnego
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie realizowali na terenie miasta Oswigcim kampanig
lokalna "Jesien zycia bez przemocy". Celem kampanii bylo zwrdcenie spofecznej uwagi na
przeciwdzialanie przemocy wobec 0s6b starszych, chorych, zaleznych i niepelnosprawnych.

"Program przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz och rony ofiar przemocy w rodzinie
na terenie miasta Oswiecim na lata 2016-2020"

W celu zwigkszenia skutecznosci przeciwdzialania przemocy w rodzinie, w 2016 roku
Gmina Miasto Oswigcim realizowata "Program przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz
ochrony ofiar przemocy w rodzinie na terenie miasta Oswigcim na lata 2016-2020", ktory
zostal opracowany na podstawie ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy

w rodzinie.

Zadanie to realizowane bylo poprzez prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie
przeciwdzialania przemocy w rodzinie, w tym poprzez dziatania edukacyjne majace na celu
wzmocnienie kompetencji rodzicow, budowanie planéw pomocy rodzinie w odpowiedzi na
oczekiwania i potrzeby czlonkow rodziny. Udzielanie poradnictwa specjalistycznego, w tym
prawnego, oraz socjalnego przyczynito sie do zwigkszenia skutecznoéci pracy na rzecz osob
doswiadczajacych przemocy w rodzinie. Metoda pracy interdyscyplinarnej realizowana
w rodzinach objgtych dzialalnoscia Miejskiego Zespolu Interdyscyplinarnego pozwolita na
prowadzenie dzialan profilaktycznych, terapeutycznych i interwencyjnych. Istotnym
elementem w zakresie przeciwdzialania przemocy wrodzinie byla dzialalno$¢ Punktu
Informacji  Wsparcia iPomocy dla o0séb Dotknietych Przemocg w Rodzinie, ktory

funkcjonowal jeden raz w tygodniu, we wtorek od godziny 17.00 do godz. 19.00. W ramach
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Punktu zatrudnieni byli: prawnik. pracownik socjalny oraz specjalista ds. przeciwdzialania

przemocy w rodzinie.

W roku 2016 w Punkcie Informacji Wsparcia i Pomocy dla Oséb Dotknietych Przemoca

w Rodzinie udzielono 154 porady dla 83 0s6b, w tym:

* 75 porad prawnych,

* 79 konsultacji pracownika socjalnego/specjalisty ds. przeciwdzialania przemocy
w rodzinie.

Ponadto, w roku 2016 funkcjonowata Grupa Wsparcia dla Oséb Doswiadczajacych
Przemocy Domowej. wktorej uczestniczyly osoby potrzebujace wsparcia i pomocy
0 charakterze samopomocowym. Spotkania odbywaly si¢ w siedzibie Osrodka w drugi i ostatni

czwartek miesiaca od godz. 17.00 do godz. 19.00.
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Dodatkowe dzialania realizowane na rzecz przeciwdzialania przemocy w rodzinie na

terenie gminy miasto O$wigcim

I zapobieganie
zjawisku
przemocy

w rodzinie

specjalistycznego
poradnictwa, w tym
przede wszystkim:
prawnego

i psychologicznego
oraz socjalnego,
*prowadzenie
dziatan
profilaktycznych

i zapobiegawczych
dla rodzin
zagrozonych
przemoca (np.
kampanii
spolecznych,
prelekeji, wykladow,
grup wsparcia),

* praca socjalna,

* prowadzenie
Grupy Wsparcia dla
Osob
Doswiadczajacych
Przemocy Domowe;j.

w Oswigcimiu,
Miejski Zespot
Interdyscyplinarny
ds.
Przeciwdziatania
Przemocy

w Rodzinie,

KPP Oswigcim.

Cel Dzialanie Realizatorzy/ Wskazniki
szczegolowy 1 Partnerzy
Ograniczenie * zapewnienie MOPS * Liczba udzielonych porad,

informacji i konsultacji: 609,

* Liczba i rodzaj form pomocy

1 podjetych dziatan: 6. Dzialania
te obejmowaty:

- warsztaty edukacyjne

w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie
prowadzone przez Osrodek.

- dzialania Policji:

- problemy dotyczace przemocy,
a takze informacje pochodzace
Z rozpoznania rejonu na biezaco
identyfikuje dzielnicowy,
uczestniczy w posiedzeniach rad
osiedlowych oraz innych
spotkaniach z mieszkancami.

W KPP Oswiecim funkcjonuje
Zespot ds. Nieletnich i Patologii
Spotecznej, gdzie pracownicy
pomagaja w rozwiazywaniu
probleméw w przypadku
informacji pochodzacej od innej
instytucji, jak rowniez zgtoszenia
anonimowego. Pracownicy
Zespotu udzielajg porad

i informacji w przypadku
zgtoszenia podejrzenia
stosowania przemocy jak
rowniez w przypadku problemow
wychowawczych zgloszonych
przez rodzicow.

- udzial w dzialaniach: "Tydzien
pomocy osobom
pokrzywdzonym
przestepstwem", "Ogolnopolski
glos profilaktyki 2016", "16 Dni
Przeciw Przemocy wobec
Kobiet"

* Liczba zorganizowanych
spotkan Grupy Wsparcia dla
Oso6b Doswiadczajacych
Przemocy Domowej: 22,

* Liczba uczestnikéw Grupy
Wsparcia dla Osob
Doswiadczajacych Przemocy
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f Domowe;j: 14.

prowadzone przez
Miejski Zespol
Interdyscyplinarn
y ds.
Przeciwdziatania
Przemocy

w Rodzinie

celem jest
zapobieganie

i przeciwdzialanie
zjawisku przemocy.
* Podejmowanie
interwencji i dzialan
pomocowych

w srodowisku
dotknigtym przemocg
w rodzinie,

* Podejmowanie
dziatan wobec 0sob,

ktore stosujg przemoc,

* Opracowanie

i wdrazanie planu
pomocy

w indywidualnych
przypadkach,

* Monitorowanie
srodowisk
zagrozonych
przemoca,

* Podnoszenie
specjalistycznej
wiedzy przez osoby
pracujace w zakresie
przeciwdzialania
zjawisku przemocy

Przeciwdzialania
Przemocy

w Rodzinie.
KPP Oswiecim.

Roboczych: 133,

Cel szczegolowy Dzialanie Realizatorzy/ Wskazniki

2 Partnerzy
Kompleksowe * Organizowanie MOPS * Liczba wszezetych procedur
i spojne dzialania | i podejmowanie w Oswigcimiu wraz | "Niebieskie karty": 67,
w zakresie dziatan w srodowisku | z czlonkami * Liczba zakonczonych
przeciwdzialania | lokalnym Miejskiego Zespolu | procedur "Niebieskie karty":
przemocy (zagrozonym Interdyscyplinarneg | 80,
w rodzinie przemoca), ktérych o ds. * Liczba posiedzen Grup

* Liczba szkolen i liczba
0s0b, ktore uczestniczyly
w szkoleniach: 17 szkolen.
w ktorych uczestniczylo 8

0s0b.

* Liczba monitorowanych

srodowisk: 121 rodzin.

wplywajace na
zmiang postawy
mieszkancow
wobec zjawiska
przemocy

w rodzinie.

(broszur, ulotek,
plakatow itp.)
dotyczacych zjawiska
przemocy w rodzinie
z przeznaczeniem dla
spolecznosci lokalnej,

Oswiecim (Wydzial
SO).

w rodzinie.
Cel szczegolowy Dzialanie Realizatorzy/ Wskazniki
3 Partnerzy
Dzialania * Kolportaz MOPS * Liczba wydanych
informacyjno - materialow w Oswigcimiu. materialow edukacyjnych:
edukacyjne edukacyjnych Urzad Miasta 150,

* Liczba akcji promocyjnych:

1.
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* akcje informacyjne
na temat
przeciwdziatania
zjawisku przemocy

w rodzinie.

Cel szczegolowy Dzialanie Realizatorzy/ Wskazniki

- Partnerzy
Pomoc * Wspolpraca MOPS * Liczba 0sdb, ktérym
W zapewnieniu z instytucjami takimi | w Oswiecimiu. udzielono schronienia: 7.
ofiarom jak: hostele,
przemocy schroniska dla ofiar
domowej przemocy
bezpiecznego w rodzinie, domy
schronienia samotnej matki, ze

szczegdlnym
uwzglednieniem
Powiatowego
Osrodka Interwencji
Kryzysowej

w Oswigcimiu, w celu
udzielenia
bezpiecznego
schronienia.

Realizatorzy i partnerzy "Programu przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz ochrony
ofiar przemocy w rodzinie na terenie miasta Oswiecim na lata 2016-2020" podejmujg
systemowe dzialania ukierunkowane na poprawe sytuacji rodzin, majace na celu zwickszenie
edukacji spolecznej na temat przeciwdzialania przemocy w rodzinie. Dziatania te stuza
zintegrowaniu dzialan instytucji lokalnych izwiekszeniu efektywnosci podejmowanych
profilaktycznych ipomocowych wobec rodzin zagrozonych

dziatan interwencyjnych,

zjawiskiem przemocy.
"Gminny program wspierania rodziny w miescie O$wiecim na lata 2016-2018"

W 2016 roku Osrodek realizowat zadania z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepeze). Z realizacji powyzszych zadan zostalo przygotowane sprawozdanie, ktore zostato
przedstawione Radzie Miasta O$wigcim na sesji w miesigcu marcu 2017 r.. aktére to

sprawozdanie zostalo przyjete Uchwatg Nr XXX111/628/17 Rady Miasta Oswiecim.

Rozdzial 7.
SYSTEM POMOCY OSOBOM BEZDOMNYM

Schronisko dla 0sob bezdomnych w Oswigcimiu dziala jako Osrodek wsparcia dla
bezdomnych mezczyzn iwchodzi w strukture organizacyjna Miejskiego Ogrodka Pomocy

Spotecznej w Oswigcimiu. Jest instytucjonalng forma pomocy przeznaczona dla bezdomnych
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mezezyzn, majacych ostatnie miejsce zameldowania na terenie miasta O$wiecim. Prawo
pobytu przyznawane jest osobom bezdomnym w drodze decyzji administracyjnej Dyrektora
MOPS  w Oswiecimiu. Placowka przeznaczona jest dla 40 bezdomnych mezczyzn,

z mozliwoscia czasowego zwigkszenia liczby miejsc do 45.

Na terenie Schroniska funkcjonuje Laznia miejska, przeznaczona dla oséb bezdomnych
przebywajacych poza placowka oraz mieszkaficéw miasta Ogwigcim, ktoérzy w swoich
zasobach mieszkaniowych nie dysponujg odpowiednio wyposazonymi pomieszczeniami

sanitarno-higienicznymi lub nie posiadaja takich pomieszczen.

Obok  Schroniska funkcjonuje Ogrzewalnia miejska przeznaczona dla bezdomnych
mezezyzn z terenu Oswigcimia, a w przypadkach losowych lub w okresie niskich temperatur,
by przeciwdziala¢ zamarzaniu oséb bezdomnych, réwniez spoza jego terenu. Pobyt

w Ogrzewalni nie wymaga wydania decyzji administracyjnej.

W roku 2016 na podstawie decyzji administracyjnych Dyrektora MOPS w Oswiecimiu
obj¢to pomoca w formie prawa pobytu w Schronisku dla o0séb bezdomnych 61 mezczyzn,
wtym 15po raz pierwszy. Z Ogrzewalni skorzystalo 89 osob, wtym 28 uzytkownikow
Schroniska dla 0séb bezdomnych oraz 21 0séb spoza gminy Miasto Oswiecim. Z Lazni

Migjskiej skorzystalo 60 0sob. wsrod nich znalazlo sie 13 mieszkancéw miasta.

Glownym celem Schroniska jest reintegracja spoleczna i zawodowa 0s6b bezdomnych,
polegajaca na wspieraniu tych 0séb w wychodzeniu z bezdomnosci i uzyskaniu samodzielnosci
zyciowe;j.

Celami szczegolowymi realizowanymi w Schronisku sa:

* objecie 0s6b bezdomnych schronieniem i kompleksowym wsparciem,

* poprawa jakosci zycia 0sob bezdomnych i praca nad wzrostem motywacji do zmiany

sposobu zycia tych osdb,
* poprawa sytuacji osob bezdomnych przebywajacych w miescie Oswiecim,

*  zwigkszenie  uczestnictwa  iaktywnosci  0sdb bezdomnych  w dziataniach,

ukierunkowanych na poprawe ich sytuacji zyciowej,
* przeciwdzialanie zjawisku wykluczenia spolecznego.
Do zadan realizowanych w Schronisku naleza:

* zapewnienie tymczasowego schronienia osobom bezdomnym go pozbawionym,
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* zabezpieczenie finansowe w oparciu o rozeznang indywidualna sytuacj¢ osoby

bezdomnej.
* zaspokojenie podstawowych potrzeb higienicznych,

* zapewnienie niezbednej odziezy iwyposazenia umozliwiajacego samodzielnosé

w Schronisku,

* umozliwienie przygotowywania positkéw osobom bezdomnym, w tym jednego

cieplego,
* organizacja wsparcia specjalistycznego,
* organizacja dziatan srodowiskowych, majacych na celu integracje spofeczna,
* aktywizacja spofeczna i zawodowa 0sob bezdomnych,
* prowadzenie dzialan interwencyjnych wobec 0séb bezdomnych,

* wspblpraca z instytucjami, organizacjami, zwigzkami wyznaniowymi, przedsigbiorcami

itp. w zakresie poprawy sytuacji 0sob bezdomnych,

* inne wsparcie wynikajace zrozeznanych potrzeb o0séb bezdomnych i mozliwosci
finansowych Osrodka, majace na celu przeciwdziatanie zjawisku wykluczenia spolecznego,

wspierajgcego reintegracje spoleczna i zawodowa 0s6b bezdomnych.

Od wrzesnia 2016 r. wszystkie osoby bezdomne przebywajace w Schronisku dla oséb
bezdomnych objgte sa kontraktami socjalnymi w zakresie rozwiagzywania trudnej sytuacji

zyciowej - ogdlem zawarto 61 kontraktow.

W ramach pracy socjalnej motywowano uzytkownikéw do zlozenia wniosku w Urzedzie
Miasta o przyznanie lokalu socjalnego z zasobow Miasta Oswiecim. W celu poprawy relacji
rodzinnych prowadzona byla aktywna wspélpraca z cztonkami rodziny, natomiast z osobami
bedacymi w trudnej sytuacji zdrowotnej, byly podejmowane dziatania w kierunku uzyskania
orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci i podjecie leczenia umozliwiajacego poprawe
zdrowia. Z uzytkownikami byly podejmowane dzialania w kierunku aktywizacji zawodowej,
weelu uzyskania i podniesienia kwalifikacji zawodowych, zwickszenia umiejetnosci
w zakresie aktywnego poszukiwania pracy, w tym sporzadzania dokumentéw aplikacyjnych,
uczestniczenia w rozmowach kwalifikacyjnych z potencjalnymi pracodawcami. Motywowano

rowniez osoby bezdomne do kontynuowania nauki w Liceum dla Dorostych (1 osoba).

Dominujacymi problemami wsrdd osob bezdomnych, ktére otrzymaly prawo pobytu

w Schronisku w 2016 roku byty:
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Alkoholizm - 37 0séb. Czg$¢ z nich naduzywala alkoholu okresowo. Po efektywnym
zmierzeniu si¢ z nawrotem choroby alkoholowej, osoby te powrécily do prawidlowego

pelnienia rol spolecznych.

W 2016 roku 1 osoba podjeta leczenie stacjonarne, 3 osoby uczeszczaly na mitingi, 7 0sob
wspolpracowalo z konsultantem do spraw uzaleznien zatrudnionym w MOPS. 28 oséb

skorzystalo ze wsparcia terapeutycznego w ramach projektu socjalnego.
Dlugotrwala choroba lub niepelnosprawnosé - 35 osob.

Bezrobocie - 250s6b. W 2016 roku 9 oséb pozostawalo w zatrudnieniu, 3 kolejne
wykonywaly  prace  spolecznie  uzyteczne, l osoba  otrzymala staz  zPUP
z uprawdopodobnieniem zatrudnienia, czg$¢ 0s6b bezdomnych wykonywato prace dorywcze.
I3 0s6b bezdomnych bylo objetych kontraktami socjalnymi, majacymi na celu readaptacje
spoleczng i zawodowa, jak réwniez utrzymanie trzezwego trybu zycia. Wsréd wykonywanych
ustug w ramach Kkontraktéw znalazly si¢ ustugi dezynfekeji i dezynsekeji osob bezdomnych,
wykonywanie prac  konserwatorskich iremontowych oraz opiekunczo-higienicznych
w stosunku do osoby oczekujacej na miejsce w Domu Pomocy Spotecznej. Ponadto, 3 osoby
bezdomne uczestniczyly w instruktazach zawodowych, majacych na celu ksztaltowanie
i rozw0j posiadanych umiejetnosci w zakresie wykonywania prac budowlanych, aby zwigkszy¢

ich szanse na podjecie zatrudnienia na otwartym rynku pracy.

W 2016 roku w ramach prowadzonej pracy socjalnej 12 0sob usamodzielnito sig. w tym
4 osoby zostaly umieszczone w mieszkaniach chronionych. Pozostale 8 osob wynajeto
mieszkania, zamieszkalo z cztonkami rodziny lub u znajomych. W okresie sprawozdawczym

I osoba zostata umieszczona w specjalistycznej placowcee catodobowe;.

Uzytkownicy Schroniska wykonywali szereg prac porzadkowo-remontowych na rzecz
placowki oraz innych budynkéw administracyjnych przez MOPS m.in. samodzielnie
przeprowadzali drobne remonty w zajmowanych przez siebie sypialniach, magazynach czy
pomieszczeniach biurowych MOPS. W ciagu minionego roku dbali réwniez o otoczenie

Schroniska.

Ponadto, $wiadczyli oni nieodplatne ustugi dla innych osrodkow wsparcia i klientow
Osrodka. W szczegdlnosci przy transporcie mebli w ramach akeji prowadzonej przez MOPS

"Podaruje-Potrzebuj¢”. sprzgtu rehabilitacyjnego, rozladunku owocow i warzyw.

Wspierali réwniez techniczne przygotowanie wielu imprez lokalnych w tym m.in. Pikniku
Organizacji Pozarzadowych, Festynu rodzinnego z okazji Dnia Dziecka organizowanego przez

Radg Osiedla Zasole, Charytatywnych Jarmarkéw Swiatecznych, Balu Seniora itp.
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W 2016 roku kontynuowano realizacj¢ procedury dezynfekeji i dezynsekcji bezdomnych.
Ustugi te sa wykonywane przez uzytkownikéw Schroniska w ramach zawartych kontraktow
socjalnych. Procedurze poddawane sa wszystkie osoby bezdomne przychodzace do placowki,
ktore czasowo ja opuscily, osoby bezdomne przebywajace w Ogrzewalni, a takze osoby
bezdomne uliczne. Pozwolilo to na poprawe spolecznego funkcjonowania osob bezdomnych,
atakze ograniczylo mozliwosci przenoszenia choréb skérnych iinsektéow w budynkach

uzytecznosci publicznej.

W roku sprawozdawczym osoby bezdomne kontynuowaly wspélprace z darczyficami.
W ramach dzialan uzytkownicy Schroniska zaewidencjonowali 125 darowizn w postaci
artykuléw spozywezych, odziezy, obuwia, tekstyliow, artykutow chemii gospodarczej. naczyn,
gotowych positkéw. Srodkéw opatrunkowych itp. Darowizny byly dystrybuowane przez osoby

bezdomne z przeznaczeniem dla 0so6b bezdomnych i ubogich z terenu miasta.

W 2016 roku kontynuowano spotkania Spolecznosci, ktérych zrealizowano ogolem 22.
W ramach spotkan omawiane sg biezace sprawy zwigzane z funkcjonowaniem placowki,
aosoby bezdomne partycypuja w rozwiazywaniu  konfliktow interpersonalnych, czy

wystepujacych probleméw w placéwee.

W roku sprawozdawezym przeprowadzono niezbedne remonty, wymieniono Zuzyty sprzet
AGD. meble, elektronarzgdzia, ktére osoby bezdomne wykorzystuja do samoobstugi oraz do

wykonywania prac na terenie placowki.

Zrealizowano projekt socjalny pn. "Rozpocznij tam, gdzie jestes. Wykorzystaj to. co
masz. Zréb to, co mozesz". wramach ktérego zorganizowano Swieta Wielkanocne wraz
zdniem zgrami integracyjnymi. Przeprowadzono takze zajecia edukacyjne "Ogrod bez
tajemnic", wramach ktérego powstaty klomby przed budynkiem Schroniska. skrzynki
kwiatowe. a takze fawki, ktére zostaty zamontowane w strefie wypoczynku na tylach budynku
(kwiaty zostaly pozyskane w akecji "Kwiaty za elektrograty”, prowadzonej w ramach
EkoMajowki). Zrealizowano zajgcia edukacyjne "Perfekcyjny Pan Domu", w ramach ktorych
panowie uczyli si¢ wykorzystania w gospodarstwiec domowym eko $rodkéw dostepnych
wkazdej kuchni, jako alternatywy dla drogiej chemii gospodarczej (zajecia prowadzone
wramach treningu budzetowego). Zrealizowano ognisko integracyjne wraz z grami
zespotowymi. Zrealizowano Swieta Bozego Narodzenia, w ktorych uczestniczyly wszystkie
osoby bezdomne przebywajace w Schronisku. cz¢$é zywnoséci zostala przekazana réwniez
osobom przebywajacym w kontenerach mieszkalnych oraz usamodzielnionym osobom

bezdomnym.
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Osoby bezdomne byly rowniez beneficjentami projektu socjalnego pn. "Najlepszy czas na
dziatanie jest teraz!". wramach ktérego oprocz indywidualnych konsultacji z terapeuta
uzaleznien. zrealizowano wyklady profilaktyczne pn. "Tabletka to nie cukierek", w ktorym
uczestniczylo 18 0séb bezdomnych oraz "Od przyjemnosci do zniewolenia", w Kktorym
uczestniczylo 27 oséb bezdomnych. Projekty powyzsze wpisujg si¢ w "Gminny Program

Rewitalizacji Miasta Oswiecim na lata 2015-2025".
W Schronisku zostata réwniez przeprowadzona wizyta duszpasterska.

Pracownicy Schroniska wspotpracowali z Policja i Straza Miejska w zakresie pomocy
osobom bezdomnym, ze szczegélnym uwzglednieniem okresu zimowego. W ramach
ogolnopolskiego badania liczby oséb bezdomnych zorganizowano specjalne patrole Policji
i Strazy Miejskiej. w ktorych uczestniczyl pracownik Schroniska, odwiedzajagce miejsca,
w ktorych mogly przebywaé osoby bezdomne, nie korzystajace ze wsparcia oferowanego

w Schronisku dla 0séb bezdomnych i Ogrzewalni miejskiej.

Bezdomnosc¢ dotykala takze kobiety, z powodu braku na terenie Miasta Oswigcim osrodka
wsparcia dla bezdomnych kobiet. Osoby te byly inadal sg kierowane do placowek poza

terenem miasta.

Rozdzial 8.
REALIZACJA "PROGRAMU PRACY Z OSOBAMI WYKLUCZONYMI
SPOLECZNIE I ZAGROZONYMI WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM,
ZAMIESZKALYMI NA TERENIE MIASTA OSWIECIM NA LATA 2015-2020"

"Program pracy zosobami wykluczonymi spolecznic i zagrozonymi wykluczeniem
spolecznym, zamieszkalymi na terenie miasta Oswiecim na lata 2015-2020" zostal przyjety

Uchwala Nr LVI/1087/14 Rady Miasta Oswiecim z dnia 24 wrzeénia 2014 r.

W 2016 roku uczestnikami w/w Programu bylo 97 oséb zagrozonych wykluczeniem
spolecznym, atakze 10 pracownikéw MOPS. Wséréd oséb biorgcych udzial w programie
znalazlo si¢ 47 mieszkancoéw Domu Socjalnego oraz 38 0sdb bezdomnych. Pozostale osoby to

mieszkancy miasta, objeci wsparciem MOPS.

Glownym celem Programu jest reintegracja spoleczna i oddziatywanie terapeutyczne
wzgledem osob wykluczonych spotecznie i zagrozonych tym zjawiskiem, zamieszkatych na
terenic miasta O$wigcim. Jak zaklada Program, powyzsze bedzie realizowane poprzez

aktywizacj¢ spoleczng oraz zawodowa, ukierunkowana na rzecz spolecznosci lokalne;j.
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Calkowity budzet przeznaczony na realizacje Programu wynosil 286.378.00 z1 i zostal
wykorzystany w kwocie 254.048.94 z1. W ramach powyzszych srodkéw pokryte zostaly
koszty: wynagrodzen wraz z pochodnymi dla trzech pracownikéw etatowych. wynagrodzen
wramach umoéw cywilno-prawnych w zakresie realizacji instruktazy zawodowych. ustug
edukacyjno-terapeutycznych i pelnienia ustug opieki idozoru. Ponadto, pokryte zostaly
biezace wydatki zwiazane zrealizacja Programu, aw szczegllnosci: zakup materialow
biurowych, materialow. narzedzi i elektronarzedzi do instruktazy zawodowych, zakup energii,
ustug  telekomunikacyjnych, tekstyliow, artykuléw  chemicznych i dezynfekcyjnych,
doposazenie mieszkan chronionych, anekséw kuchennych, pomieszczen socjalnych oraz

sanitarnych, wynagrodzenia treneréw i specjalistow, itp.

Program Kkoncentrowal si¢ na uzupetniajacych sie obszarach: pracy socjalnej,

oddziatywaniach terapeutycznych i profilaktycznych oraz reintegracji spolecznej i zawodowej.

W ramach pracy socjalnej realizowano wsparcie w zakresie: poprawy sytuacji socjalno-
bytowej mieszkancow Domu Socjalnego, rozwiazywania konfliktow rodzinnych oraz
sasiedzkich, prawidlowego wypelniania funkcji opiekunczo-wychowawczych, a takze
wypeiniania dokumentéw i zatatwiania spraw urzedowych. W/w osoby byly motywowane do
zmiany dotychczasowej sytuacji zyciowej m.in. poprzez podijecie terapii w zakresie problemu
alkoholowego oraz utrzymywanie abstynencji od napojow alkoholowych. Pracownik socjalny
pracowal z mieszkancami rowniez w zakresie utrzymywania prawidlowej higieny osobistej
oraz dbania o czystos¢ w mieszkaniach oraz sanitariatach, a takze racjonalnego
gospodarowania posiadanymi srodkami finansowymi, jak réwniez nawigzania kontaktu
z lekarzem, w celu okreslenia i poprawy stanu zdrowia. Pracownik socjalny przeprowadzit
ogolem 385 indywidualnych rozméw wspierajacych i dyscyplinujacych z mieszkafcami,
w zakresie rozwigzywania probleméw dnia codziennego. Pracownik socjalny rozpoczat
rowniez w dwoch srodowiskach wspdtprace na podstawie kontraktow socjalnych w zakresie

rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowe;.

W ramach Programu w 2016 roku prowadzono projekt socjalny pn. "Najlepszy czas na
dzialanie jest teraz!", wramach ktérego zrealizowano wsparcie terapeutyczne w postaci
konsultacji w zakresie uzaleznienia od alkoholu i innych $rodkow psychoaktywnych, w tym
lek6w. z ktorych skorzystato ogétem 28 osob; 2 wyklady profilaktyczne pn. "Od przyjemnosci
do zniewolenia", w ktorych wziglo udzial ogélem 37 oséb, w tym 4 pracownikéw MOPS oraz
2 wykfady profilaktyczne pn. "Tabletka to nie cukierek", w ktorych wziely udzial ogdtem
42 osoby. w tym 9 pracownikéw MOPS. Udzial w wykladach pracownikéw Osrodka pozwolil

zwigkszy¢ poziom wiedzy w zakresie pracy z osobami uzaleznionymi. W projekcie
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przeprowadzono takze warsztaty kulinarne, w zwiagzku z przygotowaniami do Swiat
Wielkanocnych i Swiat Bozego Narodzenia, w tym doposazono aneksy kuchenne uzytkowane
przez mieszkaricow Domu Socjalnego w artykuly gospodarstwa domowego, garnki, itp.
Wykonano réwniez "Przystanek ODSAPKA", z tawkami przed budynkiem Domu Socjalnego.,
w celu stworzenia strefy wypoczynku i relaksu dla mieszkancow. a takze kosze na $miecie,
kwietniki, stanowiska do suszenia prania oraz do trzepania dywandéw za budynkiem Domu
Socjalnego. Wsréd prac wokdél budynku Domu Socjalnego wykonano dodatkowo skalniaki.
W ramach dziatan srodowiskowych w projekcie zrealizowano ognisko integracyjne dla
mieszkancéw Domu Socjalnego i czlonkéw ich rodzin, $niadanie Wielkanocne oraz Wieczerze
Wigilijna, w ramach ktérych wszystkie prace wykonali mieszkancy wraz z pracownikami
Sekcji Pomocy Instytucjonalnej, w tym takze zadbali o wystroj Swiateczny i przygotowanie

niezb¢dnych dekoracji.

W ramach reintegracji zawodowej w roku 2016 zrealizowano 8 kontraktéw socjalnych na
udzial w instruktazu zawodowym, ktdrego celem jest nabycie umiejetnosci pozadanych przez
potencjalnych pracodawcow (nabywanie kwalifikacji w pracach budowlanych) - w lacznej
ilosci 315 godzin  w ramach 8 instruktazy. Uczestniczylo wnich facznie 6 oséb.
Przeprowadzone instruktaze zawodowe pozwolity na przygotowanie 4 mieszkan chronionych
na przyjecie nowych lokatorow. Instruktazami zawodowymi zostaly objete rowniez
pomieszczenia uzytkowane przez pracownikéw Domu Socjalnego, wtym biuro, toaleta
i pomieszezenie gospodarcze, a takze sala edukacyjna, w ktorej odbywaja si¢ grupowe formy

wsparcia, a takze spotkania z mieszkaficami, w tym z okazji $wiat.

Dodatkowo zrealizowano 6 kontraktéw socjalnych w zakresie $wiadczenia ustug na rzecz
0s0b wymagajacych wsparcia w miejscu zamieszkania, w tym w zakresie pomocy w zakupach,
gotowaniu, paleniu w piecu, przeprowadzeniu czynnosci higienicznych, porzadkowych, a takze
w zakresie utrzymania porzadku w czgsciach wspolnie uzytkowanych przez mieszkancow,

itp. W kontraktach tych uczestniczyly 3 osoby.

Oprécz kontraktow socjalnych w Domu Socjalnym byly realizowane prace spolecznie
uzyteczne. ktore w okresie marzec - listopad wykonywalo tacznie 17 osob. ktore wypracowaty

lacznie 2.483 godziny zegarowe.

W okresie od stycznia do grudnia 2016 roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Oswigcimiu zlecil pelnienie dozoru opiekunom Domu Socjalnego w O$wiecimiu w celu
zapewnienia bezpieczenstwa mieszkancom budynku, mienia MOPS, nadzoru nad
przestrzeganiem obowigzujacego w budynku Regulaminu i niwelowania zachowan spolecznie

nieakceptowalnych.
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Opiekunowie pelnili dozor w godzinach popoludniowo-wieczornych. a takze w soboty.
niedziele idni $wigteczne. Dozér spowodowal ograniczenie zachowan spofecznie
niepozadanych wsrod mieszkancow budynku przy ul. Leszezynskiej 2. przy jednoczesnym
ograniczeniu ilosci odwiedzin, przebywania inocowania w Domu Socjalnym  osob
nietrzezwych zterenu miasta O$wiecim. Ogélem zrealizowano 1.150 godzin ustug opieki

1 nadzoru.

W ramach Programu kontynuowano indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci,
realizowane przez 4 osoby bezdomne, ktére otrzymaly decyzj¢ administracyjng na pobyt
w mieszkaniu chronionym w 2016 roku. Dwoje sposréd mieszkaficow Domu Socjalnego

otrzymato mieszkanie socjalne z zasobow lokalowych miasta.

W pozytywnym budowaniu wizerunku miejsca zamieszkania aktywnie uczestniczyli
mieszkancy, ktérzy wykonujac prace na rzecz spolecznosci lokalnej, dbali o jego stan
techniczny, porzadek w czgsciach wspélnie uzytkowanych, jak i rowniez w bliskim otoczeniu

budynku.

Realizacj¢ Programu wspierala Straz Miejska, Komenda Powiatowa Policji, Sad

Rejonowy, pielegniarki srodowiskowe, asystenci rodziny, pracownicy socjalni i darczyncy.

Kadr¢ Programu skladajaca si¢ z pracownika socjalnego, instruktora reintegracji
zawodowej, starszego specjalisty-koordynatora, milodszego opiekuna (staz) uzupehiali
opickunowie. specjalista prowadzacy indywidualne konsultacje i wyktady profilaktyczne oraz

trener pracy.

Kompleksowe wsparcie zapewnione w ramach Programu i uzupetnione przez inne
dzialania realizowane przez MOPS. pozwolity na kontynuacje udzielania skutecznej pomocy
osobom znajdujacym si¢ w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowej, wynikajacej m.in. ze zfego
stanu zdrowia, niepetnosprawnosci. a takze ograniczen osobistych utrudniajacych aktywizacje

spoteczna i zawodowa,

Rozdzial 9.
DZIALALNOSC KLUBU WOLONTARIATU I REALIZACJA PRAC SPOLECZNIE
UZYTECZNYCH NA TERENIE MIASTA OSWIECIM

Klub Wolontariatu

W 2016 roku w Migjskim  Osrodku  Pomocy  Spolecznej w Oswigcimiu  prace

wolontarystyczng swiadczylo 12 wolontariuszy.
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W ramach Klubu Wolontariatu udzielano korepetycji na poziomie szkoly podstawowe;j,
gimnazjum, szkoly zawodowej iliceum, przede wszystkim w ramach przedmiotow:
matematyka, jezyk angielski, jezyk polski, chemia, historia, fizyka, biologia, przedmiotow
zawodowych - z tej formy wsparcia skorzystalo 7 dzieci z 7 rodzin objetych pomoca MOPS,

W tym w miejscu zamieszkania ucznia pracowal 1 pelnoletni wolontariusz.

W roku sprawozdawczym zrealizowano projekt socjalny pn. "Wolontariat daje moc -
przez pomoc innym zmieniamy swiat!", majacy na celu rozwinigcie wolontariatu w MOPS,

ktory jest kontynuowany réwniez w 2017 roku.

W ramach projektu przeprowadzono spotkanie informacyjne w szkole ponadgimnazjalnej,
w ktorym uczestniczyto 81 0sob, a zrekrutowano 5 wolontariuszy. Zorganizowano spotkania

Grupy Wymiany Doswiadczen dla wolontariuszy.

Zrealizowano zajecia edukacyjno-integracyjne dla dzieci w Swietlicy TPD, w ktorych
ogolem brato udziat 30 dzieci. Tematyka zaje¢: .. Andrzejki i ekipa Czarownicy", gry i zabawy
logiczne, tradycje $wiateczne. Dzialania powyzsze zostaly zrealizowane przez wolontariuszy

pod nadzorem koordynatora.

Prace spolecznie uiyteczne

Jedng z form aktywizacji zawodowej jest wykonywanie prac spolecznie uzytecznych,
realizowanych przez osoby bezrobotne bez prawa do zasitku na skutek skierowania przez
starostg. Prace te, zgodnie zustawa zdnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy, sa organizowane przez gmine w jednostkach organizacyjnych
pomocy spolecznej i instytucjach statutowo zajmujacych sie pomocg charytatywna lub na rzecz
spolecznosci lokalnej. Koordynatorem realizacji przedmiotowych prac na terenie miasta

Oswigcim jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Oswigcimiu.
Do zadan Osrodka w 2016 roku nalezato:
* sporzgdzanie rocznego planu potrzeb w zakresie realizacji prac spolecznie uzytecznych,
* motywowanie 0sob bezrobotnych do utrzymywania aktywnej postawy na rynku pracy,
* kierowanie 0sob do wykonywania prac spoltecznie uzytecznych,

* wspolpraca z jednostkami biorgcymi udzial w pracach spolecznie uzytecznych oraz

z Powiatowym Urzgdem Pracy w Oswiecimiu,

* podejmowanie dzialan interwencyjnych wobec os6b, ktdre nieprawidtowo wywiazywaty

si¢ z wykonywania powierzonych prac.
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W 2016 roku prace spolecznie uzyteczne byly realizowane na terenie miasta przez trzy
Jednostki: Urzad Miasta Oswiecim, Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Oswigcimiu oraz
Oswiecimskie Centrum Kultury. W pracach ogdlem bralo udzial 56 osdb, ktore wypracowaly

5.846 godzin zegarowych.

Catkowity koszt zadania wynidst 47.352.60 zI, w tym udzial Powiatowego Urzedu Pracy
w Oswiecimiu wyniost 28.411,56 zI, natomiast udzial finansowy jednostek biorgcych udziat

w realizacji zadania ksztattowal si¢ na poziomie 18.941,04 z1.

W MOPS prace prowadzono w Domu Socjalnym oraz w budynku przy ul. Partyzantéw 1.

17 0s6b je wykonujacych w okresie marzec - listopad wypracowato 2.503 godziny zegarowe.
Wsréd realizowanych prac znalazlo sie:

* zbieranie nieczystosci, oczyszczanie zdarni, grabienie lisci, likwidacja dzikich

wysypisk.
* prace porzadkowe i konserwatorskie w budynkach administrowanych przez MOPS,
* porzadkowanie wykupionych przez MOPS kwater na Cmentarzu Komunalnym,
* porzadkowanie terenu wokdl budynku Oswigcimskiego Centrum Kultury.

W 2016 roku 2 osoby, ktére wykonywaly prace spolecznie uzyteczne w MOPS, podjety

staz z uprawdopodobnieniem zatrudnienia.

Rozdzial 10.
ZADANIA OBEJMUJACE REALIZACJE SWIADCZEN RDZINNYCH, SWIADCZEN
Z FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO ORAZ ZASILKOW DLA OPIEKUNOW
1 SWIADCZEN WYCHOWAWCZYCH

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Oswigcimiu realizowal w roku 2016 na rzecz
mieszkancéw miasta Oswigcim takze zadania zlecone z zakresu administracji rzagdowej na

podstawie ustaw:

I) ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o swiadczeniach rodzinnych (t.j. Dz. U. z2016r.

poz. 1518 ze zm.),

2) ustawy zdnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow

(t.j. Dz. U.z 2017 r. poz. 489),

3) ustawy zdnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu iwyplacie zasitkow dla opiekundw

(t.j. D. U.z 2016 r. poz. 162 ze zm.),
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4) ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (Dz. U.

z 2016 r. poz. 195 ze zm.).

Na realizacje tych zadan lacznie z kosztami obstugi w 2016 r. wydatkowano kwote

22.476.939,54 zl.

Wykonanie zadania zleconego na podstawie ustawy o swiadczeniach rodzinnych

za 2016 r.:

Srednio miesigcznie w 2016 r. §wiadczenia rodzinne pobieraly 1.392 rodziny.

Zasitek rodzinny, ktory jest podstawowym swiadczeniem rodzinnym srednio miesiecznie

w 2016 r. otrzymywalo 612 rodzin.

Poczawszy od stycznia 2016r. zasitki rodzinne wraz zdodatkami sa przyznawane

w petnej lub w obnizonej wysokosci (obliczonej w ramach tzw. "mechanizmu 1 zt za 1 zI").

W miesigcu grudniu 2016 r. wyptacono 1.465 zasitkow rodzinnych na rzecz dzieci

(ustalonych w petnej wysokosci), w tym:
* 415 zasitkow rodzinnych na rzecz dzieci w wieku do ukonczenia 5 roku zycia,

* 951 zasitkow rodzinnych na rzecz dzieci w wieku powyzej 5 roku zycia do ukonczenia

18 roku zycia,

* 99 zasilkow rodzinnych na rzecz dzieci w wieku powyzej 18 roku zycia do ukonczenia

24 roku zycia.

Srednio miesiecznie w2016 r. dodatek do zasitku rodzinnego =z tytulu samotnego

wychowywania dziecka wyptacano dla 75 dzieci.

Dodatek do zasitku rodzinnego z tytulu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej

srednio miesigcznie w 2016 r. wyplacano dla 243 dzieci.

Srednio miesiecznie w2016 r. dodatek do zasitku rodzinnego z tytulu ksztalcenia

i rehabilitacji dziecka niepelosprawnego wyplacano dla 71 dzieci.

Jednorazowy dodatek do =zasitku rodzinnego ztytulu rozpoczgcia roku szkolnego

w 2016 r. wyptacano na rzecz 881 dzieci.
Zasitek pielegnacyjny srednio miesigcznie w 2016 r. pobierato 810 osdb.

Swiadczenie pielegnacyjne $rednio miesiecznie w 2016 . pobieraly 83 osoby., natomiast

specjalne zasitki opiekuncze pobieralo srednio miesiecznie 25 osob.
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Jednorazowa zapomogg z tytutu urodzenia dziecka (tzw. becikowe") w 2016 r. wyplacono

w zwigzku z urodzeniem si¢ 301 dzieci. natomiast jednorazowy dodatek do zasitku rodzinnego

z tytutu urodzenia dziecka, ktorego przyznanie uwarunkowane jest posiadaniem uprawnien do

zasitku rodzinnego przyznano dla 81 dzieci.

Swiadczenie rodzicielskie w 2016 r. otrzymywaly srednio miesigcznie 84 matki.

Lp. Rodzaj swiadczenia: Kwota Liczba
wyplaconych | swiadczen
Swiadczen
w zk:

1 Zasilki rodzinne (w pelnej wysokosci) 1.631.903 14.614

2. Dodatki do zasitkéw rodzinnych (w pelnej wysokosci), 760.440 5.517
w tym z tytulu:

2.1. | urodzenie dziecka 81.000 81

2.2. | opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu 116.317 299
wychowawczego

2.3. | samotnego wychowywania dziecka 161.498 850

2.4, | ksztalcenia irehabilitacji dziecka niepelnosprawnego, 81.770 846
W tym:

2.4.1 | ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego do 16.300 200

. Sr.z.

2.4.2 | ksztalcenia irehabilitacji dziecka niepelnosprawnego 65.470 646

: powyzej S r.z.

2.5. | rozpoczecia roku szkolnego 88.100 881

2.6. | podj¢cia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem 11.665 135
zamieszkania, w tym:

2.6.1 | na pokrycie wydatkow zwigzanych zzamieszkaniem 7.624 72

. w miejscowosci, w ktorej znajduje sie szkola

2.6.2 | pokrycie  wydatkow  zwigzanych  z dojazdem do 4.041 63

. miejscowosci, w ktorej znajduje sie szkota

2.7. | wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 220.090 2.425

3. Zasilki rodzinne wraz zdodatkami (w pelnej 2.392.343 20.131
wysokosci)

4. Swiadczenia opiekuiicze, w tym: 2.921.049 10.997

4.1. | Zasilki pielegnacyjne 1.486.089 9.713

4.2. | Swiadczenia pielegnacyjne 1.284.568 992

4.3. | Specjalny zasitek opiekunczy 150.392 292

5 Jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia dziecka 304.000 304

6. Swiadczenie rodzicielskie 923.066 999

7 Swiadczenia rodzinne razem: 6.540.458 32.431

8. Sktadki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe dla osob 257.232 732
pobierajacych §wiadczenie pielegnacyjne

9. Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne dla  o0s6b 51.776 448
pobierajacych swiadczenie pielegnacyjne

10. Skladki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe dla osob 34.451 246
pobierajacych specjalny zasilek opiekunczy

11. Skladki na ubezpieczenie zdrowotne dla o0s6b 9.111 200
pobierajacych specjalny zasilek opiekunczy
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112. | Ogélem: | 6.893.028 | 34.057 |
Ponadto. w 2016 r. wyplacano zasitki rodzinne wraz z dodatkami w obnizonej wysokosci
obliczonej w ramach tzw. "mechanizmu | zt za 1 zI", w lgcznej kwocie 63.446,32 zl.
Lp. Rodzaj $wiadczenia: Kwota Liczba
wyplaconych | swiadczen
$wiadczen
w zl:
Zasilki rodzinne (w obnizonej wysokosci) 43.062,48 580
2. Dodatki do zasilkow rodzinnych (w obnizonej 20.383.84 242
wysokosci), w tym z tytulu:
2l urodzenie dziecka 1.567,37 8
2.2. |opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu 2.204.83 9
wychowawczego
2.3. | samotnego wychowywania dziecka 5.688.34 43
2.4. | ksztalcenia irehabilitacji dziecka niepelnosprawnego, 2.819,04 40
w tym:
2.4.1 | ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego do 250,87 +
: 5 rz.
2.4.2 | ksztafcenia irehabilitacji dziecka niepelnosprawnego 2.568,17 36
. powyzej 5 r.z.
2.5. | rozpoczecia roku szkolnego 2.331,28 42
2.6. | podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem 614,68 11
zamieszkania, w tym:
2.6.1 | na pokrycie wydatkow zwiazanych zzamieszkaniem 268,76 -
. w miejscowosci, w ktorej znajduje si¢ szkola
2.6.2 | pokrycie  wydatkow  zwigzanych  z dojazdem do 345,92 7
: miejscowosci, w ktdrej znajduje sie szkota
2.7. | wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 5.158.30 89
3. Zasilki rodzinne wraz zdodatkami (w obnizonej 63.446,32 822
wysokosci)
W sprawach dotyczacych swiadczen rodzinnych wydano w 2016 r. facznie 1.933 decyzje
administracyjne.
Wykonanie zadania zleconego na podstawie ustawy o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla
opiekundéw w 2016 r.
Zasilki dla opiekunéw w 2016 r. pobieraly srednio miesiecznie 42 osoby.
Lp. Rodzaj swiadczenia: Kwota Liczba
wyplaconych | Swiadczen
swiadczen
wzkh
1. Zasilki dla opiekunéw 254.780 494
2. Skiladki na ubezpieczenie emerytalne irentowe dla osob 30.797 359
pobierajacych zasitki dla opiekunow
3. Skladki na  ubezpieczenie zdrowotne dla  osob 12.667 272
pobierajacych zasitki dla opiekunow
4. Ogélem: 318.244 1.125
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Wykonanie zadania zleconego na podstawie ustawy o pomocy osobom uprawnionym do

alimentow za 2016 rok

Srednio miesiecznie w2016 r. $wiadczenia zfunduszu alimentacyjnego pobierato

225 rodzin dla 364 oséb uprawnionych.

Lp. Rodzaj $wiadczenia: Kwota Liczba
wyplaconych swiadczen
Swiadczen
w zl:
1. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego 1.865.773 4.365
2. Kwoty zwrdcone przez dluznikéow alimentacyjnych 411.748
w 2016 r. z tytulu wyplaconych $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego, z tego
2.1. | - przekazane na dochody budzetu panstwa. w tym: 331.630
2.1.1 | - ustawowe odsetki 211.453
2.2. |- przekazane na dochody wiasne organu wiasciwego 80.118
wierzyciela

Pozostale do zwrotu przez dluznikow alimentacyjnych naleznosci z tytulu

wyplaconych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego wg stanu na dzien 31.12.2016r.

wynoszg 18.069.518 zI, w tym odsetki 4.903.939 zl (narastajgco z uwzgl¢dnieniem lat

ubieglych).

W sprawach swiadczen z funduszu alimentacyjnego wydano w 2016 r. facznie 375 decyzji

administracyjnych.

Wykonanie zadania zleconego na podstawie ustawy o pomocy paristwa

w wychowywaniu dzieci za 2016 r.

Poczawszy od miesigca kwietnia

2016 r.  rozpoczeto

realizacj¢  §wiadczen

wychowawczych (SW500+). W okresie od kwietnia do grudnia 2016 r. lacznie $wiadczenie

wychowawcze otrzymywalo srednio miesiecznie 2.030 rodzin na 2.849 dzieci. wtym

przystugujace na pierwsze dziecko 1.043 dzieci.

Lp.

Rodzaj swiadczenia:

Kwota wyplaconych
swiadczen w zlk:

Liczba swiadczen

Swiadczenie wychowawcze (SW500+)

12.745.102

25.602
- W tym na pierwsze
dziecko: 9.387

W sprawach swiadczen wychowawczych (SW500+) wydano w2016 r. lacznie 2.455

decyzji administracyjnych.
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Dane dotyczace ilosci sporzgdzanych pism i zaswiadczeri w SRid w 2016 r.

Korespondencja z innymi instytucjami: 1.054 szt.

Zaswiadczenia: 933 szt.

Rozdzial 11.
POTRZEBY W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNEJ

Analiza sytuacji spolecznej, atakze posiadanych zasobow ujawnila potrzeby

w nastepujacych obszarach pomocy spoteczne;j:

* utrzymanie zatrudnienia wykwalifikowanej kadry, szczegolnie w zakresie $wiadczenia
specjalistycznej pracy socjalnej i profilaktyki spolecznej. atakze zawierania i realizacji
kontraktow socjalnych, oraz utrzymanie adekwatnego do potrzeb zatrudnienia asystentow
rodziny, a w razie potrzeby zapewnienie $rodkow finansowych na zwigkszenie etatyzacji

stosownie do realizowanych w MOPS zadan,

* zabezpieczenie Srodkow finansowych na zatrudnienie specjalistow, m.in. prawnika,
pedagoga, psychologa oraz specjalisty swiadczacego wushugi w zakresie problemu
alkoholowego, celem zapewnienia kompleksowego wsparcia i pomocy osobom i rodzinom
tego potrzebujacym,

* rozszerzenie zakresu ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla oséb starszych

i niepetnosprawnych w godzinach popotudniowych, nocnych i w dni wolne od pracy,

* zabezpieczenie srodkow finansowych na wspieranie funkcjonowania placowek wsparcia

dziennego na terenie miasta Oswigcim,

* zabezpieczenie miejsc noclegowych dla oséb eksmitowanych, w wyniku orzeczonych

eksmisji sadowych bez wskazania prawa do lokalu socjalnego.

* dalszy rozwoj dzialan ukierunkowanych na przeciwdzialanie wystgpujacym problemom
spolecznym. m.in. poprzez promowanie dzialan na rzecz integracji spotecznej. czy aktywnego

udziatu mieszkancéw w zyciu spolecznym, a takze rozwdj idei pracy wolontarystycznej.

* zabezpieczenie srodkoéw finansowych na pokrycie wydatkow zwigzanych z opieka

i wychowaniem dzieci umieszczonych w pieczy zastgpcze;j.
Wk e
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