UCHWALA NR XXI11/422/16
RADY MIASTA OSWIECIM

z dnia 25 maja 2016 r.

w sprawie: przyjecia sprawozdania z dzialalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej

w Oswiecimiu za 2015 rok.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (tekst
jedn. Dz. U. z 2016 r. poz. 446) w zwiazku z art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r. poz. 163 ze zm.) - Rada Miasta Os$wigcim

postanawia:

§ 1. Przyja¢ sprawozdanie z dziatalnoéci Miejskiego Os$rodka Pomocy Spolecznej

w O$wiecimiu za 2015 rok, jak w zalaczniku do niniejszej uchwaty.
§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Oswigcim.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

AT
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Zalacznik do Uchwaty Nr XX11/422/16

Rady Miasta Oswiecim

z dnia 25 maja 2016 r.
SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY
SPOLECZNEJ W OSWIECIMIU ZA 2015 ROK

M1 A 5s T O
OSWIECIM

Maj 2016 rok
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Rozdzial 1
WPROWADZENIE

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Oswigecimiu zostal powolany Uchwala
Nr XVIII/81/91 Rady Miejskiej w Os$wigcimiu z dnia 18 kwietnia 1991 r. w sprawie

utworzenia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Oswigcimiu.

Osrodek dziata w oparciu o Statut nadany mu przez Rad¢ Miasta O$wigcim oraz Regulamin
Organizacyjny zatwierdzony przez Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Oswiecimiu.

Gléwnym przedmiotem dziatalnosci Oérodka jest wykonywanie szeroko rozumianych zadan
pomocy spolecznej, w tym przede wszystkim okreslonych ustawg z dnia 12 marca 2004 r.

o pomocy spofecznej (tekst jedn. Dz.U. z 2015 r. poz. 163 ze zm.)

Ponadto, Osrodek realizujac zadania z zakresu pomocy spolecznej podejmuje szereg dzialan
polegajacych na rozwijaniu nowych form wsparcia, w tym organizuje dla 0séb potrzebujacych
pomoc wolontarystyczng w ramach Klubu Wolontariatu oraz realizuje projekty i programy
majace na celu usamodzielnienie i integracj¢ spoteczng osoéb wykluczonych i zagrozonych

wykluczeniem spofecznym.

Obok zadan pomocy spolecznej, Osrodek w roku 2015 wykonywat takze inne zadania

miasta O$wigeim, w tym zlecone z zakresu administracji rzadowej. Zadania te obejmowaly:

1) realizacje $wiadczen rodzinnych, regulowanych ustawg z dnia 28 listopada 2003 r.

o $wiadczeniach rodzinnych (tekst jedn. Dz.U. z 2015 r. poz. 114 ze zm.),

2) realizacje zasitkow dla opiekundéw, przystugujacych osobom, ktére utracity prawo do
$wiadczenia pielegnacyjnego z dniem 1 lipca 2013 r., w zwigzku z wygasnigciem z mocy
prawa decyzji przyznajacej prawo do $wiadczenia pielegnacyjnego, regulowanych ustawg
z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyplacie zasitkéw dla opiekunow (tekst jedn. Dz. U.
z 2016 r. poz. 162),

3) potwierdzanie prawa do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow

publicznych, zgodnie z ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze srodkow publicznych (tekst jedn. Dz.U. z 2015 r. poz. 581 ze zm.),

4) udzielanie pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, regulowanej ustawg z dnia

7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (tekst jedn. Dz.U. z 2016 r.

poz. 169 ze zm.),
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5) wspieranie rodziny i wspotfinansowanie pieczy zastgpczej, regulowane ustawg z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (tekst jedn. Dz.U.

z2015 r.poz.-332 ze zm.),

6) udzielanie pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw zamieszkatych na
terenie miasta Oswigcim, t. j. stypendium szkolnego i zasitku szkolnego, ktore sg regulowane
ustawg z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (tekst jedn. Dz.U. z 2015 r. poz. 2156 ze

zm.),

7) przeciwdzialanie przemocy w rodzinie, regulowane ustawg z dnia 29 lipca 2005 r.

o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (tekst jedn. Dz.U. z 2015 r. poz. 1390),

8) przeciwdziatanie narkomanii, regulowane ustawa z dnia 29 lipca 2005 r.

o przeciwdziataniu narkomanii (tekst jedn. Dz.U. z 2016 r. poz. 224),

9) przeciwdzialanie alkoholizmowi, zgodnie z Gminnym programem profilaktyki
i rozwigzywania probleméw alkoholowych oraz przeciwdziatania narkomanii na terenie miasta
Oswigeim na rok 2015, stanowigcym zatacznik do uchwaty Nr 1V/60/15 Rady Miasta
Oswiecim z dnia 28 stycznia 2015 r. w sprawie uchwalenia Gminnego programu profilaktyki
i rozwiazywania probleméw alkoholowych oraz przeciwdzialania narkomanii na terenie miasta

Oswiecim na rok 2015,

10) gospodarowanie czgécia gminnego zasobu mieszkaniowego miasta Oswigcim (budynek

mieszkalny przy ul. Leszczynskiej 2 w Oswigcimiu),

11) koordynowanie organizacjg i realizacja prac spolecznie uzytecznych realizowanych

w ramach podmiotow miejskich.
Rozdzial 2
KADRA OSRODKA

Kadre Osérodka wg stanu na dzien 31 grudnia 2015 r. stanowily 74 osoby, zatrudnione

w ramach 72,63 etatow, w tym:
* dyrektor i zastgpca dyrektora - 2 osoby,
* glowny specjalista ds. prawno-administracyjnych - 1 osoba,
* 35 pracownikéw Dziatu Pomocy Srodowiskowej, w tym:
a) 1 osoba - Gléwny Specjalista Dzialu Pomocy Srodowiskowe;j,

b) 19 pracownikéw 11 IT Sekcji Terenowych Pracownikéw Socjalnych,
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c) 4 pracownikdéw Schroniska dla os6b bezdomnych,
d) 4 pracownikéw Domu Socjalnego, w tym mieszkan chronionych,

e) 7 pracownikow Sekcji Specjalistycznej Pracy Socjalnej i Profilaktyki Spolecznej, w tym

3 asystentéw rodziny,
* 10 pracownikéw Dziatu Swiadczen Rodzinnych i Spraw Alimentacyjnych,
* 26 pracownikow obstugi kadrowej, ptacowej, ksiggowej i Swiadczent pomocy spotecznej .

Ponadto, w ramach wspdtpracy z PUP Os$wigcim, Osrodek dodatkowo zatrudniat 1 osobg

w ramach prac interwencyjnych.

Warto zaznaczyé, iz w Osrodku pracuje wyspecjalizowana kadra, ktéra w sposob staty

i systematyczny podnosi swoje kwalifikacje zawodowe. Struktura poziomu wyksztalcenia

pracownikéw Osrodka ksztaltuje si¢ w sposob nastgpujacy:
* 74,3% pracownikow Osrodka posiada wyksztalcenie wyzsze,

* 25,7% posiada wyksztatcenie Srednie.

Specyfika probleméw wystepujacych w lokalnym $rodowisku powoduje, iz swiadczenie
pracy socjalnej wymaga coraz wigkszej specjalizacji i profesjonalizacji ustug, dlatego
pracownicy Osrodka uczestnicza w szeregu przedsigwzig¢ edukacyjnych majacych na celu

podniesienie kompetencji zawodowych.

Na dzief 31.12.2015 r. w grupie zawodowej pracownik socjalny 14 o0séb legitymowato sig

specjalizacja I lub Il stopnia, a 9 pracownikow miato ukonczone studia podyplomowe

w zakresie organizacji pomocy spolecznej.

Ponadto, w 2015 r. 2 pracownikow ukonczylo Studium Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie I stopnia, prowadzone przez Stowarzyszenie na Rzecz Przeciwdziatania Przemocy

w Rodzinie "Niebieska Linia".
Rozdzial 3

KLIENCI POMOCY SPOLECZNEJ

W Oswiecimiu wg stanu na 31 grudnia 2015 roku zamieszkiwato 39.444 mieszkancow
(informacja GUS). Sposréd nich Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Oswigcimiu objal
wsparciem finansowym, rzeczowym i ustugowym 20359 rodzin, w ktorych zylo 4076 osob.
Wtym 387 srodowisk skorzystalo z pomocy wylacznie w postaci pracy socjalnej,

w srodowiskach tych zylo 929 osdb. Analizujac liczbe osdb objetych wsparciem systemu
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pomocy spotecznej w 2015 roku w stosunku do liczby mieszkancow miasta Oswigcim, pomoca

zostalo objetych 10,33% ogdtu mieszkancow.

Podstawowym narzedziem w oparciu, o ktoére przyznaje si¢ Swiadczenia z pomocy
spolecznej jest rodzinny wywiad S$rodowiskowy. Wywiad przeprowadza si¢ w miejscu
zamieszkania osoby lub rodziny albo w miejscu jej pobytu. W 2015 roku pracownicy socjalni

przeprowadzili 5706 wywiadéw srodowiskowych.

Przyznanie pomocy spolecznej w niemal wszystkich formach nastgpuje w drodze decyzji
administracyjnej. W roku 2015 wydano w sumie 10 401 decyzji administracyjnych. Byly to
m.in. decyzje przyznajace: zasitki stale, zasitki okresowe, zasitki celowe, ustugi opiekuncze,
specjalistyczne ustugi opiekuncze, pokrycie kosztow positkéw w szkotach i przedszkolach,
prawo pobytu w osrodkach wsparcia, oraz decyzje kierujgce do DPS. Wydawane byly rowniez
decyzje odmawiajace przyznania w/w form pomocy, czy tez decyzje zmieniajagce wezesniejsze
rozstrzygnigcie.

W celu zaspokojenia podstawowych potrzeb osob i rodzin ($rodowisk) starajacych sig

o udzielenie pomocy spofecznej w 2015 r. MOPS realizowat wymienione $wiadczenia m. in.

w formie rzeczowej, ustugowej i finansowej na faczng kwotg 4.515.414 z1.
Rozdzial 4
KRYTERIA PRZYZNAWANIA SWIADCZEN Z POMOCY SPOLECZNEJ

Podstawowe zasady przyznawania $wiadczen okresla ustawa o pomocy spolecznej, zgodnie
z ktérg prawo do $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej przystuguje:

- osobie samotnie gospodarujacej, ktérej dochod nie przekracza kwoty - 634 zl,

- osobie w rodzinie, w ktdrej dochdd na osobe nie przekracza kwoty - 514 zl,

- rodzinie, ktérej dochdéd nie przekracza sumy kwot kryterium dochodowego na osobe
w rodzinie.

Prawo do éwiadczen przystuguje osobom i rodzinom, ktérych dochody nie przekraczajg w/w
kryteriow dochodowych przy jednoczesnym wystgpieniu co najmniej jednego z powodow
trudnej sytuacji zyciowej wymienionego w tabeli w Rozdziale 5. Ponadto w 2015 r. Rada
Miasta O$wigcim podjeta uchwale o przystapieniu do wieloletniego programu wspierania
finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania” na lata
2014 — 2020, gdzie w konsekwencji podwyzszono do 150 % kryterium dochodowe

uprawniajgce do uzyskania swiadczenia w formie zasitku celowego oraz w formie positku.
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MOPS realizuje zadania pomocy spotecznej zarbwno w ramach zadan zleconych gminie
z zakresu administracji rzadowej, jak rowniez w ramach zadan wiasnych gminy, do ktérych
nalezy przyznawanie roznych form pomocy o charakterze obligatoryjnym lub fakultatywnym.
Udzielanie fakultatywnych form pomocy realizowane jest w ramach uznania
administracyjnego organu wydajgcego decyzjg. W takim przypadku uzasadnienie decyzji
nabiera szczegoélnego znaczenia i wymaga wyczerpujacego uzasadnienia faktycznego
i prawnego podjetego rozstrzygnigcia. Do takich decyzji nalezg m.in. decyzje o przyznaniu
zasitku celowego, odmowie przyznania $wiadczenia. Ponadto szczegdlnego i czasochlonnego
uzasadnienia wymagaja takze decyzje zmieniajace podjgte pierwotnie rozstrzygnigcie, decyzje
wstrzymujgce przyznane $wiadczenie oraz decyzje zarzadzajace zwrot nienaleznie pobranych
$wiadczen i inne.

W celu realizacji zadan zleconych gminie z zakresu administracji rzadowej w okresie od

01.01.2015 r. do 31.12.2015 r. ogélem wydano 229 decyzji, w tym m.in.:
* decyzji kierujacych do SDS -71
* decyzji zmieniajacych podje;te rozstrzygnigcie - 47
* decyzje przyznajace:
- specjalistyczne ustugi opiekuricze dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi - 81
- zmieniajace podjete rozstrzygnigcie -28
- 0 umorzeniu postgpowania w/s specjalistycznych ustug opiekunczych - 2.

Ponadto w roku 2015 z upowaznienia Prezydenta Miasta Oswiecim dla 64 osob wydano
97 decyzji potwierdzajacych prawo do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
érodkéw publicznych. Realizowano réwniez zadanie w postaci wyplaty wynagrodzenia na
rzecz opiekuna prawnego. Z tej formy swiadczenia skorzystala jedna osoba, a wynagrodzenie

zostalo wyptacone na taczna kwote 1.800 zt.

Natomiast w zakresie zadan wilasnych wydano 10.075 decyzji administracyjnych, w tym
m.in.:

decyzji przyznajacych:

* zasitki state, - 94,

* zasitek celowy - 3980,

* zasitek okresowy - 2149,

* specjalne zasitki celowe - 1357,
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* zywienie dzieci: obiady w szkotach i przedszkolach - 239,

* obiady dla dorostych - 106,

* ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne ustugi opiekuncze - 247,

* prawo pobytu w Noclegowni Miejskiej i Schronisku dla osob bezdomnych - 131,
* prawo pobytu w DDP MD - 85,

* prawo pobytu w DDP OS - 132,

* prawo pobytu w mieszkaniu chronionym - 56,

* oplacenie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne dla 0séb realizujgcych kontrakty socjalne -

* pomoc rzeczowa z magazynu MOPS - 0,

a takze decyzje:

* zmieniajgce wysokos¢ zasitku statego - 291,

* odmawiajace przyznania lub przeliczenia pomocy w formie zasitku stalego - 3,
* odmawiajgce przyznania pomocy w formie zasitku okresowego i celowego - 159,
* odmawiajace przyznania prawa pobytu w NO, MCh - 3,

* 0 umorzeniu postepowania w/s przyznania w/w form pomocy - 97,

* zarzadzajgce zwrot nienaleznie pobranych swiadczen - 78,

* zmieniajace dotyczace w/w formy pomocy i wygaszajgce - 847,

* wydane po ponownym rozpatrzeniu sprawy - 5,

* postanowienia - 13,

* sprawienie pogrzebu - 3.

W okresie od 01.01.2015 r. do 31.12.2015 r. struktura wigkszosci wydatkéw udzielonej

pomocy przedstawia si¢ nastepujaco:
Zasilki stale
Kwota dotowana z budzetu panstwa - 974.807,00 zi,
Osoby samotnie gospodarujace - 200 osob, 1.996 swiadczen, kwota 929.896,00 zt

Srednia miesigczna wysoko$é zasitku na osobe: 387,46 zi
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Osoby pozostajace w rodzinie: 27 osob, 208 swiadczen, kwota 44.911,00 zi

Srednia miesieczna wysoko$é zasitku na osobe 138,61 zt.

Zasilki okresowe:

Liczba rodzin - 868, liczba $wiadczen - 5780, fgczna kwota - 1.380.161,00 zi, w tym:

Kwota dotowana z budzetu panstwa - 1.379.515,00 zi

Srodki wiasne - 646,00 z

Srednia miesigczna wysoko$é zasitku na rodzine - 132,50 zt.

Zasilki celowe finansowane w caloéci ze $srodkéw wlasnych Miasta, w tym miedzy
innymi:

- na zakup odziezy - liczba 0s6b - 230, liczba $wiadczen 345, taczna kwota - 20.700,00 zi,

- na zakup lekéw - 274 osoby, taczna kwota - 18.998,64 zi,

- na zakup opatu - 359 0s6b, faczna kwota - 145.190,00 zt.

Pomoc w formie positku:

Liczba dzieci w szkolach i przedszkolach - 345,

Liczba 0s6b dorostych - 53,

Laczna kwota - 254.492,00 z1.

W 2015 r. wydano 6 decyzji kierujacych do Domu Pomocy Spolecznej, 6 0séb otrzymato
decyzje o odplatnosci w DPS, 1 osoba otrzymalta decyzje o umorzeniu postgpowania,
2 osobom odmowiono skierowania do DPS, 4 osobom odméwiono zmiany odplatnosci za
pobyt w DPS. Ponadto 7 os6b otrzymato decyzje zmieniajgce odplatnos¢ w DPS. W zwigzku
z uchylaniem si¢ od obowiazku uiszczania odplatnosci za pobyt w DPS wydano 3 decyzje
o obowigzku zwrotu wydatkéw poniesionych zastgpczo przez gming. W sumie w DPS
przebywato 31 mieszkancow miasta O$wigcim, za ktorych miasto w 2015 r. pokrywato koszty

pobytu w facznej kwocie 657.652,00 zi.

W 2015 r. 13 osob skorzystalo z prawa wniesienia odwotania od wydanego przez MOPS
rozstrzygni¢cia. W 4 przypadkach organ odwotawczy utrzymal w mocy decyzje Dyrektora
MOPS, w 4 przypadkach organ Il instancji uchylit decyzje organu I instancji i przekazat
sprawy do ponownego rozpatrzenia, w 3 przypadkach odwotania pozostawiono bez

rozpoznania, w jednym przypadku organ II instancji stwierdzil wniesienie odwotania
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z uchybieniem terminu, a w jednym przypadku umorzono postgpowanie odwolawcze z uwagi

na zgon strony.
Pomoc materialna - stypendia szkolne.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej realizuje réwniez zadanie polegajace na przyznawaniu
i wyplacaniu pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw zamieszkatych na
terenie miasta Oswiecim /stypendia szkolne/. W tym zakresie zadaniowym w roku 2015

wydano zostato facznie 439 decyzji administracyjnych.

Na rok budzetowy 2015 skiadajg si¢ nastgpujace okresy (rok szkolny) realizacji pomocy

materialnej (stypendiow szkolnych):

A: rok szkolny 2014/2015 (wrzesieni-czerwiec) obejmuje okres od stycznia do czerwca

2015'r.

B: rok szkolny 2015/2016 (wrzesien-czerwiec) obejmuje okres od wrzesnia do grudnia

2015 .
Okres (A) od stycznia do czerwea 20135

* 207 stypendystéw kontynuowalo realizacj¢ przyznanego $wiadczenia z roku szkolnego od

wrzesénia 2014 r. do czerwca 2015 r.

* 3 stypendystéw po dokonanej weryfikacji za w/w okres utracito dalsze uprawnienia do
wyplaty (refundacji) z uwagi na ustanie przyczyn, ktére byty podstawa przyznania Swiadczenia

na w/w okres szkolny - wydano dodatkowe decyzje cofajace przyznane swiadczenie.

W okresie styczen-czerwiec 2015 r. wyplacono (zrefundowano) uprawnionym koszty

poniesione w zwiazku z edukacjg dzieci w ramach w/w pomocy na kwotg 157.692,57 z1.

Na okres (B) do MOPS wptyngto 211 wnioskéw z czego:

* 206 wnioskow spelnialo wymogi ustawowe do przyznania w/w pomocy na okres calego

roku szkolnego, t.j. od m-ca wrzesnia 2015 r. do m-ca czerwca 2016r.

* 5 wnioskOw rozpatrzono negatywnie z uwagi na niespetnienie kryterium dochodowego na

osobe w rodzinie ucznia,

* w okresie wrzesien-grudzien 2015 r. wyptacono (zrefundowano) uprawnionym koszty

poniesione w zwigzku z edukacja dzieci w ramach w/w pomocy na kwotg 144.637,17 zi.

Id: 503016BD-D47C-4B2C-9A6D-9751FD64944A. Uchwalony Strona 10



Rozdzial 5
DOMINUJACE PROBLEMY KLIENTOW POMOCY SPOLECZNEJ

Srodowiska (osoby/rodziny), ktére w roku 2015 korzystaly z réznego rodzaju $wiadczen
z zakresu pomocy spolecznej borykaly sie z wieloma problemami powodujgcymi ich
dysfunkcjonalno$é¢. Wiekszo$¢ z nich zmagata si¢ z kilkoma problemami jednoczesnie.
Ponizsza tabela przedstawia rodzaje powodéw wystgpowania trudnej sytuacji zyciowej oraz

liczbe $rodowisk i 0soéb w srodowiskach.

Powdd wystapienia trudnej sytuacji Zyciowej Liczba $rodowisk Liczba 0s6b w
$rodowiskach
Ubdstwo 868 2157
Sieroctwo 26 74
Bezdomnosé 65 65
Potrzeba ochrony macierzynstwa, w tym: 29 103
wielodzietnosé 19 82
Bezrobocie 448 1027
Niepetnosprawnosé 503 784
Diugotrwala lub cigzka choroba 492 688
Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i 472 1261
prowadzeniu gospodarstwa domowego ogétem:
w tym:
- rodziny niepetne
- rodziny wielodzietne 183 452
77 415
Przemoc w rodzinie 1] 31
Alkoholizm 95 116
Potrzeba ochrony ofiar handlu ludZmi 0 0
Narkomania 1 1
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu 15 15
zaktadu karnego
Trudnosci w integracji osob, ktore otrzymaty status 0 0
uchodzcy lub ochrone uzupelniajaca
Zdarzenie losowe 6 9
Sytuacja kryzysowa 4 16
Kleska zywiolowa lub ekologiczna 0 0

Niepetnosprawnosé i dlugotrwata lub cieka choroba

Dominujaca przestankg utrudniajaca prawidtowe funkcjonowanie jest niepelnosprawnosé
oraz dlugotrwala lub ciezka choroba, w ubieglym roku problem niepetnosprawnosci dotknat

503 srodowiska, za$ 493 rodziny borykaty si¢ z dlugotrwata lub cigzkg choroba.

Osoby niepetnosprawne i ich rodziny, ktore zglaszaja si¢ do tut. Osrodka mogg otrzymac
pomoc w postaci finansowej, rzeczowej i pracy socjalnej zgodnie z ustawg o pomocy

spolecznej.
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Osoby niezdolne do pracy z tytulu wieku lub legitymujgce si¢ umiarkowanym badz
znacznym stopniem niepelnosprawnosci, ktore nie posiadajg dochodu lub wykazujace dochod
ponizej kryterium okreslonego w ustawie o pomocy spolecznej, objgte s3 pomocg w formie
zasitkéw statych. W 2015 r. w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Oswigcimiu zasilek

staly pobierato 227 oséb.

Niepetnosprawnoséci towarzysza zmiany zwigzane ze starzeniem sig¢ czlowieka. Forma
kompleksowego zaspokajania potrzeb ludzi starszych i niepetnosprawnych sa stacjonarne
Domy Pomocy Spotecznej (DPS). W zwiazku z tym, ze placowki takie nie wystgpuja na
terenie miasta O$wiecim pracownicy socjalni sporzadzali wywiady srodowiskowe
i niejednokrotnie pomagali w skompletowaniu niezbgdnej dokumentacji i uzyskaniu miejsca

w placéwce dostosowanej do stanu zdrowia klienta.

Osobom obfoznie chorym zabezpiecza si¢ miejsca w Zakfadach Opiekunczo - Leczniczych.
W tej kwestii pracownicy socjalni wspotpracowali z pracownikiem socjalnym Szpitala

Powiatowego w O$wigcimiu oraz z pielggniarkami srodowiskowymi.

MOPS wspierat srodowiska 0séb niepetnosprawnych poprzez stala wspolpracg pracownikow
socjalnych z Osrodkiem Wsparcia dla Osob z Zaburzeniami Psychicznymi i Dziennym
Domem Pomocy (DDP) oraz innymi organizacjami, instytucjami zajmujacymi si¢ pomocg dla
0s6b niepetnosprawnych. Dla uzytkownikéw Osrodka Wsparcia dla Os6éb z Zaburzeniami
Psychicznymi oraz Dziennego Domu Pomocy sporzadzane byly wywiady srodowiskowe na
udzielane $wiadczenia, skierowania i przyznania prawa pobytu, a takze objecia pomoca
w formie uslug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych oraz specjalistycznych
ustug opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

Sprzet rehabilitacyjny rozdysponowano zawierajagc 62 umowy uzyczenia oraz 43 aneksy
przedluzajace umowy uzyczenia.

Kontynuujgc tradycje oraz wychodzac naprzeciw oczekiwaniom spolecznosci lokalnej
w celu integracji os6b samotnych ze srodowiskiem, czgsto niepetnosprawnych, corocznie
organizowana jest kolacja wigilijna. W 2015 r. powyzszym wsparciem objgtych zostato

150 os6b.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Oswigcimiu w celu zabezpieczenia rozeznanych

potrzeb mieszkancow realizowal nastgpujgce programy ostonowe:

Nazwa programu "Cieple mieszkanie"
Lider programu (koordynator) MOPS
Cel programu Zapewnienie $rodkéw finansowych na oplacenie rachunkéow za
media grzewcze
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Adresaci programu

Najubozsze §rodowiska z terenu miasta

Partnerzy programu

Dostawcy wegla, energii elektrycznej, gazu, PEC

Liczba o0s6b objetych programem

359 srodowisk

Zrodla finansowania programu

$rodki wlasne

Nazwa programu

Zaopatrzenie w leki

Lider programu (koordynator)

MOPS

Cel programu

Zabezpieczenie lekarstw w czasie naglej choroby

Adresaci programu

Najubozsze srodowiska z terenu miasta

Partnerzy programu

Apteki partnerskie

Liczba osdéb objetych programem

274 $rodowiska

Zrodla finansowania programu

srodki wlasne

Nazwa programu

Pomoc w zakresie dozywiania

Lider programu (koordynator)

MOPS

Cel programu

Ograniczenie zjawiska glodu i niedozywienia

Adresaci programu

Dzieci i mlodziez, osoby doroste z gospodarstw domowych o
najnizszych dochodach i znajdujace si¢ w szczegdlnie trudnej
sytuacji, osoby chore, starsze, niepelnosprawne.

Partnerzy programu

Szkoly , przedszkola, jadtodajnie

Liczba osob objetych programem

345 dzieci (w okresie roku szkolnego)
53 dorostych
174 dzieci zywionych w przedszkolu

Zrédla finansowania programu

$rodki wlasne, dofinansowanie wojewody

Powyzsze programy adresowane sg rowniez do Srodowisk, w ktérych wystgpowata

bezradnosé w prowadzeniu gospodarstwa domowego.

Bezradnosé w_sprawach opiekuriczo-wychowawczych i w prowadzeniu gospodarstwa
domowego

Dokonujac analizy $wiadczeniobiorcéw ustalono, iz znaczna grupa rodzin ubiegajgca sig
o $wiadczenia z pomocy spolecznej boryka si¢ z problemem bezradnosci w sprawach
opiekunczo-wychowawczych i w prowadzeniu gospodarstwa domowego. Problem ten

szczegoblnie dotyka rodzin niepelnych i wielodzietnych.
Bezradno$¢ wynika z powodu réznych dysfunkeji, a zwlaszcza:

* niewydolnosci materialnej (niskie dochody rodziny lub ich brak bedacy skutkiem utraty

pracy, malej operatywnosci rodzicéw, wielodzietnosci, choroby itp. okolicznosci),

* trudnych warunkéw mieszkaniowych (nadmierne zaggszczenie, brak zaplecza sanitarnego,

braki w podstawowym wyposazeniu),

* patologi spotecznej w rodzinie ( alkoholizm rodzica lub rodzicéw, zaburzenia psychiczne,

przemoc, przestepczosc),
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* niskiej dojrzalosci spoleczno-emocjonalnej rodzicéw (niska swiadomosé pedagogiczna,

wadliwe postawy wobec dzieci, brak zainteresowania rozwojem dziecka i jego potrzebami),

* samotnego rodzicielstwa (rozwod, separacja, zerwanie kontaktu przez ojca lub matke
przebywajacych za granica, brak mozliwosci egzekucji alimentow, matki lub ojcowie samotnie

wychowujacy dzieci).

Problem ten dotyczyt 472 srodowisk, w ktorych zamieszkiwato 1261 osdb.

Bezrobocie

Kolejna przestanka ubiegania si¢ o §wiadczenia z pomocy spolecznej jest bezrobocie, ktore
w ubieglym roku dotknelo 448 rodzin. W ostatnich latach bezrobocie rynkowe jest jedng
z najpowazniejszych kwestii spotecznych. Stale powigksza si¢ i utrwala grupa diugotrwale
bezrobotnych. Bezrobocie jest istotnym czynnikiem powodujgcym szybkg degradacje
ckonomiczng jednostki i rodziny, poteguje bied¢ i rozszerza sfer¢ spolecznego ubdstwa.
Szczegblne zagrozenie niesie za sobg dlugotrwaly brak pracy. Wplyw bezrobocia na
ksztaltowanie sie nowej warstwy ubogich potwierdza fakt, ze osoby pozbawione zatrudnienia
coraz czeéciej sa swiadczeniobiorcami pomocy spofecznej. Znalezienie si¢ wérod klientow
pomocy spolecznej czesto prowadzi bezrobotnych do dalszej degradacji ekonomicznej,
powoduje nasilenie skutkéw psychospotecznych braku pracy oraz wplywa na spadek poczucia

bezpieczenstwa socjalnego.

Pracownicy socjalni stale wspolpracuja z Powiatowym Urzgdem Pracy w Oswigcimiu
w zakresie pozyskiwania informacji o aktualnych ofertach pracy, planowanych spotkaniach
bezrobotnych z pracodawcami, prowadzonych projektach unijnych, stazach zawodowych,
pracach interwencyjnych, szkoleniach, gietdach pracy i jednoczednie mobilizujg bezrobotnych

klientow Osrodka do aktywizacji zawodowej i czynnego poszukiwania pracy.
Rozdzial 6
SWIADCZENIA POZAMATERIALNE - PRACA SOCJALNA

Oferta pracy socjalnej skierowana jest zaréwno do klientow Osrodka, jak rowniez do tych
mieszkancOw miasta, ktorzy borykajg si¢ z roznymi problemami zyciowymi. Praca socjalna
wymaga elastycznego dostosowania struktur srodowiskowych stuzb socjalnych do stale
zmieniajgcych sie¢ uwarunkowan zewngtrznych. Odpowiada zaréwno na nagle sytuacje
kryzysowe, jak i na codzienne osobiste i spoteczne problemy. Jest coraz cz¢sciej wzbogacana
roznorodnymi dzialaniami opartymi gléwnie na realizacji programéw i projektow

adresowanych do réznych grup klientdbw pomocy spofecznej. Celem pracy socjalnej jest
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doprowadzenie do osiggnigcia stanu, w ktérym osoby objete wsparciem bgda mogly
funkcjonowa¢ w spotecznosci lokalnej, wypelnia¢ role spoleczne i posiada¢ dostgp do
okreslonych débr. Z uwagi na ztozono$¢ probleméw wystepujacych bardzo czgsto w rodzinach
zwracajgcych si¢ o wsparcie, pracownicy socjalni kierowali osoby wymagajace
specjalistycznej pomocy do Sekcji Specjalistycznej Pracy Socjalnej i Profilaktyki Spoleczne;j,
placowek oferujacych poradnictwo specjalistyczne oraz innych instytucji dzialajacych

w obszarze polityki spoteczne;j.

Pracownikami Sekcji Specjalistycznej Pracy Socjalnej sg specjalisci ds. rodziny, uzaleznien,

przemocy, ktorzy udzielali poradnictwa i konsultacji w zakresie:
* problemdw rodzinnych,
* problemow opiekuriczo-wychowawczych,
* realizowania procedury "Niebieskie karty",

* uzaleznienie od alkoholu.

Praca z dzieckiem i rodzing

Prowadzone przez pracownikéw formy pomocy dziecku i rodzinie to przede wszystkim

konsultacje wychowawcze, rodzinne oraz dziafania interwencyjne.

W 2015 roku specjalista pracy z rodzina prowadzil pracg socjalng w 113 srodowiskach,
w tym w rodzinach objetych pomoca tut. Osrodka oraz w rodzinach nieobjetych wsparciem
MOPS. Liczba cztonkéw rodzin w/w srodowiskach to 347 os6b. Prowadzona praca socjalna
skoncentrowana byfa na udzielaniu informacji, konsultacji i doradztwa, przy kompleksowym
ujeciu probleméw, z ktérymi boryka si¢ rodzina, a w szczego6lnosci probleméw opiekunczo-
wychowawczych. W ramach prowadzonych dziatan rozpoznawano i diagnozowano trudnosci
oraz potrzeby rodzin w wypehnianiu funkcji w celu stworzenia skutecznego planu pomocy
rodzinie. Praca socjalna byla prowadzona w srodowisku zamieszkania rodzin. Polegata
w szczegblnoéci na prowadzeniu rozméw edukacyjnych i motywujgcych, celem rozwinigeia
lub wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci zyciowej rodzin oraz zwigkszenia kompetencji
wychowawczych rodzicéw. Podejmowane dziatania zmierzaly do podniesienia swiadomosci
i poczucia odpowiedzialnodci rodzicow za rozwéj i zdrowie swoich dzieci. W sytuacjach
zagrazajacych bezpieczenstwu i zdrowiu maloletnich dzieci podejmowano interwencje
w érodowisku zamieszkania. W zakresie prowadzonych dzialan wspierano rodziny
w uzyskiwaniu pomocy w rozwigzywaniu swoich probleméw przy wspétpracy dostgpnych na

terenie miasta instytucji i placowek pomocowych. Ponadto prowadzono $cista wspoiprace
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z pracownikami socjalnymi, asystentami rodziny, kuratorami sadowymi, placéwkami

o$wiatowymi, policja, stuzba zdrowia i organizacjami pozarzadowymi.

Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie

W 2015 roku pracownicy tut. Osrodka sporzadzili 51 "Niebieskie karty", nalezy jednak
wspomnieé, iz w zwigzku z obowiazujacymi przepisami, pomoca (m.in.) w formie pracy
socjalnej objetych bylo znacznie wigcej rodzin, w ktorych procedurg "Niebieskie karty"

wdrozyly inne zobowigzane do tego podmioty.

W 2015 roku do Przewodniczacej Miejskiego Zespolu Interdyscyplinarnego

ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie wplyngto tacznie 85 "Niebieskich kart", w tym:
* 29 zalozonych przez KPP w Oswigcimiu,
* 51 zalozonych przez MOPS,
* 2 zalozone przez pracownikow oswiaty (szkofa),
* 2 zatozone przez MKRPA,
* | zalozona przez POIK w O$wigcimiu.

Niniejsza procedura objeto 82 rodziny (ilos¢ oséb w rodzinach 250). W 48 rodzinach
znajdowato si¢ lacznie 84 dzieci (34 rodziny bezdzietne lub z dzie¢mi dorostymi
usamodzielnionymi). Oséb doznajacych przemocy bylo 90, natomiast ilos¢ sprawcow
wskazanych w "Niebieskich kartach" to 82 osoby. W ramach prowadzonej pracy socjalnej
2015 roku pracownicy socjalni udzielili 485 porad/konsultacji rodzinom, w ktérych wystgpuje
przemoc domowa lub zagrozonych tym zjawiskiem. Podczas rozméw przeprowadzonych
z rodzinami udzielono m. in. istotnych informacji na temat zjawiska przemocy w rodzinie,
edukowano z zakresu przyslugujacych praw i sposoboéw rozwigzywania sytuacji
kryzysowych w rodzinie, informowano o dostgpnosci instytucji pomocowych na terenie miasta
Os$wiecim $wiadczacych m.in. pomoc prawng, psychologiczna, terapeutyczng osobom
doswiadczajacym przemocy, stosujgcym przemoc, uzaleznionym, wspoluzaleznionym.
Ponadto w ramach pracy socjalnej prowadzono dziatania informacyjne i edukacyjne dotyczace
form i zasad udzielania pomocy przez tut. Osrodek. Prowadzone dziatania skupialy si¢ na
monitorowaniu sytuacji rodzin objetych procedura "Niebieskie karty" w celu realizowania
i w miare potrzeb modyfikowania indywidualnych planéw pomocy rodzinie. W 2015 roku
pracownicy  otrzymywali  takze  zgloszenia  dotyczace  konfliktéw  rodzinnych,
nieklasyfikowanych jako przemoc w rodzinie, a dotyczacych nieporozumiefi spowodowanych

problemami finansowymi, mieszkaniowymi, ztym stanem zdrowia (m.in. rozwijajgcymi sig lub
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pogiebiajgcymi si¢ zaburzeniami psychicznymi), naduzywaniem lub uzaleznieniem od
alkoholu, zazywaniem $rodkéw psychoaktywnych, hazardem, roznic pokoleniowych,
odmiennych zdan co do sposobu prowadzenia gospodarstwa domowego, stosowanych metod

wychowawczych i innych.

W zakresie przeciwdziatania zjawisku przemocy domowej na terenie miasta O$wigcim
pracownicy wspolpracowali z nastgpujacymi instytucjami i podmiotami z terenu miasta
Oswigeim:

* Komenda Powiatowa Policji,

* Prokuratura Rejonowa,

* Sad Rejonowy Wydzial I1I Rodzinny i Nieletnich,

* Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,

* Powiatowy Osrodek Interwencji Kryzysowe;j,

* Szpital Powiatowy,

* placowki oswiatowe,

* sluzba zdrowia,

* Dzienny Dom Pomocy Spotecznej w O$wigcimiu.

W celu doskonalenia $wiadczonej pracy socjalnej pracownicy O$rodka uczestniczyli
w szkoleniach  podnoszacych wiedzg, jako$¢ realizowanych dzialan w  zakresie
przeciwdzialania przemocy w rodzinie. Dodatkowo pracownicy uczestniczyli w superwizjach,
ktorych organizatorem byl Miejski Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie. W ramach wprowadzania nowych dziatan i poszerzania swiadomosci spotecznej,
w2015 roku pracownicy Osrodka - czlonkowie Miejskiego Zespotu Interdyscyplinarnego
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie realizowali na terenie miasta O$wigcim kampani¢
na rzecz przeciwdziatania krzywdzeniu dzieci. Celem kampanii bylo zwrocenie uwagi
spoleczenstwa na problem zaniedban oraz stosowania przemocy wobec najmtodszych dzieci,
a takze podniesienie $wiadomosci rodzicow w zakresie sprawowania prawidlowej opieki nad
nimi oraz poglebianie wspolpracy stuzb odpowiedzialnych za reagowanie w przypadku
ujawnienia stosowania przemocy, czy zaniedban wobec dziecka.

"Program ochrony ofiar przemocy w rodzinie w miescie Oswigcim na lata 2010-2015"

W celu zwigkszenia skutecznosci przeciwdzialania przemocy w rodzinie w 2015 roku gmina

miasto Os$wiecim realizowata "Program ochrony ofiar przemocy w rodzinie w miescie
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Oswigcim na lata 2010-2015" , ktéry zostal opracowany na podstawie ustawy z dnia 25 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Zadanie to, realizowane bylo poprzez
prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie,
wtym poprzez dziatania edukacyjne majace na celu wzmocnienie kompetencji rodzicow,
budowanie planéw pomocy rodzinie w odpowiedzi na oczekiwania i potrzeby cztonkow
rodziny. Udzielanie poradnictwa specjalistycznego, w tym prawnego, socjalnego przyczynito
si¢ do zwiekszenia skutecznosci pracy na rzecz osob do$wiadczajgcych przemocy w rodzinie.
Metoda pracy interdyscyplinarnej realizowana w rodzinach objetych dzialalnoscia Miejskiego
Zespotu Interdyscyplinarnego pozwolita na prowadzenie dzialan profilaktycznych,

terapeutycznych, interwencyjnych.

Istotnym elementem w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie byla dzialalnos¢
Punktu Informacji Wsparcia i Pomocy dla Oséb Dotknigtych Przemocg w Rodzinie, ktory
funkcjonowat w Osrodku jeden raz w tygodniu, we wtorek od godziny 17.00 do godziny 19.00.
W ramach Punktu zatrudnieni byli: prawnik, pracownik socjalny i specjalista

ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

W roku 2015 w Punkcie Informacji Wsparcia i Pomocy dla Osoéb Dotknigtych Przemoca

w Rodzinie udzielono 125 porad dla 68 os6b, w tym:
* 48 porad prawnych,
* 36 konsultacji pracownika socjalnego,
* 41 konsultacji specjalisty ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Ponadto w roku 2015 funkcjonowala Grupa Wsparcia dla Oséb Doswiadczajacych
Przemocy Domowej, w ktorej uczestniczyly osoby potrzebujace wsparcia i pomocy
o charakterze samopomocowym. Spotkania odbywaly si¢ w siedzibie Osrodka w drugi i ostatni

czwartek miesigca od godziny 17.00 do godziny 19.00.

Dotychczasowe zadania i analiza potrzeb w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie
przyczynila si¢ do opracowania "Programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz
ochrony ofiar przemocy w rodzinie na terenie miasta OSwigcim na lata 2016 - 2020"

i wyznaczyla nowe cele i dziatania do realizacji.

"Gminny program wspierania rodziny w miescie Oswigcim na lata 2013 - 2015"
W 2015 roku Osrodek realizowal zadania z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej. Z realizacji powyzszych zadan zostalo przygotowane sprawozdanie, ktore

Prezydent Miasta O$wigcim przedstawil Radzie Miasta Oswigcim na sesji w miesigcu marcu
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2016 r., a ktore zostato przyjete Uchwatg Nr XX/383/16 Rady Miasta Oswiecim. Dodatkowo
dzialania na rzecz rodzin wieloproblemowych realizowane byly przez specjalist¢ pracy
z rodzing oraz asystentdw rodziny, ktérzy w 2015 roku prowadzili prace z 49 rodzinami. Praca
specjalistyczng objeto rodziny, w ktérych wystepowaly m.in.: trudnosci opiekunczo-
wychowawcze, problem alkoholowy, problemy w prowadzeniu gospodarstwa domowego, brak
zatrudnienia oraz konflikty rodzinne. W celu realizacji powyzszych zadan specjalista pracy
z rodzing i asystenci rodziny wspdlpracowali z instytucjami i podmiotami pracujacymi na rzecz
dziecka i rodziny. Analiza dotychczasowych zadan dotyczaca dziecka i rodziny przyczynila sie
do opracowania "Gminnego programu wspierania rodziny w miescie Oswigcim na lata 2016 -

2018" i wyznaczyla nowe kierunki dziatan w oparciu o biezace oczekiwania i potrzeby.
Rozdzial 7
SYSTEM POMOCY OSOBOM BEZDOMNYM

Noclegownia Miejska w O$wigcimiu dziatata jako osrodek wsparcia dla bezdomnych
mezczyzn i wchodzita w strukture organizacyjna Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Oswigcimiu.

Placéwka ta byla instytucjonalng forma pomocy przeznaczong dla bezdomnych megzczyzn
majacych ostatnie miejsce zameldowania na pobyt staly na terenie miasta O$wigcim. Prawo
pobytu przyznawane bylo osobom bezdomnym w drodze decyzji administracyjnej Dyrektora
MOPS w Oswiecimiu. Z dniem 22 grudnia 2015 r. Noclegownia Miejska zostala
przeksztalcona w Schronisko dla oséb bezdomnych. Placowka przeznaczona jest dla

40 bezdomnych mezczyzn z mozliwoscia czasowego zwigkszenia liczby miejsc do 45.

Na terenie Schroniska funkcjonuje Laznia Miejska przeznaczona dla oséb bezdomnych
przebywajacych poza placowka oraz mieszkancow miasta OSwigcim, ktérzy w swoich
zasobach mieszkaniowych nie dysponuja odpowiednio wyposazonymi pomieszczeniami

sanitarno-higienicznymi lub nie posiadaja takich pomieszczen.

Obok Schroniska funkcjonuje Ogrzewalnia Miejska przeznaczona dla bezdomnych
mezczyzn z terenu Os$wigcimia, a w przypadkach losowych lub w okresie niskich temperatur,
aby zapobiec zamarzaniu 0sob bezdomnych, réwniez spoza jego terenu. Pobyt w Ogrzewalni
nie wymaga wydania decyzji administracyjnej.

W roku 2015 na podstawie decyzji administracyjnych Dyrektora MOPS w Oswigcimiu
pomoca w formie prawa pobytu w Noclegowni/Schronisku objeto 65 mezczyzn, z Ogrzewalni
skorzystaly 83 osoby, a z Lazni Miejskiej 61 osob. Cele i zadania Noclegowni/Schroniska byty

realizowane poprzez:
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* zapewnienie tymczasowego miejsca noclegowego mezczyznom tego pozbawionym,
* udzielenie wsparcia socjalnego,

* udzielenie wsparcia specjalistycznego, w tym w zakresie profilaktyki uzaleznien,

prawnego,

* prowadzenie pracy socjalnej, ukierunkowanej na rozwiazanie trudnej sytuacji zyciowej
spowodowanej bezdomnoscig oraz nawarstwieniem si¢ probleméw spotecznych, wsréd
ktérych mozna wyréznié: uzaleznienie, bezrobocie, problemy w adaptacji po opuszczeniu

zaktadu karnego, niepelnosprawnosé, problemy zdrowotne, zerwanie wigzi rodzinnych,

* edukacje spoleczng, majaca na celu rozwijanie umiejgtnosci spotecznych osob

bezdomnych, z mozliwoscig ich wykorzystania w zyciu codziennym,

* prace ze spofecznoscia Noclegowni/Schroniska w zakresie integracji spofecznej,

budowania odpowiedzialnosci za miejsce pobytu, rozwijanie postawy proobywatelskie;j.

W ramach pracy socjalnej motywowano uzytkownikéw do ztozenia wniosku w Urzedzie
Miasta o przyznanie lokalu socjalnego z zasobu mieszkaniowego miasta O$wigcim. W celu
poprawy relacji rodziny prowadzona byla aktywna wspolpraca z czlonkami rodziny, natomiast
z osobami bedacymi w trudnej sytuacji zdrowotnej, byty podejmowane dziatania w kierunku
uzyskania orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci, podjgcia leczenia umozliwiajacego
poprawe zdrowia. Z uzytkownikami byly podejmowane takze dziatania w kierunku aktywizacji
zawodowej, w celu uzyskania i podniesienia kwalifikacji zawodowych, zwigkszenia
umiejetnodci w zakresie aktywnego poszukiwania pracy, w tym sporzadzania dokumentow
aplikacyjnych, uczestniczenia w rozmowach kwalifikacyjnych z potencjalnymi pracodawcami.
Motywowano réwniez osoby bezdomne do kontynuowania nauki w liceum dla dorostych
(2 osoby). W roku sprawozdawczym jedna z oséb bezdomnych ukonczyta nauke i tym samym

uzyskata srednie wyksztalcenie.

Dominujgcymi problemami wsréd oséb bezdomnych, ktore otrzymaly prawo pobytu

w Noclegowni/Schronisku w 2015 roku byty:

* Alkoholizm - 37 os6b. Cze¢$¢ z nich naduzywala alkoholu okresowo. Po efektywnym
zmierzeniu sie z nawrotem choroby alkoholowej, osoby te powrécily do prawidlowego
petnienia 16l spofecznych. W 2015 roku 1 osoba podjeta leczenie stacjonarne, 2 osoby
uczeszczaty na indywidualng terapie przeciwalkoholowg i/lub grupowa realizowang na terenie
miasta, 5 0s6b wspdlpracowato z konsultantem do spraw uzaleznien zatrudnionym w MOPS,

7 0s6b skorzystato ze wsparcia terapeutycznego w ramach projektu socjalnego.
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* Bezrobocie - 36 os6b. W 2015 roku 4 osoby podjety zatrudnienie, 3 kolejne wykonywaly
prace spolecznie uzyteczne, 3 osoby otrzymaly staz z PUP 2z uprawdopodobnieniem
zatrudnienia, 1 osoba otworzyla wiasng dzialalno$¢ gospodarcza, cze$¢ osdéb bezdomnych
wykonywalo prace dorywcze. 12 osdb bezdomnych bylo objetych kontraktami socjalnymi,
majacymi na celu readaptacj¢ spoteczng i zawodowa, jak rowniez utrzymanie trzezwego trybu
zycia. Wérod wykonywanych ustug w ramach kontraktéw znalazly si¢ uslugi dezynfekcji
i dezynsekcji 0sob bezdomnych, wykonywanie prac konserwatorskich i remontowych oraz
opiekunczo-higienicznych w stosunku do osoby oczekujagcej na miejsce w zakladzie
opiekunczo-leczniczym. Ponadto 5 osoéb bezdomnych uczestniczylo w instruktazach
zawodowych, majacych na celu ksztattowanie i rozwoj posiadanych umiejetnosci w zakresie
wykonywania prac budowlanych, aby zwigkszy¢ ich szanse na podjgcie zatrudnienia na

otwartym rynku pracy.

* Dlugotrwala choroba lub niepelnosprawnos¢ - 35 oséb. W 2015 roku w ramach
prowadzonej pracy socjalnej 14 osob usamodzielnito sig, w tym dwie otrzymaly mieszkanie
socjalne z zasobéw miasta, 5 0séb zostato umieszczonych w mieszkaniach chronionych.
Pozostale 7 0séb wynajeto mieszkania, zamieszkato z cztonkami rodzin lub u znajomych.

W okresie sprawozdawczym 2 osoby zostaly umieszczone w zaktadzie opiekunczo-

leczniczym, 1 osoba w hospicjum.

Uzytkownicy Noclegowni/Schroniska wykonywali szereg prac porzadkowo-remontowych
na rzecz placéwki oraz innych budynkéw zarzadzanych przez MOPS, m.in. samodzielnie
przeprowadzali drobne remonty w placéwce. W ciggu minionego roku dbali rowniez
o otoczenie Noclegowni/Schroniska. Ponadto pomagali innym osrodkom wsparcia i klientom
Osrodka, w szczegdlnosci przy transporcie mebli w ramach akcji "Podaruj¢-Potrzebujg",
sprzetu rehabilitacyjnego, rozladunku owocéw i warzyw. Wspierali réwniez techniczne
przygotowanie wielu imprez lokalnych, w tym m.in. pikniku organizacji pozarzadowych,

festynu rodzinnego "Dzien sasiada", charytatywnych kiermaszow $wigtecznych, itp.

W 2015 roku uruchomiono procedure dezynfekcji i dezynsekcji oséb bezdomnych.
Czynno$ci te sg wykonywane przez uzytkownikéw Schroniska w ramach zawartych
kontraktéw socjalnych. Procedurze poddawane sa wszystkie osoby bezdomne przychodzace do
placéwki, ktore czasowo ja opuscity, osoby bezdomne przebywajace w Ogrzewalni, a takze
osoby bezdomne uliczne. Dzialania te przyczynity si¢ do poprawy spotecznego
funkcjonowania 0s6b bezdomnych, a takze ograniczyly mozliwos¢ przenoszenia chordb

skornych i insektow w budynkach uzytecznosci publiczne;j.
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W roku sprawozdawczym osoby bezdomne kontynuowaly wspolpracge z darczyncami.
Zaewidencjonowano 146 darowizn w postaci artykuléw spozywczych, odziezy, obuwia,
tekstyliow, artykutow chemii gospodarczej, srodkéw opatrunkowych, naczyn, itp. Darowizny
byly dystrybuowane przez osoby bezdomne z przeznaczeniem dla oséb bezdomnych i ubogich

Z terenu miasta.

W 2015 roku wprowadzono spotkania Spolecznodci, ktorych zrealizowano ogdtem 24.
W ramach spotkan omawiane sg biezace sprawy zwigzane z funkcjonowaniem placowki,
aosoby bezdomne partycypuja w rozwiazywaniu konfliktéw interpersonalnych, czy

wystepujacych problemdéw w placéwce.

W roku sprawozdawczym przeprowadzono niezbgdne remonty, wymieniono zuzyty sprzgt

AGD oraz meble.

Zrealizowano rowniez projekty socjalne "Jajko Wielkanocne - celebrowanie Swigt
Wielkanocnych w Noclegowni Miejskiej ", w ramach ktérego zorganizowano Swieta
Wielkanocne, a takze dziefi z grami integracyjnymi oraz "Swieta Bozego Narodzenia - magia
i tradycja", w ramach ktérego oprécz Wieczerzy Wigilijnej zostaly zorganizowane zajecia
integracyjne w kolejnych dniach swiatecznych, byly réwniez przygotowywane positki dla osob

bezdomnych przebywajacych w Ogrzewalni. Odbyta si¢ rowniez wizyta duszpasterska.

Osoby bezdomne byly takze beneficjentami dwoéch kolejnych projektéw socjalnych
prowadzonych w MOPS, w ramach ktorych 11 oséb wziglo udzial w szkoleniu pod nazwa
"Stop ! - ratuj zycie ludzkie", w zakresie udzielania pomocy przedmedycznej, 7 0sob
realizowato indywidualne konsultacje terapeutyczne, 2 konsultacje z psychologiem oraz
13 0s6b bezdomnych brato udzialt w wykladzie profilaktycznym pod nazwa "Od przyjemnosci

do zniewolenia".

Bezdomno$¢ dotykata takze kobiety. Z powodu braku na terenie miasta Oswigcim osrodka
wsparcia dla bezdomnych kobiet, osoby te byly i nadal sg kierowane do palcowek poza

terenem miasta.
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Rozdzial 8

REALIZACJA "PROGRAMU PRACY Z OSOBAMI WYKLUCZONYMI
SPOLECZNIE 1 ZAGROZONYMI WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM,
ZAMIESZKALYMI NA TERENIE MIASTA OSWIECIM NA LATA 2015 - 2020"

"Program pracy z osobami wykluczonymi spolecznie i zagrozonymi wykluczeniem
spolecznym, zamieszkatymi na terenie miasta Oswigcim na lata 2015-2020" zostat przyjety

Uchwatg Nr LVI/1087/14 Rady Miasta Oswigcim z dnia 24 wrzesnia 2014 r.

W 2015 roku uczestnikami w/w Programu bylo 91 o0s6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Wsrdd oséb bioracych udziat w Programie znalazio si¢ 47 mieszkancow Domu
Socjalnego oraz 22 osoby bezdomne, pozostate osoby, to mieszkancy miasta, objeci wsparciem

MOPS.

Gléwnym celem programu jest reintegracja spofeczna i oddzialywanie terapeutyczne
wzgledem o0s6b wykluczonych spolecznie i zagrozonych tym zjawiskiem, zamieszkatych na
terenie miasta O$wigcim. Jak zaktada Program, powyzsze bedzie realizowane poprzez

aktywizacje spoleczna oraz zawodows, ukierunkowang na rzecz spotecznosci lokalnej.

Calkowity budzet przeznaczony na realizacjg Programu wynosit 281.622,00 zt i zostat
wykorzystany w kwocie: 249.006,86 zt. W ramach powyzszych $rodkéw pokryte zostaly
koszty wynagrodzen wraz z pochodnymi dla trzech pracownikéw etatowych, ustug
edukacyjno-terapeutycznych i pelnienia ustug opieki i dozoru. Ponadto pokryte zostaly biezace
wydatki zwiazane z realizacja Programu, a w szczegélnosci: zakup materialow biurowych,
materialéw i narzgdzi do instruktazy zawodowych, zakup energii, ustug telekomunikacyjnych,
tekstyliow, artykuléw chemicznych i dezynfekcyjnych, doposazenie mieszkan chronionych,
anekséw kuchennych, pomieszczen socjalnych oraz sanitarnych, wynagrodzenia treneréw

i specjalistow itp.

Program koncentrowal si¢ na uzupelniajacych si¢ obszarach: pracy socjalnej,

oddziatywaniach terapeutycznych i profilaktycznych oraz reintegracji spotecznej i zawodowe;.

W ramach pracy socjalnej realizowano wsparcie w zakresie poprawy sytuacji socjalno-
bytowej mieszkancow Domu Socjalnego, rozwigzywania konfliktow rodzinnych oraz
sasiedzkich, prawidlowego wypelniania funkcji opiekunczo-wychowawczych, a takze

wypetniania dokumentow i zalatwiania spraw urzedowych.
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W/w osoby byly motywowane do zmiany dotychczasowej sytuacji zyciowej m.in. poprzez
podjecie terapii w zakresie problemu alkoholowego oraz utrzymywania abstynencji od
napojow alkoholowych. Pracownik socjalny pracowal z mieszkancami réwniez pod katem
utrzymywania prawidlowej higieny osobistej oraz dbania o czysto$¢ w mieszkaniach oraz
sanitariatach, a takze racjonalnego gospodarowania posiadanymi $rodkami finansowymi, jak

rowniez nawigzania kontaktu z lekarzem w celu okreslenia i poprawy stanu zdrowia.

Pracownik socjalny przeprowadzit ogétem 415 rozméw indywidualnych z mieszkancami

w zakresie rozwigzywania problemdéw dnia codziennego.
W ramach Programu w 2015 roku zrealizowano nastgpujace projekty socjalne:

* "Sniadanie Wielkanocne w Domu Socjalnym'. Celem tego projektu byla integracja

mieszkancow, a takze promocja tradycji Swiateczne;j.

* "Nalogi - zagrozenie dla mojej wolnosci. Profilaktyka, czyli moda na zycie bez
uzaleznien". W projekcie tym zostalo udzielonych 68 konsultacji terapeutycznych w zakresie
uzaleznienia od alkoholu, z ktdérych skorzystalo ogofem 21 osob, a takze 29 konsultacji
psychologicznych, w ktérych wziglo udzial 12 osoéb. Nastgpnie zrealizowano 3 wyklady
profilaktyczne pod nazwa "Od przyjemnosci do zniewolenia", w ktorym wzielo udziat ogétem
49 os6b, w tym osoby z problemem alkoholowym oraz 9 pracownikéw Osrodka, celem
zwigkszenia poziomu wiedzy w zakresie pracy z osobami uzaleznionymi (pracownicy Domu

Socjalnego, Schroniska dla 0s6b bezdomnych i asystent rodziny).

* "Z integracja na TAK". W ramach powyzszego projektu zorganizowano 3 spotkania
integracyjno-diagnozujace z mieszkancami Domu Socjalnego. W spotkaniu z mieszkancami
pn. "Wspdlne sprawy" uczestniczyl rowniez dzielnicowy Komendy Powiatowej Policji
w Oswiecimiu. Dodatkowo zrealizowano instruktaz zawodowy, ktorego celem byla poprawa
nawierzchni przy wejsciu do budynku Domu Socjalnego, wykonanie stanowiska pod stojak
rowerowy oraz jego montaz, a takze wykonanie na elewacji komérek tablicy "Pod chmurka",
z ktérej korzystaja przebywajace w budynku dzieci. Kolejnym dziataniem zrealizowanym
w ramach powyzszego projektu bylo szkolenie z zakresu udzielania pomocy przedmedyczne;
pn. "STOP! - ratuj zycie ludzkie", w ktérym udzial wziglo ogélem 18 oséb, w tym
5 pracownikéw Osrodka wspolpracujacych z mieszkancami Domu Socjalnego oraz
z bezdomnymi. W ramach przedmiotowego projektu przeprowadzono réwniez zajecia
edukacyjne pn. "Kuchenne rewolucje w Domu Socjalnym", w trakcie ktorych edukowano

mieszkancow w zakresie prawidlowego korzystania z nowo uruchomionych aneksow
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kuchennych. Ponadto w ramach projektu zrealizowano wigilie w Domu Socjalnym,

a wigkszos¢ przygotowan do uroczystej kolacji wykonali sami mieszkancy.

W ramach reintegracji zawodowej w roku 2015 zrealizowano 12 kontraktéw socjalnych na
udzial w instruktazu zawodowym, ktérego celem bylo nabycie umiejetnosdci pozadanych przez
potencjalnych pracodawcéw (nabycie kwalifikacji w pracach budowlanych) - w tacznej ilosci
418 godzin w ramach 9 instruktazy. Uczestniczylo w nich tacznie 10 oséb. Dodatkowo
zrealizowano 15 kontraktdéw socjalnych w zakresie $wiadczenia ushug na rzecz oséb
wymagajacych wsparcia w miejscu zamieszkania (pomoc w zakupach, gotowaniu, paleniu
w piecu, przeprowadzeniu czynnosci higienicznych, porzgdkowych itp.). W kontraktach tych
uczestniczylo kolejne 5 o0sob. Oprocz kontaktéow socjalnych w Domu Socjalnym byty

realizowane prace spolecznie uzyteczne.

W ramach "Programu pracy z osobami wykluczonymi spolecznie i zagrozonymi
wykluczeniem spolecznym, zamieszkalymi na terenie miasta Oswigcim na lata 2015-2020"
kontynuowano indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci, realizowane przez 5 oséb
bezdomnych, ktére otrzymaty decyzj¢ administracyjna na pobyt w mieszkaniu chronionym
w2015 roku, a 1 z osob, ktora réwniez realizowala w/w Program otrzymala mieszkanie

socjalne z zasobéw miasta.

Kadre Programu uzupelniali opiekunowie, specjalisci prowadzacy indywidualne konsultacje,

szkolenia i wyktady profilaktyczne oraz trenerzy pracy.

Dodatkowo w Domu Socjalnym zostal zrealizowany 6-cio miesigczny staz, w ramach
ktorego stazysta uczyl si¢ i wspierat pracownikow w realizacji pracy socjalnej. Kompleksowe
wsparcie zapewnione w ramach Programu i uzupefnione innymi dziataniami Osrodka,
pozwolily na kontynuacj¢ udzielania skutecznej pomocy osobom znajdujacym  sig
w szczegllnie trudnej sytuacji zyciowej, wynikajacej m.in. ze zlego stanu zdrowia,
niepelnosprawnosci, a takze ograniczen osobistych utrudniajacych aktywizacje spoleczna

i zawodowa.
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Rozdzial 9

DZIALALNOSC KLUBU WOLONTARIATU I REALIZACJA PRAC SPOLECZNIE
UZYTECZNYCH NA TERENIE MIASTA OSWIECIM

Kiub Wolontariatu

W 2015 roku w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Oswigcimiu pracg
wolontarystyczng $wiadczylo 22 wolontariuszy. W ramach Klubu Wolontariatu udzielano
korepetycji na poziomie szkoty podstawowej, gimnazjum, szkoty zawodowej i liceum, przede
wszystkim w ramach przedmiotow: matematyka, jezyk angielski, jezyk polski, chemia,
historia, fizyka, biologia, przedmiotéw zawodowych - z tej formy wsparcia skorzystato

15 dzieci z 13 rodzin objgtych pomoca MOPS.

W roku sprawozdawczym zrealizowano projekt socjalny "Wspierajac innych - wzmacniam
siebie!", majacy na celu rozwinigcie wolontariatu w MOPS. W ramach projektu
przeprowadzono spotkanie informacyjne w szkole ponadgimnazjalnej, zrekrutowano
15 wolontariuszy, organizowano spotkania Grupy Wymiany Doswiadczen dla wolontariuszy,
zrealizowano szkolenie z zakresu udzielania pomocy przedmedycznej, w ktorym uczestniczyli
wolontariusze, pracownicy MOPS oraz pracownicy organizacji pozarzadowych, z ktérymi
wspotpracowano w ramach projektu (Stowarzyszenie Szansa oraz Stowarzyszenie
Towarzystwa Przyjaciét Dzieci Oddziat Oswigcim). W szkoleniu tym udzial wzigto 17 osob.
Zorganizowano takze ognisko integracyjne z zajeciami sportowymi dla dzieci wspieranych
edukacyjnie przez wolontariuszy, czlonkéw ich rodzin, dzieci korzystajacych ze wsparcia

$wietlicy TPD oraz wolontariuszy. W dziataniu tym uczestniczylo okolo 45 0sob.

Zrealizowano zajecia edukacyjno-integracyjne dla dzieci w Swietlicy TPD, w ktoérych
ogoétem udzial brato 25 dzieci. Tematyka zaje¢: "Cukierkowy dzien bajkowy", gry i zabawy
logiczne, Andrzejki, tradycje swiateczne. Dzialania powyzsze zostaly zrealizowane przez

wolontariuszy pod nadzorem koordynatora.

W ramach projektu zorganizowano takze obchody Dnia Wolontariusza. Wolontariusze
zostali przeszkoleni réwniez w zakresie przepisow BHP oraz praw i obowigzkow

wolontariuszy.

Prace spolecznie uiyteczne

Jedng z form aktywizacji zawodowej jest wykonywanie prac spolecznie uzytecznych,

realizowanych przez osoby bezrobotne bez prawa do zasitku na skutek skierowania przez
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starost¢. Prace te, zgodnie z ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy, sa organizowane przez gming w jednostkach organizacyjnych
pomocy spotecznej i instytucjach statutowo zajmujacych si¢ pomoca charytatywng lub na rzecz
spofecznosci lokalnej. Koordynatorem realizacji przedmiotowych prac na terenie miasta
Oswigcim jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Oswigcimiu.

W 2015 roku prace spofecznie uzyteczne byly realizowane na terenie miasta przez
3 jednostki: Urzad Miasta Oswigcim, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Oswigcimiu oraz
Oswiecimskie Centrum Kultury. W pracach tych ogdélem bralo udzial 57 os6b. Prace
spofecznie uzyteczne realizowane bylty w Domu Socjalnym, administrowanym przez MOPS,

na Cmentarzu Komunalnym oraz wokét budynku Oswigcimskiego Centrum Kultury.

W okresie od marca do listopada 2015 roku, 21 oséb wykonujacych w/w prace,
wypracowato 2438 godzin zegarowych.

Calkowity koszt zadania wynidst 58.077,00 zl, w tym udzial Powiatowego Urz¢du Pracy
w Oswiecimiu to kwota 34.846,20 zi, natomiast udzial finansowy jednostek bioracych udziat
w realizacji zadania ksztaltowat si¢ na poziomie 23.230,80 zl. Realizowane prace spolecznie

uzyteczne obejmowaly czynnosci gtdwnie o charakterze porzadkowym i konserwatorskim.

Efektem prowadzonej w tej formie aktywizacji zawodowej, bylo podjgcie przez
2 uczestnikobw prac spolecznie uzytecznych, stazu, a nastgpnie przez | z nich podjecie

i utrzymanie pracy zarobkowe;.

Rozdzial 10

ZADANIA OBEJMUJACE REALIZACJE SWIADCZEN RODZINNYCH,
SWIADCZEN Z FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO ORAZ ZASILKOW DLA
OPIEKUNOW

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Oswigcimiu w roku 2015 realizowal na rzecz
mieszkancOw miasta Oswigcim rowniez zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej na
podstawie ustaw:

1) ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (tekst jedn. Dz. U.
z 2015 r. poz. 114 ze zm.),

2) ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (tekst
jedn. Dz. U. z 2016 r. poz. 169 ze zm.),

3) ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyplacie zasitkéw dla opiekunow (tekst

jedn. Dz. U. 22016 r. poz. 162).
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Na realizacj¢ tych zadan lacznie z kosztami obstugi w 2015 r. wydatkowano kwote:

8.133.298,00 z1.

Wvykonanie zadania zleconego na podstawie ustawy o Swiadczeniach rodzinnych za
2015 r.:

Srednio miesiecznie w 2015 r. $wiadczenia rodzinne pobieraly 1334 rodziny.

Zasitek rodzinny, ktéry jest podstawowym swiadczeniem rodzinnym srednio miesigcznie

w 2015 roku otrzymywato 609 rodzin.

W miesigcu grudniu 2015 roku wyplacono 1234 zasitki rodzinne na rzecz dzieci, w tym:

* 356 zasitkow rodzinnych na rzecz dzieci w wieku do ukonczenia 5 roku zycia,

* 791 zasitkow rodzinnych na rzecz dzieci w wieku powyzej 5 roku zycia do ukonczenia
18 roku zycia,

* 87 zasitkéw rodzinnych na rzecz dzieci w wieku powyzej 18 roku zycia do ukonczenia
24 roku zycia.

Srednio miesigcznie w 2015 roku dodatek do zasitku rodzinnego z tytulu samotnego

wychowywania dziecka wyptacono dla 73 dzieci.

Dodatek do zasitku rodzinnego z tytulu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej

$rednio miesigcznie w 2015 roku wyptacono dla 206 dzieci.

Srednio miesigcznie w 2015 roku dodatek do zasitku rodzinnego z tytulu ksztalcenia

i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego wyptacono dla 69 dzieci.

Jednorazowy dodatek do zasitku rodzinnego z tytulu rozpoczgcia roku szkolnego w 2015

roku wyplacono na rzecz 888 dzieci.
Zasitek pielggnacyjny srednio miesigcznie w 2015 roku pobierato 828 osob.

Swiadczenie pielegnacyjne $rednio miesiecznie w 2015 roku pobierato 80 0s6b, natomiast

specjalne zasitki opiekuncze pobierato §rednio miesigcznie 17 0so6b.

Jednorazows zapomoge z tytutu urodzenia dziecka tzw. "Becikowe" w 2015 roku wyptacono
z tytulu urodzenia si¢ 242 dzieci, natomiast jednorazowy dodatek do zasitku rodzinnego
z tytutu urodzenia dziecka, ktérego przyznanie uwarunkowane jest posiadaniem uprawnien do

zasitku rodzinnego, przyznano dla 84 dzieci.
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L.p. Rodzaje §wiadczen Kwota wyplaconych Liczba §wiadczen
Swiadczen

1 Zasitki rodzinne 1.429.470 14.263

2 Dodatki do zasitkéw rodzinnych, w tym 703.354 5.550
z tytuhu:

2.1 urodzenia dziecka 84.000 84

2.2 opieki nad dzieckiem w okresie 99.268 260
korzystania z urlopu wychowawczego

2.3 samotnego wychowania dziecka 153.480 874

2.4 ksztalcenia i rehabilitacji dziecka 65.320 825
niepelnosprawnego, w tym:

2.4.1 | ksztalcenia i rehabilitacji dziecka 10.060 159
niepetnosprawnego do 5 roku zycia

2.4.2 | ksztalcenia i rehabilitacji dziecka 55.260 666
powyzej 5 roku Zycia

2.5 rozpoczecia roku szkolnego 88.800 888

2.6 podjecia przez dziecko nauki w szkole 10.646 146
poza miejscem zamieszkania, w tym:

2.6.1 | na pokrycie wydatkéw zwigzanych z 6.840 73
zamieszkaniem w miejscowosci, w
ktérej znajduje sie szkola

2.6.2 | napokrycie wydatkéw zwiazanych z 3.806 73
dojazdem do miejscowosci, w ktorej
znajduje sie szkola

27 wychowania dziecka w rodzinie 201.840 2.473
wielodzietnej

3. Zasilki rodzinne wraz z dodatkami 2.132.824 19.813

4. Swiadczenia opiekuncze, w tym: 2.766.911 11.096

4.1 zasitki pielegnacyjne 1.519.596 9.932

4.2 Swiadczenia pielegnacyjne 1.142.933 957

43 specjalny zasitek opiekunczy 104.382 207

5 Jednorazowa zapomoga z tytutu 242.000 242
urodzenia dziecka

6. Swiadczenia rodzinne razem : 5.141.735 31.151

7 Sktadki na ubezpieczenie rentowe i 232.418 723
emerytalne dla 0séb pobierajacych
$wiadczenie pielegnacyjne

8. Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne dla 40.320 378
0s0b pobierajacych swiadczenie
pielegnacyjne

9. Skladki na ubezpieczenie emerytalne i 24.379 180
rentowe dla 0s6b pobierajacych
specjalny zasitek opiekunczy

10. Skiadki na ubezpieczenie zdrowotne dla 4.322 97
0s0b pobierajacych specjalny zasitek
opiekunczy

11. Ogodlem : 5.443.174 32.529

W sprawach dotyczacych $wiadczen rodzinnych wydano w 2015 roku {gcznie 1510 decyzji

administracyjnych.
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Wykonanie zadania zleconego na podstawie ustawy o ustalaniu i wyplacie zasilkéow dla
opiekunéw w 2015 roku.

Zasitki dla opiekunéw w 2015 roku pobieraly srednio miesigcznie 53 osoby.

L.p. Rodzaj swiadczenia kwota wyplaconych Liczba $wiadczen
Swiadczen w zl

1. Zasilki dla opiekundw 327.063 635

7 Skiadki na ubezpieczenia emerytalne i 66.720 480
rentowe dla 0sob pobierajacych zasitki dla
opiekunow

3. Skiadki na ubezpieczenia zdrowotne dla 12.666 273
0s0b pobierajgcych zasitki dla opiekunow

4. Ogélem: 406.449 1388

Wykonanie zadania zleconego na podstawie ustawy o pomocy osobom uprawnionym

do alimentow za 2015 rok

Srednio miesigcznie w 2015 roku $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego pobierato

236 rodzin dla 388 os6b uprawnionych.

Lp. Wyszczegdlnienie: Kwota swiadczen w zi: Liczha $wiadczen:
1. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego 1 955 451 4 659
P Kwoty zwrécone przez dluznikéw alimentacyjnych

2015r.z tytulu wyplaconych $wiadczen z funduszu

alimentacyjnego, z tego: 249 622
2.1 - przekazane na dochody budzetu panstwa 152 795
22 - przekazane na dochody wlasne gminy wierzyciela 55 589
2.3 - przekazane na dochody wilasne gminy dhuznika 41238

Pozostale do zwrotu przez dluznikéw alimentacyjnych naleznosci z tytulu wyplaconych

$wiadczen z funduszu alimentacyjnego wg stanu na dzien 31 grudnia 2015 r. wynosza:

15.902.859,00 zl, w tym odsetki 4. 284.503,00 z! (narastajaco z uwzglednieniem lat

ubieglych).

W sprawach $wiadczen z funduszu alimentacyjnego wydano w 2015 roku lacznie

539 decyzji administracyjnych.

Dane dotyczace ilosci sporzadzonych pism i zaswiadczen w dziale SRiA w 2015 roku.

Korespondencja z innymi instytucjami: 1.088 szt

Zaswiadczenia: 1.252 szt.
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Rozdzial 11
POTRZEBY Z ZAKRESU POMOCY SPOLECZNEJ

Analiza sytuacji spolecznej, a takze posiadanych zasobéw ujawnita potrzeby

w nastepujacych obszarach pomocy spoteczne;j:

* utrzymanie zatrudnienia wykwalifikowanej kadry, szczegélnie w zakresie $wiadczenia
specjalistycznej pracy socjalnej i profilaktyki spolecznej, a takze zawierania i realizacji
kontraktéw socjalnych, oraz utrzymanie adekwatnego do potrzeb zatrudnienia asystentow
rodziny,

* dalsze podejmowanie dziatari w kierunku zapewnienia i wzmocnienia bezpieczenstwa
pracownikow zarowno w obiektach Osrodka, jak i w trakcie pracy w terenie oraz
podejmowanie dzialan w zakresie zapewnienia w tym wzgledzie superwizji dla pracownikow

socjalnych Osrodka,

* zabezpieczenie srodkéw finansowych na zatrudnienie specjalistow, m.in.: prawnika,
psychologa, pedagoga, specjalist¢ $wiadczacego ustugi w zakresie problemu alkoholowego,
celem zapewnienia kompleksowego wsparcia i pomocy osobom i rodzinom tego
potrzebujacym,

* rozszerzenie zakresu ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla osob starszych

i niepelnosprawnych w godzinach popotudniowych, nocnych i w dni wolne od pracy,

* zabezpieczenie srodkéw finansowych na wspieranie funkcjonowania placowek wsparcia

dziennego na terenie miasta Oswigcim,

* zabezpieczenie miejsc noclegowych dla oséb eksmitowanych, w wyniku orzeczonych

eksmisji sadowych bez wskazania prawa do lokalu socjalnego,
* opracowanie oferty wsparcia dla bezdomnych matek z dzie¢mi i bezdomnych kobiet,

* poszerzenie bazy lokalowej - niezbednej do obstugi Swiadczenia wychowawczego,

realizowanego w ramach ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,

* przeprowadzenia naprawy i remontu poszycia dachowego, w tym komindw
wentylacyjnych  budynku Schroniska dla oséb bezdomnych przy ul. Dabrowskiego 139
w Oswiecimiu,

* dalszy rozwdj dzialan ukierunkowanych na przeciwdziatanie wystgpujacym problemom
spotecznym, m.in. poprzez promowanie dzialan na rzecz integracji spotecznej, czy aktywnego

udziatu mieszkancow w zyciu spotecznym, a takze rozw¢j idei pracy wolontarystyczne;.
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