Urzad Miasta O$wigcim

ul. Zaborska 2, 32-600 O$wigcim 50 St
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OR-0.0003.28.2023.V

Pan
Jakub Przewoznik
Radny Miasta O$wiecim

Odpowiadajac na Pana wniosek zlozony w okresie miedzysesyjnym w dniu

18.04.2023 ., znak: OR-b.0003.28.2023 informuje, ze mieszkancy naszego miasta maja
mozliwod$é zglaszania wszelkiego rodzaju usterek bezposrednio na adresy mailowe
poszczegdlnych pracownikéw jak i adres mailowy sekretariatu Urzgdu. Wielu O$wigcimian
z tej mozliwosci korzysta. Kazdy zglaszajacy jest informowany indywidualnie na temat stanu
realizacji opisanego przez niego wniosku.
Jednoczesnie chce Pana poinformowaé, ze w ramach realizacji projektu unijnego ,,Cyfrowe
ustugi publiczne w Miescie O$wiecim”, realizowanego w ramach naboru O$§ 2 Cyfrowa
Matopolska Dzialanie 2.1 E-administracja i otwarte zasoby Poddziatanie 2.1.1 Elektroniczna
administracja, Numer naboru RPMP.02.01.01-IZ.00-12-022/15, ktérego realizacja
zakonczyla sie w 2018 r. zostata uruchomiona aplikacja mobilna (ktéra mozna pobra¢ na
smartfony lub tablety w Google Play) ,,eUrzad Oswigcim”, dzigki ktérej mozna dokona¢
zgloszen awarii i usterek zauwazonych na terenie miasta oraz dolaczy¢ ewentualne zdjgcia.
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