UCHWALA NR XLV/735/22
RADY MIASTA OSWIECIM

z dnia 23 lutego 2022 r.

w sprawie: przyjecia sprawozdania z dzialalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w O$wiecimiu

za 2021 rok.

Na  podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy ~zdnia 8marca 1990r. osamorzadzie gminnym
(tekst jedn. Dz. U. z 2021r. poz. 1372 ze zm.) w zwigzku z art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

0 pomocy spotecznej (tekst jedn. Dz. U. z 2021 r. poz. 2286 ze zm.) - Rada Miasta O$wigcim postanawia:

§ 1. Przyja¢ sprawozdanie z dzialalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Oswiecimiu za

2021 rok, jak w zalaczniku do niniejszej uchwaly.
§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta Oswiecim.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady

Piotr Hertig
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Zatgcznik do uchwaty Nr XLV/735/22
Rady Miasta Oswiecim
z dnia 23 lutego 2022 r.

SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ
W OSWIECIMIU ZA 2021 ROK

Luty 2022 r.
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Rozdzial 1
Wprowadzenie

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Oswiecimiu zostal powotany Uchwata Nr XVIII/81/91 Rady
Miejskiej w Oswigcimiu z dnia 18 kwietnia 1991 r. w sprawie utworzenia Miejskiego Os$rodka Pomocy
Spolecznej w Oswiecimiu.

Osrodek dziala w oparciu o Statut nadany mu przez Rad¢ Miasta O$wigcim oraz Regulamin Organizacyjny

zatwierdzony przez Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Oswigcimiu.

Giownym przedmiotem dziatalnosci Osrodka jest wykonywanie szeroko rozumianych zadan pomocy
spofecznej, w tym przede wszystkim okreslonych ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej (tekst

jedn. Dz. U. z2021 r. poz. 2268 ze zm.).

Ponad to, Osrodek realizujgc zadania z zakresu pomocy spolecznej podejmuje szereg dziatan polegajacych
na rozwijaniu nowych form wsparcia, w tym realizuje programy i projekty majace na celu usamodzielnienie
1 integracj¢ spoleczng osob wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spolecznym, wymagajacych wsparcia

oraz propaguje ide¢ wolontariatu.

Obok zadan pomocy spotecznej, Osrodek w roku 2021 wykonywat takze inne zadania miasta Oswiecim,

w tym zlecone z zakresu administracji rzadowej. Zadania te obejmowaly:

1) realizacje $wiadczen rodzinnych, regulowanych ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach

rodzinnych (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 111 ze zm.),

2) potwierdzanie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, zgodnie
z ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych

(tekst jedn. Dz. U. 22021 r. poz. 1285 ze zm.),

3) udzielanie pomocy osobom uprawnionym do alimentow, regulowanej ustawa z dnia 7 wrzesnia 2007 r.

0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (tekst jedn. Dz. U. z 2021 r. poz. 877 ze zm.),

4) wspieranie rodziny i wspéifinansowanie pieczy zastgpczej, regulowane ustawg z dnia 9 czerwca 2011 r.

0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 821 ze zm.),

5) udzielanie pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw zamieszkatych na terenie miasta
Oswigcim, tj. stypendium szkolnego i zasitku szkolnego, ktore sg regulowane ustawg z dnia 7 wrzegnia 1991 .

o systemie o$wiaty (tekst jedn. Dz. U. z 2021 r. poz. 1915 ze zm.),

6) realizacj¢ zasitkow dla opiekunéw, przystugujgcych osobom, ktére utracity prawo do $wiadczenia
pielegnacyjnego z dniem 1 lipca 2013 r., w zwigzku z wygasnigciem z mocy prawa decyzji przyznajacej prawo
do swiadczenia pielegnacyjnego, regulowanych ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyplacie

zasitkéw dla opiekunéw (tekst jedn. Dz, U. z 2020 r. poz. 1297),

7) realizacjg Swiadczenia wychowawczego, regulowanego ustawa zdnia 11 lutego 2016r. o pomocy

panstwa w wychowywaniu dzieci (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r. poz, 2407 ze zm.),
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8) przyznawanie i wyplat¢ jednorazowego swiadczenia z tytutu urodzenia dziecka oraz petnienie koordynacji
wsparcia i poradnictwa przez asystenta rodziny, regulowanych ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu

kobiet w cigzy i rodzin "Za zyciem" (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 1329),

9) realizacj¢ swiadczenia ,,Dobry start” z tytulu roku szkolnego 2018/2019, roku szkolnego 2019/2020 oraz
roku szkolnego 2020/2021 realizowanego w oparciu o przepisy Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
30 maja 2018 r. w sprawie szczegdtowych warunkéw realizacji rzadowego programu "Dobry start” (Dz. U.
22018 r. poz. 1061 ze zm.),

10) wydawanie zaswiadczen o wysokosci przecigtnego miesigcznego dochodu przypadajacego na jednego
czlonka gospodarstwa domowego w oparciu o art. 411 ust. 10g ustawy zdnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo

ochrony s$rodowiska (tekst jedn. Dz. U. z 2021 r. poz. 1973 ze zm.),

11) przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, regulowane ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu

przemocy w rodzinie (tekst jedn. Dz. U. z 2021 r. poz. 1249 ze zm.),

12) przeciwdziatanie narkomanii, regulowane ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii

(tekst jedn. Dz. U. z 2020r. poz. 2050 ze zm.),

13) przeciwdzialanie alkoholizmowi, zgodnie z"Gminnym programem profilaktyki irozwigzywania
problemow alkoholowych oraz przeciwdzialania narkomanii na terenie miasta O$wiecim na rok 2021",
stanowigcym zalgcznik do Uchwaty Nr XXX/461/20 Rady Miasta Oswigcim z dnia 21 grudnia 2020 roku
w sprawie uchwalenia "Gminnego programu profilaktyki irozwiazywania probleméw alkoholowych oraz

przeciwdziatania narkomanii na terenie miasta Oswiecim na rok 2021",
14) gospodarowanie czgscia gminnego zasobu mieszkaniowego miasta Oswigcim (Dom Socjalny),

15) koordynowanie organizacja irealizacjg prac spolecznie uzytecznych realizowanych w ramach
podmiotéw miejskich.

Zakres zadan powierzonych Osrodkowi ulega dynamicznej modyfikacji, co wymaga cigglego poszerzania
wiedzy merytorycznej oraz organizacji zaréwno nowo przejmowanych zadan, jak i dotychczas wykonywanych.

Na przestrzeni lat 2016 - 2021 byt on modyfikowany w nastepujacy sposéb:

- wlaczenie realizacji zadan zzakresu $wiadczenia wychowawczego (pkt7- rok 2016), ktore w roku
2019 uleglo zwigkszeniu zuwagi na poszerzenie krggu uprawnionych do $wiadczenia wychowawczego
w zwigzku ze zniesieniem kryterium dochodowego decydujacego o prawie do przedmiotowego $wiadczenia na
pierwsze dziecko,

- wlaczenie realizacji zadan z zakresu przyznawania jednorazowego $wiadczenia z tytulu urodzenia dziecka
oraz pelnienie koordynacji wsparcia i poradnictwa przez asystenta rodziny okreslonych ustawg o wsparciu
kobiet w cigzy i rodzin "Za zyciem" (pkt 8 - rok 2017),

- wlgczenie realizacji zadaf wynikajgcych z rzadowego programu "Dobry start" (pkt 9 - rok 2018), przy

czym na skutek zmian w jego uregulowaniu, od miesigca lipca 2021 r. ograniczono jego zakres do spraw
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zwigzanych z przystugiwaniem przedmiotowego $wiadczenia ztytulu roku szkolnego 2018/2019, roku

szkolnego 2019/2020 oraz roku szkolnego 2020/2021,

- wydawanie zaswiadczeni o wysokosci przecigtnego miesigeznego dochodu przypadajacego na jednego
czlonka gospodarstwa domowego osoby fizycznej zamierzajacej ubiegaé si¢ o uzyskanie dofinansowania
zNFOSIiGW lub WFOSIGW, woparciu o art. 411 ust. 10g ustawy Prawo ochrony srodowiska (pkt 10 -
grudzien 2020 r.).

Przypisanie do zakresu dziatania O$rodka realizacji wskazanych powyzej zadan spowodowalo istotny
wzrost wydatkéw w planie finansowym Osrodka. W poréwnaniu do roku 2015 wydatki Osrodka w roku
2021 wzrosty o kwote 39.184.612,64 zi.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze rok 2021 byl podobnie jak rok 2020, trudniejszym w dzialalnodci
Osrodka ze wzgledu na weigz istniejgcy na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stan epidemii?. Z uwagi na
powyzsze, atakze zwigzane ztym zmiany w obowigzujgcym stanie prawnym iduza absencje rotacyjna
pracownikow komoérek organizacyjnych Osrodka, koniecznym byto organizowanie pracy Ww sposob
zapewniajacy jej cigglos¢ i realizacje zadan bez zwloki. W tym wzgledzie korzystano z czgéci opracowanych
W pierwszym roku pandemii wzoréw dokumentéw oraz metod rozwigzywania probleméw zadaniowych
i prowadzenia pracy zklientem, co w duzym stopniu mimo trudnego czasu, ulatwiato realizacje zadan.
W dalszym ciagu Osrodek zapewnial wsparcie informacyjne w ramach dyzuru telefonicznego prowadzonego
przez 7dni wtygodniu wgodzinach od 730 do 19.00 wramach platformy ministerialnej
www.gov.pl/web/koronawirus/pomoc-dla-potrzebujacych  przeznaczonej dla obywateli, ktorzy za jej

posrednictwem mogg uzyska¢ informacje w zakresie kontaktu z osrodkami pomocy spolecznej.
Rozdzial 2
Kadra i zasoby lokalowe Osrodka

Kadr¢ Osrodka wg stanu na dzien 31 grudnia 2021 r. stanowito 72 pracownikéw, zatrudnionych w ramach

69,88 etatow, w tym:
* Dyrektor i Zastgpca Dyrektora - 2 osoby,
* Gtowny Ksiggowy - 1 osoba,
* 34 pracownikéw Dziatu Pomocy Srodowiskowej, w tym:
a) Gtéwny Specjalista Dziatu Pomocy érodowiskowej,
b) 16 pracownikéw I i II Sekcji Terenowych Pracownikow Socjalnych,

¢) 5 pracownikow Schroniska dla oséb bezdomnych, funkcjonujacego wramach Sekcji Pomocy

Instytucjonalnej,

" Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie ogloszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemi z dnia

20 marca 2020 r. (Dz.U. 22020 r. poz. 491 ze zm.).
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d) 4 pracownikéw Domu Socjalnego, wtym mieszkan chronionych, prowadzonego w ramach Sekcji

Pomocy Instytucjonalnej,

e) 8 pracownikéw Sekcji Specjalistycznej Pracy Socjalnej i Profilaktyki Spotecznej, wtym 3 asystentow

rodziny,
* 9 pracownikéw Dziatu Swiadczen Pomocy Spotecznej,
* 9 pracownikéw Dziatu Swiadczen Rodzinnych i Spraw Alimentacyjnych,
* 10 pracownikéw Dziatu Kadr i Administracji,
* 5 pracownikéw Dziatu Finansowo-Ksiegowego,
* Starszy Referent ds. Prawnych - 1 osoba,
* Inspektor ds. BHP i ochrony PPOZ. - 1 osoba.

Warto zaznaczy¢, ze w Osrodku pracuje wyspecjalizowana kadra, ktéra w sposob staly i systematyczny
podnosi swoje kwalifikacje zawodowe. W 2021 r. pracownicy Osérodka uczestniczyli w 186 szkoleniach
zréznych obszaréw wiedzy, wtym wsuperwizji grupowej iindywidualnej, bedacej forma rozwoju
zawodowego i wzmacniania kompetencji dla szeroko rozumianej grupy zawodowej pracownikéw socjalnych.

Struktura poziomu wyksztalcenia pracownikéw Osrodka ksztaltuje sig na dzien 31 grudnia 2021 r. w sposéb
nastepujacy:

* 84,7% pracownikow Osrodka posiada wyksztalcenie wyzsze,

* 13,9% pracownikow Osérodka posiada wyksztalcenie $rednie,

* 1,4% pozostate (1 osoba zawodowe).

Na dzien 31 grudnia 2021 r. kadra Osrodka ze wzgledu na poziom doskonalenia zawodowego przedstawia
si¢ w nastepujacy sposob:

- 9 pracownikéw szeroko rozumianej grupy zawodowej pracownikow socjalnych posiada ukonczona
specjalizacje I lub II stopnia w zawodzie pracownik socjalny,

- 9 pracownikéw Osrodka ma ukonczong specjalizacje¢ z zakresu organizacji pomocy spolecznej,

- 2 pracownikow szeroko rozumianej grupy zawodowej pracownikéw socjalnych posiada ukonczone studia
podyplomowe w zakresie interwencji kryzysowej,

- 1 pracownik szeroko rozumianej grupy zawodowej pracownikéw socjalnych posiada studia podyplomowe
z zakresu doradztwa zawodowego.

Ponadto:

- 1 osoba ma ukoniczone studia doktoranckie w zakresie prawa,

- 1 osoba ma ukonczone studia podyplomowe z zakresu audytu i kontroli zarzadczej w jednostkach sektora

finanséw publicznych,
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- | osoba ma ukoriczone studia podyplomowe z zakresu zarzadzania w administracji publicznej,

- 1 osoba ma ukoriczone studia podyplomowe z zakresu zaméwien publicznych,

- 1 osoba ma ukonczone studia podyplomowe z zakresu informatyki dla nauczycieli,

- 1 osoba ma ukoriczone studia podyplomowe z zakresu Prawa Pracy i Ubezpieczen Spotecznych,
- 1 osoba ma ukoriczone studia podyplomowe z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi,

- 1 osoba ma ukoriczone studia podyplomowe z zakresu zarzadzania funduszami europejskimi.

Specyfika probleméw wystgpujacych w srodowisku lokalnym powoduje, ze $wiadczenie pracy socjalnej
i realizacja pozostatych zadan pracownika socjalnego wymaga wigkszej specjalizacji i profesjonalizacji ustug,
dlatego pracownicy szeroko rozumianej grupy zawodowej pracownikéw socjalnych uczestnicza
w przedsigwzigciach edukacyjnych majacych na celu podniesienie kompetencji zawodowych. Ponadto ztozony
i skomplikowany charakter zadan Statutowych Os$rodka, zwlaszcza tych o charakterze urzedniczym, wymaga
takze ciaglego poglebiania i aktualizacji wiedzy pozostalych pracownikéw Osrodka, ktorzy takze uczestnicza
w szkoleniach organizowanych przez pracodawce. Zapewnienie wiec wilasciwej realizacji zadah wymaga
odpowiedniego zabezpieczenia s$rodkéw finansowych na doksztalcenie ipodnoszenie kwalifikacji
pracownikow Osrodka. Jednoczesnie powaznym problemem staje sie wysoko$é zarobkdéw, ktore

w samorzadzie odbiegajg od uposazen wystgpujacych w innych branzach.

Miejski ~ Odrodek  Pomocy  Spofecznej w O$wiecimiu  wroku 2021 prowadzit swoja

dziatalno$¢ w 4 budynkach:
1) budynek gtéwny przy ul. Jana III Sobieskiego 15B w Os$wiecimiu,

2) Dom Socjalny w O$wigcimiu, w ktérym prowadzone sg mieszkania socjalne, mieszkania chronione

treningowe i pomieszczenia tymczasowe,

3) Schronisko dla 0s6b bezdomnych przy ul. Dabrowskiego 139 w O$wiecimiu wraz z Ogrzewalnig i Laznig
miejska,

4) budynek przy ul. Partyzantow 1w O$wigcimiu, w ktérym miesci sie Dzial Swiadczen Rodzinnych

i Spraw Alimentacyjnych,

Budynki te na biezgco podlegaja kontroli i przegladom technicznym odpowiednich w tym zakresie stuzb.
W miar¢ posiadanych mozliwosci finansowych sg one réwniez modernizowane, jednak pehe dostosowanie
tych budynkow do potrzeb oséb niepelnosprawnych wymaga znacznych naktadéw finansowych, zwlaszcza, ze
budynki te sg budynkami starymi, wktérych sa zdecydowanie ograniczone mozliwosci adaptacyjne pod
potrzeby oséb niepetnosprawnych. Stad tez konieczne jest zabezpieczenie odpowiednich na ten cel $rodkéw
finansowych. Jednoczesnie nalezy zaznaczyé, ze wcelu dostosowania budynkéw do potrzeb o0s6b
niewidzacych wroku 2021 w budynku siedziby Osrodka zainstalowano specjalng tyflograficzna tablice

informacyjng oraz dzwonek na porgczy z oznaczeniem w jezyku Braill'a. Ponadto przy wejsciu do budynku
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Osrodka przy ulicy Partyzantéw, do Schroniska dla 0s6b bezdomnych oraz Domu Socjalnego zainstalowano

takze specjalne dzwonki z oznaczeniami w jezyku Braill a.

Ponadto w 2021 r. dokonano modernizacji instalacji hydrantéw wewnetrznych i czgéciowo rozprowadzen
wody w budynku Domu Socjalnego w Oswigcimiu, a faczny koszt robot budowlanych w tym zakresie wyni6s}
51.488,20 z{. Z uwagi na zuzycie iawaryjnos¢ dotychczasowej centrali telefonicznej w siedzibie Ogrodka

w roku 2021 dokonano zakupu i montazu nowego urzadzenia.

Rozdzial 3
Beneficjenci pomocy spolecznej i rodzinny wywiad §rodowiskowy

W Oswigcimiu wg stanu na dzien 31 grudnia 2021 r. zamieszkiwato 34.875 mieszkafcéw (informacja UM
Os$wigcim). Sposréd nich Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w O$wiecimiu objal wsparciem finansowym,
rzeczowym i ustugowym 1.158 rodzin, wsréd ktérych zylo 1.785 osob. W tym 242 srodowiska skorzystaty
zpomocy wylgcznie w postaci pracy socjalnej, a w srodowiskach tych zylo 371 oséb. Liczba mieszkancow
miasta zmalata, ale nie maleje liczba 0sob objetych wsparciem tut. Osrodka, aliczba $wiadczeniobiorcow

pomocy spotecznej w stosunku do liczby mieszkancow w 2021 roku wyniosta 5,12 %.

Przyznanie swiadczen z pomocy spotecznej co do zasady nastgpuje w drodze decyzji administracyjnej po
przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu Srodowiskowego, ktérego celem jest ustalenie sytuacji osobistej,
rodzinnej, dochodowej i majatkowej 0sob i rodzin korzystajgcych i ubiegajacych sie o éwiadczenia z pomocy
spotecznej. Wywiad przeprowadza si¢ w miejscu zamieszkania osoby lub rodziny albo w miejscu jej pobytu.
W zakresie powyzszym, w zwigzku z ogloszonym na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanem zagrozenia
epidemicznego a nastgpnie stanem epidemii ustawodawca wprowadzit istotne zmiany ustawa z dnia 2 marca
2020r. oszezegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanymi nimi sytuacji kryzysowych (t. jedn. Dz. U. 22020 r.
poz. 1842 ze zm.), przewidujac w regulacji art. 150 mozliwos¢ dokonania przedmiotowych ustalefi za pomoca
innych instrumentéw niz rodzinny wywiad srodowiskowy. Mimo to, wroku 2021 pracownicy socjalni
tutejszego Osrodka w prowadzonych postgpowaniach dla celéw dowodowych wykorzystywali przede

wszystkim standardowe narzedzie pracy, jakim jest rodzinny wywiad srodowiskowy.

W 2021 roku pracownicy socjalni Osrodka prowadzili 3.095 postepowari w sprawach $wiadczen pomocy
spotecznej, w ktdrych przeprowadzili fgcznie 3.011 rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych i sporzadzili
protokolow ustalajgcych sytuacj¢ osobista, rodzinng, dochodowa i majatkowa osoby lub rodzin (na podstawie
art. 150 w/w ustawy zdnia 2 marca 2020r.) . Nalezy zaznaczy¢, ze wroku 2021 pracownicy Osrodka
przeprowadzali rodzinne wywiady Ssrodowiskowe takze dla innych celéw niz pomoc spoleczna.
W szczegdlnoscei dotyczy to postgpowan w sprawach potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej na
podstawie przepiséw ustawy zdnia zdnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych, a takze dla celow prowadzonych postgpowan w sprawach przyznania

niektérych rodzajéow swiadczen okreslonych w ustawie z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych.
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Rozstrzyganie w sprawach swiadczen pomocy spolecznej, poza pewnymi wyjatkami, nastepuje w drodze
decyzji administracyjnej. W roku 2021 w sprawach $wiadczen pomocy spolecznej wydano lacznie
7.286 decyzji administracyjnych. Byly to m.in. decyzje przyznajace: zasilki stale, zasilki okresowe, zasitki
celowe, ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze, w tym dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
swiadczone w miejscu zamieszkania, ustugi swiadczone w Dziennym Domu Pomocy w O$wigcimiu, positki
oraz decyzje kierujagce do osrodka wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (SDS) oraz decyzje
kierujace do DPS a takze ustalajgce odplatnos¢ z tego tytutu. Wydano ponadto wiele decyzji zmieniajacych

1 uchylajacych powyzsze decyzje oraz odmawiajacych przyznania ww. form wsparcia.

W celu zaspokojenia podstawowych potrzeb beneficjentow Osrodka w zakresie pomocy spolecznej
wroku 2021 MOPS w Oswigcimiu wydatkowal na $wiadczenia pomocy spofecznej, obejmujgce wyplate
zasitkow, uiszczenie skladek na ubezpieczenie zdrowotne, zabezpieczenie pobytu w schroniskach dla oséb
bezdomnych, wtym zustugami opiekuniczymi oraz pobyt w DPS, prowadzenie mieszkan chronionych,
zabezpieczenie positku taczna kwote 5.459.173,18 z1 (bez uwzglednienia ustug swiadczonych w i przez DDP
w O$wigcimiu i SDS w Oswiecimiu).

Rozdzial 4

Kryteria, przeslanki i zakres przyznanych $wiadczen pomocy spolecznej w 2021 r.

Podstawowe zasady przyznawania $wiadczen pomocy spotecznej okresla ustawa z dnia 12 marca 2004 r,
o pomocy spolecznej (tekst jedn. Dz.U. z 2021 r. poz. 2268 ze zm.), zgodnie z ktorg prawo do$wiadczen
pienigznych zpomocy spolecznej przysluguje m.in. w przypadku spelnienia odpowiedniego kryterium
dochodowego. Do 31 grudnia 2021 kryterium dochodowe uprawniajgce do swiadczen pienigznych z pomocy
spotecznej w przypadku osoby samotnie gospodarujacej wynosito 701,00 zi, natomiast w przypadku rodziny:
kryterium dochodowe na osob¢ wrodzinie wynosito 528,00zt (przy czym dochdéd rodziny nie moze

przekracza¢ sumy kwot kryterium dochodowego na osobe w rodzinie).

Nalezy jednoczesnie podkresli¢, Zze na terenie miasta Oswigecim obowigzuje podwyzszone kryterium

dochodowe dla celéw przyznania zasitkow celowych:

- na zakup positku lub zywnosci realizowanych w ramach wieloletniego programu rzadowego "Posilek
w szkole iw domu" (Uchwata Nr 1I/14/18 Rady Miasta Oswigcim z dnia 28 listopada 2018 r. w sprawie
przystapienia gminy Miasto Oswigcim do wieloletniego rzadowego programu "Positek w szkole i w domu" na
lata 2019-2023 oraz podwyzszenia kwoty kryterium dochodowego iustalenia zasad zwrotu wydatkéw
poniesionych na $wiadczenia w ramach realizacji tego programu (Dz. Urz. Woj. Matopolskiego z 2018 r.

poz. 8067)),

- na dofinansowanie zwigkszonych kosztéw grzewczych lokalu mieszkalnego zwigzanych z trwatg zmiang
systemu ogrzewania opartego na paliwie statym na jeden z systemdw ekologicznych (Uchwata Nr LI1/1007/18
Rady Miasta Oswigcim z dnia 29 sierpnia 2018 r. w sprawie lokalnego programu pomocy spolecznej w postaci
Lokalnego Programu Ostonowego dla najubozszych mieszkancéw miasta O$wigcim, ktorzy ponosza

zwigkszone koszty grzewcze lokalu mieszkalnego zwigzane z trwalg zmiang systemu ogrzewania opartego na
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paliwie stalym na jeden zsysteméw ekologicznych (tekst jedn. Dz.Urz. Woj. Malopolskiego z2021r.

poz. 5612)).

Ponadto wskazang powyzej Uchwata Nr [1/14/18 Rady Miasta Oswigcim z dnia 28 listopada 2018 r., Rada
Miasta Oswigcim postanowila, ze nie podlegaja zwrotowi wydatki gminy miasto O$wigcim poniesione na
przyznang pomoc w formie positku ipomoc rzeczowa w postaci produktéw zywnosciowych, udzielana
w ramach realizacji Programu osobom/rodzinom przekraczajacym aktualne kryterium dochodowe, o ktérym

mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy o pomocy spotecznej, ale nieprzekraczajacym 150% tego kryterium.

W przypadku swiadczen niepienieznych jak np. przyznanie ustug opiekunczych, w tym réwniez w osrodku
wsparcia, positku, schronienia w schronisku dla 0séb bezdomnych czy pobytu w domu pomocy spotecznej
wysokos¢ uzyskiwanych dochodéw przez osobg/rodzing ma wplyw na ustalenie wysokosci odplatnosci za te

$wiadczenia.

Odnoszac si¢ do kryterium dochodowego nalezy jednoczesnie zaznaczy¢, ze w szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach osobie/rodzinie przekraczajgcej przedmiotowe kryterium, moga zosta¢ przyznane niektdre

swiadczenia z pomocy spolecznej (art. 40 i 41 ustawy o pomocy spolecznej).

Jak wyzej wskazano ustawa o pomocy spolecznej okresla zasady przyznawania swiadczenn pomocy
spotecznej. Obok kryterium dochodowego okresla ona takze inne przeslanki udzielania pomocy.
W szczegdlnosci naleza do nich przestanki okreslone w art. 7 ustawy. Przestanki te - jako powody wystapienia
trudnej sytuacji, stanowiace podstawe udzielenia pomocy, prezentuje ponizsza tabela. W tabeli tej jednoczesnie
wskazano ilo$¢ $rodowisk zterenu miasta Oswigcim i liczbg wystepujacych w nich oséb, borykajacych sie
z poszczegdlnymi rodzajami probleméw stanowigcych przestanke korzystania z pomocy spofecznej w roku

2021.

Powod wystapienia trudnej sytuacji Zyciowej Liczba Liczba osob w
srodowisk srodowiskach

ubdstwo 537 942
sieroctwo 0 0
bezdomnos¢ 83 83
potrzeba ochrony macierzynstwa, w tym: 26 110
wielodzietnosé 14 77
bezrobocie 366 ' 708
niepelnosprawnosé 459 616
dhugotrwata lub cigzka choroba 699 904
bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i w 207 658
prowadzeniu gospodarstwa domowego ogolem:
w tym:
- rodziny niepetne: 103 297
- rodziny wielodzietne: 47 257

rzemoc w rodzinie 6 18
alkoholizm 85 95
potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi 0 0
narkomania 6 6
trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu 25 31
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karnego

trudnosci w integracji cudzoziemcow, ktoérzy uzyskali w 0 0
Rzeczypospolitej  Polskiej  status  uchodzcy, ochrong
uzupetniajacg lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w
zwigzku z okolicznoscia, o ktérej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1
lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach

zdarzenie losowe 3 6
sytuacja kryzysowa 0 0
kleska zywiotowa lub ekologiczna 0 0

Diugotrwalta lub ciezka choroba oraz niepetnosprawnosc

Dominujgcymi przestankami utrudniajacymi prawidlowe funkcjonowanie w 2021 roku byty dtugotrwata lub
ciezka choroba oraz niepelnosprawno$¢. W roku ubieglym problem diugotrwalej lub cigzkiej choroby dotknat

699 rodzin, zas z problemem niepetnosprawnosci borykato sie 459 srodowisk.

Osoby niepetnosprawne iich rodziny, ktdére zglaszajg si¢ do Osrodka moga otrzymaé pomoc w formie

finansowej, rzeczowej oraz w postaci pracy socjalnej, ktdra jest realizowana w oparciu o ustawe o pomocy

spotecznej.

Forma kompleksowego zaspokajania potrzeb ludzi starszych i niepelnosprawnych niemogacych
samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym zyciu sg stacjonarne Domy Pomocy Spotecznej (DPS). W roku
2021 w srodowiskach, ktore tego wymagaly, pracownicy socjalni sporzadzali wywiady srodowiskowe
i pomagali w skompletowaniu niezbednej dokumentacji i uzyskaniu miejsca w placéwce dostosowanej do stanu
zdrowia beneficjenta. W stosunku natomiast do osdb, ktére wymagaty wzmozonej opieki medycznej
podejmowane byly dzialania majace na celu zabezpieczenie miejsca w zakladach opiekunczo-leczniczych.
W tej kwestii pracownicy socjalni wspolpracowali z pracownikiem Szpitala Powiatowego w O$wigcimiu oraz

z pielegniarkami srodowiskowymi Przychodni Rejonowych w Oswiecimiu,

MOPS wspierat srodowiska osob niepetnosprawnych idlugotrwale chorych poprzez statg wspdélprace
pracownikéw socjalnych z Osrodkiem Wsparcia dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi (SDS) i Dziennym
Domem Pomocy (DDP) oraz innymi organizacjami i instytucjami zajmujacymi si¢ pomoca dla wskazanej

grupy beneficjentow.

W zasobach Osrodka pozostaje sprzgt rehabilitacyjny, ktéry jest udostgpniany osobom potrzebujacym
z terenu miasta. W roku 2021 udostepniono sprzegt rehabilitacyjny zawierajac 29 umow uzyczenia, 2 umowy

darowizny oraz 3 aneksy przedtuzajace zawarte wczesniej umowy uzyczenia.

Z uwagi na stan epidemii oraz w trosce o bezpieczenstwo beneficjentow, podobnie jak w roku 2020,

Osrodek nie podjat realizacji w 2021 r. corocznie, tradycyjnie organizowanego spotkania wigilijnego.

Bezrobocie
Kolejnym zjawiskiem rodzacych zapotrzebowanie na korzystanie ze Swiadczen pomocy spotecznej jest
bezrobocie, w tym dlugotrwatle, ktére stanowi istotny czynnik ryzyka wykluczenia spolecznego. Problem ten

w roku 2021 dotkngl 366 srodowisk. Powyzsza grupa beneficjentéw zostata objgta wsparciem finansowym,

Id: E61F0669-02E0-4A4F-9046-1B94FECAT7246. Podpisany Strona 11




rzeczowym oraz pracg socjalng. Celem zwigkszenia aktywnosdci zawodowej udzielano poradnictwa w zakresie
informacji o dostgpnych formach aktywizacji zawodowej oraz podejmowano dzialania celem mobilizacji
zawodowej i zwigkszenia szans na podjgcie zatrudnienia. Bezrobocie jest istotnym czynnikiem powodujgcym
szybka degradacj¢ ekonomiczng jednostki irodziny, poteguje biede irozszerza sfere spolecznego ubdstwa.
Szczegolne zagrozenie niesie za sobg diugotrwaly brak pracy. Osoby pozbawione zatrudnienia czesto stajg sie
beneficjantami pomocy spotecznej. Brak pracy wplywa na spadek poczucia bezpieczenstwa socjalnego,
prowadzi takze do obnizenia samooceny, negatywnie wplywa na psychike osoby bezrobotnej, moze by¢
zrodlem depresji, a takze sprzyja wystapieniu zjawisk spolecznie niepozadanych, w tym uzaleznien. Problem
bezrobocia czgsto dotyczy kliku czionkéw rodziny, wynika z braku wyksztalcenia, zdezaktualizowanych na
rynku pracy umiejetnosci i kwalifikacji, a takze braku wiary we wiasne sily oraz braku motywacji do zmiany
swojej sytuacji.

Nalezy podkresli¢, ze takze wroku 2021 ze wzglgdu na trwajacy stan epidemii, dzialania pracownikéw
socjalnych na rzecz beneficjentéw Osrodka borykajacych sig z réznymi problemami i dysfunkcjami wymagaty
ze strony pracownikéw Osrodka szczegdlnego zaangazowania i koniecznosci poszukiwania odpowiednich
technik i metod pracy. Praca z rodzing wieloproblemowa w dalszym ciggu wymagata ze strony pracownikéw

szczegolnego wyczulenia, zidentyfikowania probleméw, zagrozen i podjecia stosownych dziatan.

Bezradnos¢ w sprawach opiekuriczo-wychowawczych i w prowadzeniu gospodarstwa domowego

Dokonujgc analizy swiadczeniobiorcow ustalono, Zze wroku 2021 w dalszym ciagu znaczna grupa
rodzin ubiegajacych si¢ o Swiadczenia z pomocy spolecznej borykata sig z problemem bezradno$ci w sprawach

opiekuriczo-wychowawczych i w prowadzeniu gospodarstwa domowego. Problem ten szczegdlnie dotykal
rodzin niepetnych i wielodzietnych.
Bezradno$¢ wynika z powodu réznych dysfunkcji, a zwlaszcza z:
* niewydolnosci materialnej (niskie dochody rodziny lub ich brak be¢dacy skutkiem utraty pracy, niskich
kompetencji spolecznych rodzicow, wielodzietnosci, choroby itp. okolicznosci),
* trudnych warunkéw mieszkaniowych (nadmierne zaggszczenie, brak zaplecza sanitarnego, braki
w podstawowym wyposazeniu),

* zjawisk spolecznie niepozadanych wystepujacych wrodzinie (alkoholizm rodzica lub rodzicéw,

zaburzenia psychiczne, pomoc, przestepczos¢ rowniez wsrod miodziezy),
* niskiej dojrzatosci spoteczno-emocjonalnej rodzicéw (niska $wiadomos¢ pedagogiczna, wadliwe postawy
wobec dzieci, niewystarczajace zainteresowanie rozwojem dziecka i jego potrzebami),

* samotnego rodzicielstwa (rozwéd, separacja, zerwanie kontaktu przez ojca lub matke przebywajgcych za

granica, brak mozliwosci egzekucji alimentéw, matki lub ojcowie samotnie wychowujacy dzieci).

W zakresie problemu opiekunczo-wychowawczego, ktéry dotyka dane $rodowisko inicjatorem
podejmowanych dzialani nie zawsze jest rodzina, lecz pracownik socjalny, ktéry zauwaza problem

przeprowadzajgc w rodzinie wywiad srodowiskowy lub realizujgc w niej inne dziatania wspierajace. Informacje
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otym, ze dana rodzina nieprawidlowo wypetnia funkcje opiekunczo-wychowawcza, moze przekazaé do
osrodka pomocy spolecznej takze inna osoba ze spotecznoéci lokalnej lub instytucja. Jezeli rodzina sama
stwierdza, ze nie w peini radzi sobie w sprawowaniu nalezytej opieki i wychowaniu dziecka, moze sama
zwroci¢ si¢ o pomoc wtym wzgledzie do tut. Osrodka. Jedng z form pomocy, jaka moze zaproponowac
pracownik socjalny takiej rodzinie jest wsparcie asystenta rodziny. Pracownik socjalny po dokonaniu analizy
wystepujacego w rodzinie problemu, okresleniu przyczyn jego wystepowania, uwzglednieniu mozliwosci

posiadanych przez rodzing do pokonania problemu, tworzy dla niej plan pomocy. W ramach pracy socjalnej

wdraza utworzony plan pomocy, wspiera rodzing i towarzyszy jej na kazdym etapie pokonywania problemow.

Problem powyzszy byt udzialem 207 srodowisk, w ktorych zamieszkuje 658 oséb.

Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w O$wigcimiu realizuje zadania pomocy spolecznej zaréwno w ramach

zadan wiasnych jak i zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej, a zakres przyznanego wsparcia w roku

2021 przedstawia sie nastepujaco:

Swiadczenia pieni¢zne?

Liczba 0so6b, ktérym
przyznano decyzja
$wiadczenie/liczba

0s0b, za ktore
odprowadzono skfadke
na ubezpieczenie

zdrowotne w 2021 r.

Kwota wyplaconych
swiadczen/ koszt
odprowadzenia
skfadek
zdrowotnych w zt

zasitki stale ogétem 237 1.227.561 2t
wtym !
osoby samotnie gospodarujace 217 1.172.418 zt
osoby pozostajace w rodzinie 20 55.143 zi
odprowadzenie skladek zdrowotnych przy zasilku 182 90.176 zt
stalym

Liczba osob/rodzin, | Kwota wyptaconych

ktorym przyznano
decyzja swiadczenie w

Swiadczen w zi

2021 r,
zasilki okresowe ogotem 542 1.073.915 zt
w tym przyznane z powodu:
bezrobocia 294 698.040 zt
dtugotrwatlej choroby lub cigezkiej choroby 52 45.891 z!
niepetnosprawnosci 163 121.853 zt
2 podane kwoty zostaly zaokraglone do petnych zlotych

Strona 13

Id: E61F0669-02E0-4A4F-9046-1B94FECA7246. Podpisany




Liczba osob/rodzin,
ktérym przyznano
decyzja swiadczenie w

Kwota wyplaconych
$wiadczen w zt

2021 r.

Zasilki celowe ogdlem 814 951.540 zt
w tym przeznaczone na:
zabezpieczenie ogrzewania lokalu mieszkalnego 90 65.720 zt
dofinansowanie w ramach programu osfonowego 14 8.351 zt
zwigkszonych kosztow grzewczych lokalu
mieszkalnego zwiazanych z trwala zmiang systemu
ogrzewania opartego na paliwie statym na jeden z
systemow ekologicznych
zabezpieczenie zakupu positku lub zywnosci 654 658.677 zt

Liczba osob/rodzin Kwota wyplaconych

ktdérym przyznano
decyzja $wiadczenie w
2021 1;

Swiadczen w zt

Specjalne zasilki celowe ogotem 290 76.065 zt

W tym przeznaczone na.

zabezpieczenie ogrzewania lokalu mieszkalnego 48 18.960 zt
Liczba o0sob, ktorym Kwota wyptaconych
wyplacono swiadczen
swiadczenie w 2021 r.

Wyplata wynagrodzenia opiekunowi prawnemu z 5 39.710 zt

tyt. sprawowania opieki, przyznanego przez sgd

Wyplata wynagrodzenia kuratorowi za 3 8.903 zt

sprawowang kuratele, przyznanego przez sad
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Swiadczenia niepieni¢zne’

Liczba oséb ktérym Koszt realizacji
udzielono pomocy w | $wiadczenia w zt
formie positku w 2021
k.
Pomoc w formie gorgcego posilku ogétem, 145 52.102,00 zi
w tym:
- posilek realizowany w szkotach i przedszkolach (w 132 41.485 zt
oparciu o decyzje administracyjne)
- posifek realizowany w Barze "Inka" (w oparciu o 13 10.617 zi
decyzje administracyjne)
Posilek realizowany w oparciu o art. 48b ust. 5 pkt 6 798 zt
2 ustawy o pomocy spolecznej (tj. w sytuacji
kryzysowej wystgpujacej na skale masows, a takze
wystgpienia klgski zywiotowej albo zdarzenia
losowego - w zwiazku z ogloszonym stanem
epidemii na terytorium RP ), realizowane przez
restauracje Meksykanska
Pomoc w postaci produktéw zywnosciowych (w 6 1.008 zt
oparciu o decyzje administracyjne)

W celu zorganizowania goracego positku dla dzieci uczeszczajacych do placowek oswiatowych Migjski
Oérodek Pomocy Spotecznej w O$wigcimiu w roku 2021 zawart 23 porozumienia ze szkotami i przedszkolami
z terenu miasta O$wiecim i gmin o$ciennych, do ktérych uczgszczajg dzieci z miasta Oswigcim. Przedmiotowe

porozumienia okreSlaly zasady techniczne wspéldziatania w wydawaniu uczniom /dzieciom goracego positku

przyznanego decyzjg administracyjna, regulowania naleznosci przeznaczonej na pokrycie kosztu

przygotowania przez placéwke positku oraz zasady przeprowadzania kontroli ich realizacji. W roku

2021 w zwiazku ze stanem epidemii i odbywang kwarantanng przez czgé¢ uzytkownikow Schroniska dla osob

Osrodek zastosowal przyznanie goracego positku woparciu oregulacje art. 48b

ust. 5 pkt 2 ustawy o pomocy spolecznej t.j. bez zastosowania wywiadu $rodowiskowego i wydania decyzji

bezdomnych,

administracyjnej.

Liczba oséb, ktérym Koszt
przyznano decyzja zabezpieczenia i
$wiadczenie w 2021 r./ | realizacji
zapewnienie gotowosci | $wiadczenia w zt
udzielenia schronienia
Schronienie udzielone w schronisku dla oséb 52 429875 zt
bezdomnych nalezacym do struktury MOPS w
Oswiecimiu (bez uwzglgdnienia ogrzewalni)
Schronienie udzielone w schronisku dla osob 4 49,025 zt
bezdomnych z ustugami opiekuficzymi
Schronienie udzielone w schronisku dla osob 9 0s6b (w tym 2 16.380 zt
bezdomnych innym niz schronisko prowadzone w | kobiety i 7 mgzczyzn)
strukturze MOPS (zabezpieczenie schronienia dla
3 podane kwoty zostaly zaokraglone do pelnych zlotych
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bezdomnych kobiet oraz schronienia z ushluga

kwarantanny)

Zapewnienie gotowosci udzielenia catodobowego
schronienia na rzecz jednej bezdomnej kobiety z
terenu miasta Oswigcim w razie powstania takiej
koniecznosci

1 3.640 zi

Liczba 0sob, ktérym przyznano
decyzja Swiadczenie w 2021 r.

Uslugi opiekuncze Swiadczone przez Dzienny Dom Pomocy w
Oswiecimiu ogotem

243

w tym specjalistyczne ustugi opiekuncze

12

Liczba oséb, ktorym przyznano
decyzjg swiadczenie w 2021 r.

Uslugi opiekuncze dla osob starszych swiadczone w oSrodku
wsparcia DDP w Oswiecimiu

65

Specjalistyczne uslugi opiekuncze dla oséb starszych

swiadczone w oSrodku wsparcia DDP w Oswigcimiu

36

Liczba osob, ktérym przyznano
decyzja swiadczenie w 2021 r.

Specjalistyczne uslugi opiekuncze w miejscu zamieszkania
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi Swiadczone przez
Srodowiskowy Dom Samopomocy w Oswigcimiu

13

Liczba osob, lft(')rym wydano
skierowanie do SDS w 2021 r.

ustugi opiekuncze w ramach skierowania do osrodka wsparcia 56
SDS wOswiecimiu
Liczba os6b skierowanych decyzjg administracyjng do DPS w 5
roku 2021

39

Liczba 0séb z terenu miasta Oswigecim przebywajacych w DPS
w2021 r.

L.aczny koszt odplatnoSci za pobyt os6b z terenu miasta
Oswiecim w DPS poniesiony przez miasto w 2021 r.,

1.297.118,00 zt

Liczba osob korzystajacych z pobytu w mieszkaniu 18
chronionym treningowym w 2021 r. na podstawie decyzji

administracyjnej

ELaczny koszt prowadzenia mieszkan chronionych 160.161 zt
treningowych w 2021 r.
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Liczba dokonanych pochéwkow | Koszt realizacji zadania
w roku 2021
Sprawienie pogrzebu 11 36.950,00 zt

Liczba dokonanych pochowkow | Koszt realizacji zadania
w2021 r.
Pochowki dzieci martwo 4 zbiorowe pochowki 3.830,00 zt
urodzonych

Pochéwki powyzsze dotyczyly dzieci martwo urodzonych, w stosunku do ktorych osoby uprawnione
zrzekty si¢ prawa do pochéwku. Zadanie to bylo realizowane w oparciu o porozumienie zawarte z Zespotem

Opieki Zdrowotnej w O$wigcimiu z dnia 10 kwietnia 2017 r.
Rozdzial 5

Praca socjalna, w tym specjalistyczna praca socjalna i inne dzialania wspierajgce realizowane

w2021 r.

Wiodacym zadaniem pomocy spofecznej jest podejmowanie dzialan zmierzajacych do poprawy
funkcjonowania 0sdéb irodzin wich s$rodowisku spolecznym. Zadanie to realizowane jest miedzy innymi
poprzez prace socjalng, w ktorej wykorzystuje sie odpowiednie metody i techniki, stosowane z poszanowaniem
godnosci osoby iprawa do samostanowienia. Praca socjalna to zespol metodycznych dziatan bedacych
odpowiedzig na potrzeby osoby/rodziny. Swiadczenie to jest zaplanowanym procesem polegajagcym na

dokonaniu rozeznania sytuacji osoby/rodziny i realizacji dziatan oraz ich oceny.

Praca socjalna §wiadczona jest bez wzglgdu na posiadany dochod. Praca socjalna prowadzona jest z osobami

i rodzinami w celu rozwinigcia lub wzmocnienia ich aktywnosci i samodzielnodci zyciowej. Moze byé ona

prowadzona rowniez w oparciu o kontrakt socjalny.

Oferta pracy socjalnej skierowana jest zarowno do beneficjentéw Osrodka, jak réwniez do tych
mieszkancow miasta, ktorzy na co dzien nie korzystajg z pomocy finansowej Osrodka, ale doswiadczaja
réznych probleméw zyciowych. Praca socjalna wymaga elastycznego dostosowania struktur srodowiskowych
stuzb spotecznych do stale zmieniajgcych sie uwarunkowan zewnetrznych. Odpowiada zaréwno na nagle
sytuacje kryzysowe, jak ina codzienne, osobiste ispoleczne problemy. Jest coraz czgsciej] wzbogacana
réznorodnymi dzialaniami opartymi na realizacji programéw i projektow adresowanych do rdéznych grup
beneficjentoéw pomocy spotecznej. Celem pracy socjalnej jest doprowadzenie do osiggnig¢cia stanu, w ktdrym
w osoby objete wsparciem beda mogly funkcjonowaé w spotecznosci lokalnej, wypetnia¢ role spoleczne
i posiada¢ dostep do okreslonych dobr. Z uwagi na bardzo czesto wystgpujaca zlozonos¢ problemdw
w rodzinach zwracajgcych sie o wsparcie, pracownicy socjalni kierowali osoby wymagajace specjalistycznej
pomocy do Sekcji Specjalistycznej Pracy Socjalnej i Profilaktyki Spotecznej tut. Osrodka, placowek

oferujgcych poradnictwo specjalistyczne oraz innych instytucji dziatajagcych w obszarze polityki spotecznej.
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W roku 2021 podobnie jak w roku 2020 stuzby realizujgce prace na rzecz spolecznosci lokalnych, w tym
zwlaszcza pracownicy osrodkow pomocy spolecznej, dziataly w warunkach epidemii. Okolicznosé¢ ta
wymagala wcigz innej organizacji i przemodelowania pracy ukierunkowanej na pomoc osobom irodzinom
w zwigzku z istniejagcym zagrozeniem epidemicznym. Ztych wzgledow praca socjalna z osoba/rodzing
wieloproblemowa, wymagata ze strony pracownikéw socjalnych tut. Os$rodka szczegdlnych kompetencii.
Dlatego tez pracownicy podejmowali dzialania zjeszcze wigkszym zaangazowaniem, przy zwigkszonym
wysitku takze emocjonalnym, nie rzadko bedac samym w stresie. Srodowiska zas$ zagrozone przemoca jako
szczegblnie istotne monitorowane i wspierane byly we wspolipracy zdzielnicowymi KPP, kuratorami

spotecznymi i zawodowymi, asystentami rodziny i kadra o$wiaty.

Jak wyzej wskazano, ze wzgledu na wystepujacg zlozono$¢ probleméw w rodzinach zwracajacych sig
o wsparcie do Osrodka, pracownicy socjalni kierowali osoby wymagajgce specjalistycznej pomocy do Sekcji
Specjalistycznej Pracy Socjalnej i Profilaktyki Spotecznej tut. Osrodka. Pracownikami sekcji tej sa pracownicy
socjalni, asystenci rodziny, osoba pracujaca w obszarze przeciwdziatania uzaleznieniu od alkoholu oraz

w obszarze przemocy, ktdrzy udzielali poradnictwa i konsultacji w zakresie:
* probleméw rodzinnych,
* probleméw opiekunczo-wychowawcezych,
* procedury "Niebieskie Karty",
* problemu uzaleznienia od alkoholu.
Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie

Mimo trwajgcego stanu epidemii na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w 2021 pracownicy socjalni
podejmowali dziatania interwencyjne ipomocowe zaroOwno w miejscu zamieszkania osob potrzebujacych
wsparcia i pomocy, jak réwniez w siedzibie Osrodka. W tym wzgledzie natomiast odstgpiono od technik pracy

zdalnej, ograniczajac jg do sytuacji wyjatkowych tzn. wystapienia w srodowisku kwarantanny czy izolacji.

Prowadzona praca socjalna zrodzinami dostosowana byla do wystgpujacej sytuacji w Polsce, a takze
w oparciu 0 wystgpujace potrzeby ioczekiwania oséb/rodzin. Dzialania realizowane przez pracownikéw
socjalnych oraz $wiadczona praca socjalna w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie prowadzone byty
zgodnie z obowigzujagcym rezimem sanitarnym, przy pelnym zapewnieniu bezpieczenstwa zardwno
pracownikom Osrodka jak iosobom potrzebujacym wsparcia. Jednoczesnie wroku 2021 tutejszy Osrodek
prowadzil obstugg organizacyjno-techniczng Miejskiego Zespotlu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie w miescie O$wigcim. W roku tym procedur¢ "Niebieskie Karty" realizowano w 101
rodzinach, wtym w33 przypadkach byly to procedury wszczete w latach poprzednich (2016 - 2020).
W 2021 r. do Przewodniczacej Miejskiego Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie wplynely 74 "Niebieskie Karty", w tym w 6 rodzinach odnotowano kolejne zdarzenia z uzyciem
przemocy w zwigzku z czym wypelniono kolejne formularze "Niebieskie Karty", aprocedury te zostaly

WSZCZELe przez:
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* KPP - w 48 przypadkach,
* MOPS - w 9 przypadkach,
* placowki oswiatowe - w 9 przypadkach,

* MKRPA - w 2 przypadkach.

W 2021 r. procedurg "Niebieskie Karty" obj¢to tacznie 101 rodzin (ilo$¢ 0séb w rodzinach - 207). W 62
rodzinach znajdowalo sie tacznie 74 maloletnich dzieci, natomiast 39 rodzin - to rodziny bezdzietne. Osob
wskazanych w procedurze "Niebieskie Karty" wobec ktorych istniato podejrzenie, ze do$wiadczajg przemocy
bylo 118, wtym 84 kobiety, 26 matoletnich dzieci oraz 8 mezczyzn. Osrodek wroku sprawozdawczym
pracowal ze 100 sprawcami przemocy, przy czym nalezy podkreslic, ze podjgcie przez sprawcg przemocy

wspdtpracy nie jest obowigzkowe - zalezy wytacznie od jego woli.

W ramach prowadzonej pracy socjalnej w 2021 r. pracownicy socjalni realizujacy zadania zwigzane
z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie udzielili tacznie 555 porad/konsultacji czionkom rodzin, w ktérych
wystepuje przemoc domowa lub zagrozonych tym zjawiskiem. Podczas rozméw przeprowadzanych
z rodzinami udzielono miedzy innymi istotnych informacji na temat zjawiska przemocy w rodzinie, form, cyklu
przemocy, atakze krzywdzacych stereotypéw. Ponadto edukowano w zakresie przystugujacych praw
i sposobow rozwiazywania sytuacji kryzysowych w rodzinie, radzenia sobie z emocjami. Informowano osoby
doswiadczajace przemocy, stosujace przemoc oraz uzaleznione i wspdtuzaleznione o dostgpnosci instytucji
pomocowych na terenie miasta Os$wigcim $wiadezacych migdzy innymi pomoc prawna, psychologiczna,
pedagogiczna, terapeutyczna, tj takich instytucji jak: Powiatowy Osrodek Interwencji Kryzysowej
w Oswiecimiu, Centrum Leczenia Uzaleznienn i Wspoluzaleznienia Osrodek Rodzina oraz Lokalny Punkt
Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem. Upowszechniano takze informacje o dziataniach
realizowanych w ramach akcji Samorzadu Wojewodztwa Matopolskiego "Rodzina Razem" oferujacej réwniez
wsparcie terapeutyczne, psychologiczne ianimacyjne dla rodzin. Ponadto wramach swiadczonej pracy
socjalnej prowadzono dzialania informacyjne i edukacyjne dotyczace form i zasad udzielania pomocy przez tut.
Osrodek zgodnie zustawa o pomocy spofecznej. Prowadzone  dziatania skupialy si¢ na monitorowaniu
sytuacji rodzin objetych procedura "Niebieskie Karty" w celu zrealizowania i w miarg potrzeb modyfikowania
indywidualnych planéw pomocy rodzinie, wychodzenia na przeciw zglaszanym na biezaco potrzebom
i oczekiwaniom beneficjentéw. W 2021 roku pracownicy otrzymywali takze zgloszenia dotyczace konfliktow
sasiedzkich, rodzinnych i innych nieklasyfikowanych jako przemoc w rodzinie, a dotyczacych nieporozumien
spowodowanych problemami finansowymi, mieszkaniowymi, ziym stanem zdrowia (migdzy innymi
rozwijajacymi sie lub poglebiajgcymi sie chorobami i zaburzeniami psychicznymi), naduzywaniem lub
uzaleznieniem od  alkoholu, zazywaniem §rodkéw  psychoaktywnych, hazardem, réznicami

miedzypokoleniowymi, odmiennymi zdaniami co do sposobu prowadzenia gospodarstwa domowego,

stosowanych metod wychowawczych i innych.

W zakresie przeciwdziatania zjawisku przemocy w rodzinie na terenie miasta Oswigcim pracownicy tut.

Osrodka wspotpracowali z nastepujacymi instytucjami i podmiotami z terenu miasta Oswigcim:
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* Komenda Powiatowa Policji,

* Prokuratura Rejonowa,

* Sad Rejonowy w Oswigcimiu, Wydzial I1I Rodzinny i Nieletnich,
* Miejska Komisja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych,

* Powiatowy Osrodek Interwencji Kryzysowej,

* Szpital Powiatowy,

* Placowki oswiatowe,

* Stuzba zdrowia,

* Dzienny Dom Pomocy,

* Dom Dziecka.

Majac na uwadze potrzebg doskonalenia metod swiadczonej pracy socjalnej w 2021 r. pracownicy Sekcji
zajmujacej si¢ przeciwdziataniem przemocy w rodzinie uczestniczyli w szkoleniach podnoszacych wiedze

i jakos¢ realizowanych dzialan w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie.

W  ramach zadan wlasnych gminy w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie, w roku
2021 realizowano lokalng kampani¢ spoteczng"Dom, ktory krzywdzi dzieci - nie zgadzam sig, reaguje”. Celem
kampanii bylo zwrécenie spolecznej uwagi na problem krzywdzenia dzieci w rodzinie oraz koniecznosé
reagowania na przemoc w rodzinie. Kampania skierowana byfa do przedstawicieli podmiotéw i instytucji
pracujgcych na rzecz dziecka i rodziny, w tym przede wszystkim do placowek oswiatowych oraz przychodni

zdrowia. Pracownicy Osrodka realizujacy zadania z zakresu przeciwdzialania przemocy dodatkowo edukowali

w zakresie bezpieczenstwa zdrowotnego i epidemicznego.

W celu zwigkszenia skutecznosci przeciwdziatania przemocy w rodzinie w 2021 r. gmina miasto O$wiecim
realizowata nadany uchwata Nr XX1X/448/20 Rady Miasta Oswigcim z dnia 25 listopada 2020 r. "Program
przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na terenie miasta
Oswigcim na lata 2021-2026". Program ten zostal opracowany na podstawie ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
przeciwdziataniu przemocy wrodzinie istanowi kontynuacje oraz rozwinigcie dzialan realizowanych

w oparciu o poprzednio obowiazujacy w tym zakresie dokument.

Zadanie to realizowane bylo poprzez prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdzialania
przemocy w rodzinie, w tym poprzez dzialania edukacyjne majace na celu wzmocnienie kompetencji rodzicéw,
budowanie planow pomocy rodzinie w odpowiedzi na oczekiwania i potrzeby czionkéw rodziny. Udzielanie
poradnictwa specjalistycznego, wtym prawnego oraz socjalnego, podobnie jak wlatach poprzednich,
przyczynito si¢ do zwigkszenia skutecznodci pracy na rzecz osob do$wiadczajacych przemocy w rodzinie.
Metoda pracy interdyscyplinarnej realizowana w rodzinach objetych dzialalnoscia Miejskiego Zespolu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie pozwolila na prowadzenie dzialan

profilaktycznych, terapeutycznych i interwencyjnych. Istotnym elementem w zakresie przeciwdziatania
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przemocy w rodzinie byla dziatalnos¢ Punktu Informacji Wsparcia i Pomocy dla Osob Dotknigtych Przemoca
w Rodzinie, ktéry funkcjonowat dwa razy w miesiacu, we wtorki od godziny 17.00 do godz. 19.00. W ramach

Punktu wsparcie swiadczyli: prawnik i pracownik socjalny.

Mimo trwajgcego w dalszym ciggu stanu epidemii, w 2021 r. wznowiono dziatalnos¢ Punktu Informacji
Wsparcia i Pomocy Osobom Dotknigtym Przemocg w Rodzinie i w ramach jego dziatalnosci udzielono w tym

czasie 86 porad obejmujacych:
* 30 porad prawnych,
* 56 konsultacji pracownika socjalnego.

Dodatkowe dzialania realizowane na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie na terenie gminy miasto

Oswigcim:

Cel szczegolowy 1

Dzialanie

Realizatorzy /
Partnerzy

Wskazniki

Monitorowanie
zjawiska przemocy w

* Prowadzenie
ewidencji procedury

* Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w

* liczba wszczetych
procedur "Niebieskie

rodzinie w miescie "Niebieskie Karty" Oswigcimiu - Miejski | Karty" w roku
Oswiecim Zespol sprawozdawczym: 68,
Interdyscyplinarny ds. | * liczba ogdlnie
Przeciwdziatania realizowanych
Przemocy w rodzinie w | procedur "Niebieskie
miescie Oswigcim Karty" w roku
sprawozdawczym: 101
* liczba zakonczonych
w roku
sprawozdawczym
procedur "Niebieskie
Karty": 45
Cel szczegolowy 2 Dzialanie Realizatorzy / Wskazniki
Partnerzy
Edukacja spofeczna * rozpowszechnianie * Miejski Zespot * liczba
mieszkancow miasta materiatow Interdyscyplinarny ds. | dystrybuowanych
Oswigcim w zakresie edukacyjnych Przeciwdziatania materialow

przeciwdzialania
przemocy w rodzinie

dotyczacych zjawiska
przemocy w rodzinie
(np. broszur, plakatdw,
ulotek)

Przemocy w Rodzinie
w miescie O$wiecim,
* Miejski Osrodek
Pomocy Spolecznej w
Os$wigcimiu,

edukacyjnych: 1 pakiet
ulotek MOPS wydato
do 19 instytucji na
terenie miast. Ponadto
120 ulotek wiasnych
zostalo
rozpowszechnionych
przez placéwke
oswiatowa.

* realizacja programow
profilaktycznych w
placéwkach
o$wiatowych

* Szkoty podstawowe i
ponadpodstawowe
funkcjonujace na
terenie miasta
Oswiecim

* liczba programéw
profilaktycznych: 18
* liczba
przeprowadzonych
warsztatow - zajeé
profilaktycznych w
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zakresie
przeciwdziatania
przemocy: 113

* prowadzenie dzialan
srodowiskowych w
zakresie
przeciwdziatania
przemocy w rodzinie
(np. warsztaty

* Miejski Zespot
Interdyscyplinarny ds.
Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie
w miescie Oswiecim,
* Miejski Osrodek

* liczba dziatan
srodowiskowych: 20
(w tym 17 dziatan
zorganizowanych przez
placowki oswiatowe i 3
pikniki zorganizowane

kompetencji Pomocy Spolecznej w | przez KPP Oswiecim)
wychowawczych, Os$wigcimiu,
kampania spofeczna, * Komenda Powiatowa
zajecia edukacyjne, Policji w Oswigcimiu
pikniki)
Cel szczegolowy 3 Dzialanie Realizatorzy / Wskazniki
Partnerzy
Kompleksowe wsparcie | * dostep do * Miejski Zespot * liczba udzielonych

i pomoc osobom
dotknigtym przemocg
w rodzinie oraz
zagrozonym tym
zjawiskiem

bezplatnego i
specjalistycznego
poradnictwa

Interdyscyplinarny ds.
Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie,
*Miejski Osrodek
Pomocy Spolecznej w
Oswigcimiu,

* Powiatowy Osrodek
Interwencji
Kryzysowej w
Oswigcimiu

porad/konsultacji:
POIK - 57,

MOPS - 555

* liczba rodzin, ktérym
udzielono
porad/konsultacji:
MOPS - 126,

POIK - 8

* liczba spotkan Grup
Wsparcia dla Osob
Doswiadczajacych
Przemocy Domowe;j:0

* podejmowanie
interwencji w
rodzinach zagrozonych
zjawiskiem przemocy
w rodzinie lub
dotknigtych tym
zjawiskiem

* Miejski Osrodek
Pomocy Spofecznej w
Oswigcimiu

* Komenda Powiatowa
Policji w O$wigcimiu

* liczba podjetych
interwenciji w
srodowisku:
MOPS - 28,

KPP -179

* udzielanie pomocy w
zakresie

* Miejska Komisja
Rozwigzywania

* liczba 0s6b objgtych
dziataniami MKRPA,

przeciwdziatania Probleméw w przypadku ktérych
uzaleznieniu od Alkoholowych w prowadzona jest
alkoholu Oswiecimiu procedura NK: 24

* kierowanie 0sdb
podejrzanych o
stosowanie przemocy
w rodzinie lub
stosujacych przemoc
do uczestnictwa w
programie korekcyjno-
edukacyjnym dla
SPrawcow przemocy w

* Miejski Zespol
Interdyscyplinarny ds.
Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie,
* Miejski Osrodek
Pomocy Spolecznej w
Oswigcimiu,

* Komenda Powiatowa
Policji w Oswiecimiu,

* liczba 0s6b objetych
programem
korekcyjno-
edukacyjnym dla
Sprawcow przemocy w
rodzinie: 9
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o rodzinie *Powiatowy Osrodek
Interwencji
Kryzysowej
* udzielanie * Powiatowy Osrodek | * liczba 0sdb, ktorym
bezpiecznego Interwencji udzielono schronienia:
schronienia osobom Kryzysowej w 2
dotknigtym przemocg | Oswigcimiu
w rodzinie

Realizatorzy i partnerzy Programu przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy
w rodzinie na terenie miasta Oswigcim na lata 2021 - 2026, podejmowali systemowe dziatania ukierunkowane
na poprawe sytuacji rodzin, ktérych celem byfo zwigkszenie edukacji spofecznej na temat przeciwdzialania
przemocy w rodzinie. Stuzyly one zintegrowaniu dzialan instytucji lokalnych izwigkszeniu efektywnosci
podejmowanych dziatan interwencyjnych, profilaktycznych ipomocowych wobec rodzin zagrozonych
zjawiskiem przemocy. Jednoczesnie nalezy zaznaczy¢, ze zatozenia przyjete w powyzszym Programie stanowig
rozwinigcie ikontynuacj¢ dziatan pomocowych wynikajacych z poprzednio obowiazujacego w miescie
programu przeciwdzialania przemocy w rodzinie.

W ramach dzialan podejmowanych na rzecz pracy zrodzing, O$rodek w roku 2021 realizowat réwniez
zadania z zakresu wspierania rodziny isystemu pieczy zastgpczej. Z zadan tych stosownie do regulacji
art. 179 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny isystemie pieczy zastgpczej przedstawione

zostanie Radzie Miasta O$wigcim odrgbne sprawozdanie na sesji odbywajacej si¢ w miesiacu marcu 2022 r.

W 2021 ramach dziatalnosci Osrodka prowadzone byly dziatania wspierajace obejmujace organizacje
prac spotecznie uzytecznych. Jak miato to miejsce w latach poprzednich Osrodek w tym czasie koordynowat
pracami spolecznie uzytecznymi na terenie miasta Oswigcim. Wykonywanie prac spolecznie uzytecznych
realizowanych przez osoby bezrobotne bez prawa do zasitku na skutek skierowania przez Staroste jest jedng
z form aktywizacji zawodowej. Prace te zgodnie z ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy sa organizowane przez gmin¢ w jednostkach organizacyjnych i instytucjach

statutowo zajmujacych si¢ pomoca charytatywna lub na rzecz spotecznosci lokalne;.
W zwiazku z realizacjg przedmiotowego zadania Osrodek w roku 2021:
* sporzadzil roczny plan potrzeb w zakresie realizacji prac spolecznie uzytecznych,
* motywowat osoby bezrobotne do utrzymywania aktywnej postawy na rynku pracy,
* kierowat osoby do wykonywania prac spotecznie uzytecznych,

* wspolpracowat z jednostkami biorgcymi udzial w pracach spotecznie uzytecznych oraz z Powiatowym
Urzedem Pracy w Oswiecimiu,

* podejmowal dziatania interwencyjne wobec osdb, ktére nieprawidlowo wywigzywaly sie z wykonywania
powierzonych prac.

W 2021 roku prace spotecznie uzyteczne byly realizowane na terenie miasta przez: Miejski O$rodek Pomocy

Spotecznej w O$wiecimiu oraz Oswigcimskie Centrum Kultury. W pracach ogoétem brato udziat 6 oséb, w tym
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1 osoba wykonywata prace te w OCK, a nastgpnie w MOPS. Catkowity koszt zadania wyniost 6.435,00 zi,
w tym udzial finansowy Powiatowego Urzedu Pracy w Oswigcimiu wynidst 3.861,00 z. Wsrod realizowanych

prac na terenie miasta znalazly sig:
- prace porzadkowe i konserwatorskie w budynkach administrowanych przez MOPS,
- porzadkowanie optaconych przez MOPS kwater na Cmentarzu Komunalnym,
- porzadkowanie terenu wokét budynku O$wigcimskiego Centrum Kultury.

W MOPS w Oswigcimiu prace prowadzono w Domu Socjalnym, 5o0séb je wykonujgcych w okresie
czerwiec — listopad wypracowato 715 godzin zegarowych. W zwigzku z pandemig koronawirusa rozpoczgcie
prac spolecznie uzytecznych na terenie miasta opoznilo si¢ o kilka miesigcy w stosunku do lat poprzednich,

zmniejszono takze liczbg 0sob je wykonujacych.

Analiza realizacji prac spofecznie uzytecznych na terenie miasta w latach 2020-2021 pozwala stwierdzic, ze
mimo ograniczonych srodkéw przeznaczonych na realizacje tej formy wsparcia, jak réwniez trudnosci
wynikajace z sytuacji epidemicznej w Polsce, narzgdzie to jest niezbedne do aktywizacji zawodowej 0sob
bezrobotnych i przynosi wymierne efekty we wspétpracy z osobami borykajacymi si¢ z problemem bezrobocia.
Warto podkresli¢, ze prace te wykonuja osoby majgce znaczne trudnosci w zakresie podjecia zatrudnienia,
w tym osoby niepelnosprawne, czy znajdujace si¢ w wieku nieatrakcyjnym dla potencjalnego pracodawcy.

oddalone od rynku pracy.

Ze wzgledu na wcigz istniejacy stan epidemii, wroku 2021 Osrodek zawiesil dzialalnos¢ Klubu

Wolontariatu. Wznowienie jego dzialalno$ci planuje sig po ustgpieniu epidemii.

Rozdziat 6
System pomocy osobom bezdomnym

Schronisko dla 0séb bezdomnych w Oswiecimiu dziata jako osrodek wsparcia dla bezdomnych mezczyzn
i wchodzi w strukture organizacyjna Miejskiego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Odwigcimiu. Jest
instytucjonalng forma pomocy przeznaczona dla bezdomnych megzczyzn, majgcych ostatnie miejsce
zameldowania na pobyt staly na terenie miasta O$wigcim. Prawo pobytu, po przeprowadzeniu rodzinnego
wywiadu §$rodowiskowego oraz zawarciu kontraktu socjalnego, przyznawane jest w drodze decyzji

administracyjnej, a schronisko dysponuje 40 miejscami dla bezdomnych mgzczyzn.

Na terenie schroniska funkcjonuje Laznia miejska, przeznaczona dla oséb bezdomnych przebywajacych
poza placéwka oraz mieszkancéw miasta Oswigcim, ktérzy w swoich zasobach mieszkaniowych nie dysponuja
odpowiednio wyposazonymi pomieszczeniami sanitarno-higienicznymi lub nie posiadajg takich pomieszczen -
w grupie tej znajduja si¢ usamodzielnione osoby bezdomne.

Obok schroniska funkcjonuje Ogrzewalnia miejska przeznaczona dla bezdomnych megzczyzn z terenu miasta

Oswiecim, a w przypadkach losowych lub w okresie niskich temperatur, aby przeciwdziata¢ zamarzaniu 0s6b

bezdomnych, réwniez spoza jego terenu. Z uwagi na niskie temperatury, mogace zagraza¢ zdrowiu i zyciu
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osobom pozostajgcym pod wptywem alkoholu, incydentalnie do Ogrzewalni miejskiej przyjmowane sg osoby
nie posiadajgce statusu osoby bezdomnej, a takze kobiety. Pobyt w Ogrzewalni nie wymaga wydania decyzji

administracyjnej.

W roku 2021 na podstawie decyzji administracyjnych objeto pomocag w formie tymczasowego
schronienia w Schronisku dla os6b bezdomnych prowadzonym w strukturze tut. Osrodka tacznie 52 mezezyzn,
w tym 3 osoby w zwigzku z wydanym im nakazem opuszczenia miejsca zamieszkania. Przy czym z uwagi na
wytyczne w zakresie przeciwdziatania COVID-19 przed udzieleniem schronienia w w/w Schronisku
7 bezdomnych megzczyzn zostato skierowanych do odbycia schronienia kwarantaryjnego w innym schronisku
Swiadczacym takie ushugi. Jednakze sposréd tych oséb, umieszczonych w tutejszym Schronisku zostaty
jedynie 3 (4 mgzczyzn przerwato schronienie kwarantaryjne). W celu przeciwdziatania powyzszym sytuacjom,
atakze wynikajacym z nich bezproduktywnych kosztow, po uzyskaniu akceptacji Matopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego, zmieniono zasady przyjmowania osob do Oswigcimskiego schroniska, poprzedzajac przyjecie
wykonaniem testu w kierunku COVID-19. Testéw takich wykonano wroku 2021: 18. Obok schronienia
kwarantaryjnego w kolejnych szesciu przypadkach rowniez ze wzgledu na szczegdlne okolicznosci udzielono
schronienia w placéwkach znajdujagcych si¢ poza terenem miasta Oswigcim tj. w schronisku dla oséb

bezdomnych z ustugami opiekuriczymi (4 mezczyzn) i w schronisku dla bezdomnych kobiet (2 kobiety).

Z Ogrzewalni natomiast skorzystato 73 osoby, w tym 2 kobiety i 25 bezdomnych mezczyzn spoza terenu
miasta Oswigcim. Z Lazni miejskiej skorzystaly 102 osoby, wsrdd nich znalezli si¢ mieszkaricy miasta, ktérzy
w swoich zasobach mieszkaniowych nie posiadajg dostepu do urzadzen sanitarnych lub mediow, w tym

usamodzielnione osoby bezdomne. Z uwagi na obowigzujace obostrzenia zwigzane z pandemia koronawirusa

dostep do Lazni miejskiej czasowo zostat ograniczony.

Gtownym celem Schroniska, obok udzielenia schronienia, jest reintegracja spoteczna i zawodowa o0séb

bezdomnych, polegajaca na wspieraniu tych osob w wychodzeniu z bezdomnosci i uzyskaniu samodzielnosci
zyciowej.

Celami szczegdlowymi realizowanymi w schronisku sg:

* objecie 0sob bezdomnych schronieniem i kompleksowym wsparciem,

* poprawa jakosci zycia oséb bezdomnych i praca nad wzrostem motywacji do zmiany sposobu zycia tych
0sob,

* poprawa sytuacji oséb bezdomnych przebywajacych w miescie Oswigcim,

* zwigkszenie uczestnictwa i aktywnosci 0sob bezdomnych w dziataniach ukierunkowanych na poprawg ich
sytuacji zyciowej,

* przeciwdziatanie zjawisku wykluczenia spotecznego.

Do zadan realizowanych w Schronisku nalezg:

* zapewnienie tymczasowego schronienia osobom bezdomnym tego pozbawionym,
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* zabezpieczenie finansowe w oparciu o rozeznang indywidualng sytuacjg osoby bezdomnej,

* zaspokojenie podstawowych potrzeb higienicznych,

* zapewnienie niezbednej odziezy i wyposazenia umozliwiajacego samodzielnos$é w Schronisku,
* umozliwienie przygotowywania positkow osobom bezdomnym, w tym jednego cieplego,

* organizacja wsparcia specjalistycznego,

* organizacja dzialan srodowiskowych, majacych na celu integracje spoleczna,

* aktywizacja spofeczna i zawodowa o0séb bezdomnych,

* prowadzenie dziatan interwencyjnych wobec 0séb bezdomnych,

* wspolpraca z instytucjami, organizacjami, zwiazkami wyznaniowymi, przedsigbiorcami itp. w zakresie

poprawy sytuacji 0séb bezdomnych,

* inne wsparcie wynikajace z rozeznanych potrzeb oséb bezdomnych i mozliwosci finansowych Osrodka,
majgce na celu przeciwdziatanie zjawisku wykluczenia spolecznego, wspierajgcego reintegracje spoleczng

i zawodowg 0sdéb bezdomnych.

Wszystkie osoby bezdomne przebywajace w Schronisku dla oséb bezdomnych objete sa kontraktami
socjalnymi w zakresie rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej — ogolem zawarto 116 kontraktéw z 53
osobami. Dodatkowo zawarto 2 kontrakty socjalne z bezdomnymi kobietami, ktére przebywaty w schronisku
poza gmina,

W ramach pracy socjalnej motywowano uzytkownikéw do ztozenia wniosku w Urzedzie Miasta Oswiecim
o przyznanie lokalu socjalnego z zasobdéw miasta Oswigcim. W celu poprawy relacji rodzinnych prowadzona
byta aktywna wspdlpraca z czlonkami rodzin oséb bezdomnych, natomiast w stosunku do oséb bedacych
w trudnej sytuacji zdrowotnej, byly podejmowane dzialania w kierunku uzyskania orzeczenia o stopniu
niepelnosprawnosci, podjecia leczenia, umozliwiajacego poprawg zdrowia.  Z uzytkownikami byly
podejmowane dziatania w kierunku aktywizacji zawodowej, w celu uzyskania ipodniesienia kwalifikacji
zawodowych, zwigkszenia umiejetnosci w zakresie aktywnego poszukiwania pracy, wtym sporzadzania
dokumentéw aplikacyjnych, uczestniczenia w rozmowach kwalifikacyjnych z potencjalnymi pracodawcami.
W ramach realizowanej pracy socjalnej wspierano takze osoby bezdomne w sytuacji kryzysu, zwigzanego
z pandemia koronawirusa, motywowano do utrzymania kontaktu z lekarzem, do utrzymania trzezwego trybu

zycia i udziatu w kwarantannie, po zakonczeniu ktorej osoby te mogly zostaé przyjete do Schroniska.
Dominujgcymi problemami wéréd oséb bezdomnych, ktdre otrzymaty prawo pobytu w Schronisku w 2021 r.
byty:
Alkoholizm — 33 osoby. Czes¢ znich naduzywata alkoholu okresowo, czes¢ utrzymywata catkowitg
wstrzemiezliwo$¢ od napojow alkoholowych. Z uwagi na pandemie koronawirusa, jak wroku 2020,

obserwowano wydluzenie si¢ ciaggéw alkoholowych, jak réwniez okresow zaburzonego funkcjonowania

spotecznego u czesci osob bezdomnych, borykajacych si¢ z problemem alkoholowym. W 2021 roku 2 osoby
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uczegszezaly na mitingi, 12 oséb skorzystalo ze wsparcia profilaktycznego w ramach projektu socjalnego,
prowadzonego w Domu Socjalnym. Sytuacja osob uzaleznionych w trakcie trwania pandemii koronawirusa
byla szczegélnie trudna, zuwagi na okresowy brak dostgpu do czeéci wsparcia specjalistycznego
funkcjonujacego w miescie, a nastepnie zuwagi na wprowadzone ograniczenia (wsparcie terapeutyczne
realizowane poprzez rozmowy telefoniczne). Takze iwsparcie profilaktyczne realizowane dla oséb

uzaleznionych w ramach MOPS zostalo w tym okresie znacznie ograniczone. Powyzsza sytuacja powodowata

czgstsze nawroty choroby alkoholowe;.

Dlugotrwata choroba lub niepelnosprawnosé¢ - 34 osoby. Jedna z nich zostala umieszczona w Zakladzie
Opiekunczo-Leczniczym.

Bezrobocie - 11 0osob. W 2021 roku 12 0s6b pozostawalo w zatrudnieniu, 10 wykonywalo prace dorywcze.
Dwie osoby bezdomne byly objete kontraktami socjalnymi, w ktérych uwzglgdniono realizacje dodatkowych
zobowigzan, w zwigzku z udzialem w instruktazu zawodowym, majacych na celu ksztaltowanie irozwdj
posiadanych umiejgtnosci w zakresie wykonywania prac budowlanych , aby zwigkszy¢ ich szans¢ na podjecie
zatrudnienia na otwartym rynku pracy. Sposrod osob bezdomnych - uzytkownikow Schroniska 2 wykonywaly

prace spotecznie uzyteczne.

W 2021 roku wramach prowadzonej pracy socjalnej 6 oséb usamodzielnito si¢, wtym 2 otrzymaty
mieszkania z zasoboéw miasta, 1 osoba powrécita do Schroniska po nieudanej probie usamodzielnienia.
Uzytkownicy Schroniska chetnie uczestniczyli w realizacji szeregu prac porzadkowo — konserwacyjnych na
rzecz placowki oraz innych budynkéw zarzadzanych przez MOPS m. in. wymiany zamkéw, klamek,
elementéw armatury itp. W ciggu minionego roku dbali réwniez o otoczenie Schroniska, wtym o tereny

zielone.

W roku sprawozdawczym osoby bezdomne kontynuowaly wspdlprace zdarczyncami. W ramach tych
dziatan uzytkownicy Schroniska zaewidencjonowali 112 darowizn w postaci artykutéw spozywezych, odziezy,
obuwia, tekstyliow, artykuléw chemii gospodarczej, naczyn, gotowych positkéw itp. Darowizny byly
dystrybuowane przez komitet wyloniony sposréd mieszkancow Schroniska z przeznaczeniem dla osdb

bezdomnych i ubogich z terenu miasta.

W 2021 roku kontynuowano spotkania Spotecznosci, ktére odbyly si¢ 2 razy. Mniejsza liczba odbytych
spotkan Spofecznosci w stosunku do lat ubieglych zwigzana byla z wprowadzonymi zakazami w zakresie
gromadzenia si¢. W ramach spotkan omawiane byly biezace sprawy zwigzane z funkcjonowaniem placowki,

a osoby bezdomne aktywnie uczestniczyly w rozwigzywaniu konfliktéw interpersonalnych, czy wystepujgcych

probleméw w placdwce.

W roku sprawozdawczym przeprowadzono niezbedne remonty inaprawy, zakupiono niezbedne 16zka
i materace, narz¢dzia, ktére osoby bezdomne wykorzystujg w dziataniach podejmowanych na terenie placéwki
i wokot budynku Schroniska, chemig gospodarcza, srodki dezynfekcyjne iochrony osobistej, artykuly
gospodarstwa domowego i sprzet AGD, artykuty papiernicze, artykuly spozywcze, tekstylia itp.

Id: E61F0669-02E0-4A4F-9046-1B94FECA7246. Podpisany Strona 27



W Schronisku realizowano w czesci projekt socjalny pn. ,Nigdy nie chodzi o to, jak wielki jest problem,
liczy sie tylko - jak wielki jeste§ TY!". Dziatania projektowe zostaly ograniczone w zwigzku z trwajacym

stanem epidemii, czes¢ z nich zaplanowano do realizacji w roku przyszlym. Zrealizowano natomiast:

- Dzialania §rodowiskowe: Swigta Wielkanocne pn. ,Zmartwychwstanie Panskie” (objeto wsparciem
30 0s6b) oraz Swieta Bozego Narodzenia pn. ,,Lulajze Jezuniu” (objeto wsparciem 38 0sob) - forma zaje¢
zostala ograniczona do przygotowania positkow s$wigtecznych iwydania ich osobom bezdomnym,
z zachowaniem obowiazujacego rezimu sanitarnego. Dziataniami $rodowiskowymi organizowanymi z okazji
$wiagt byly objete réwniez osoby bezdomne, przebywajace w Ogrzewalni miejskiej, jak réwniez 2 osoby

bezdomne usamodzielnione.

- Dzialania edukacyjne: ,Dzialkowicze” o tematyce ogrodniczej (ilos¢ zaje¢ 15, w ktérych uczestniczyto
7 0sdb), Doradcy smaku” o tematyce kucharskiej (ilos¢ zaje¢: 11, w ktorych uczestniczylo 8 osob), ,,Szycie
na szczycie” o tematyce recyklingu (ilo$¢ zajg¢ 3, wktdérych uczestniczylo 6 osob). W ramach dzialan
edukacyjnych uczestnicy nabywali umiejetnosci w zakresie racjonalnego gospodarowania posiadanymi
$rodkami finansowymi (trening budzetowy) oraz niezbedne w prowadzeniu gospodarstwa domowego.
W trakcie zaje¢ o tematyce ogrodniczej kontynuowano prowadzenie zielnika, ktéry pozwolil na ksztattowanie
prawidtowych nawykéw zywieniowych wsrod mieszkancow Schroniska. Dodatkowo w trakcie zajgc
ogrodniczych zostata wykonana fontanna z zamknigtym obiegiem wody. Mieszkanicy dbali takze o tereny
zielone wokol budynku. Warto podkreslié, ze czgs¢ zasadzonych roslin pozyskali we wlasnym zakresie.
W ramach projektu socjalnego kontynuowano prowadzenie fanpage Schroniska na portalu spotecznosciowy, za
pomoca ktérego byla promowana praca grupowa i srodowiskowa. Dziataniami projektowymi zostata objeta
grupa 62 0s6b bezdomnych. Osoby bezdomne byly réwniez beneficjentami projektu socjalnego pn.
., Prawdziwy akt odkrycia nie polega na odnajdywaniu nowych ladow, lecz na patrzeniu na stare w nowy
sposob”, w ramach ktorego, oprocz indywidualnych konsultacji profilaktycznych, zrealizowano dwa wyktady

profilaktyczne w zakresie uzaleznien.

Podobnie jak w latach ubieglych, takze i w roku 2021 pracownicy Schroniska wspolpracowali z Policjg
i Strazg Miejska w zakresie pomocy osobom bezdomnym, ze szczegdlnym uwzglednieniem okresu zimowego,

w ktérym w ramach "Akeji zima" funkcjonowat telefon alarmowy.

W celu realizacji obywatelskich obowiazkow pracownicy Schroniska motywowali uzytkownikéw
Schroniska i Ogrzewali Migjskiej do udzialu w Narodowym Spisie Powszechnym Ludnosci i Mieszkan 2021.
Wtym wzgledzie pomagali w kontakcie zrachmistrzami lub wspisie zwykorzystaniem systemu
elektronicznego. Ponadto zachecali do udzialu w Narodowym Programie Szczepiefi, umawiali terminy
szczepien, uczestniczyli w nich wraz z osobg bezdomna, jesli wystgpita taka potrzeba. Powyzsze dziatania

zaowocowaty 100% udzialem w spisie i okoto 90% udziatem w szczepieniach.

Przeprowadzona ocena podejmowanych dziatan na rzecz oséb bezdomnych w latach 2020 i 2021 ukazuje, ze
liczba o0s6b bezdomnych objetych wsparciem w Schronisku obnizyta sig. Powyzszego nie nalezy jednakze

utozsamiaé ze zmniejszeniem si¢ liczby o0sob bezdomnych w mieécie. Przyczyn nizszej liczby oséb
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bezdomnych objetych wsparciem w postaci pobytu w Schronisku dla 0séb bezdomnych w 2021 roku nalezy
upatrywa¢ w pandemii koronawirusa, ktora pogorszyla sytuacje oséb bezdomnych. W zwigzku
z ograniczeniem, w tym czasowym, dostepnych dla tej grupy form wsparcia widoczne jest nasilenie sig
zachowan destrukcyjnych, w tym zwigzanych z czestszymi nawrotami choroby alkoholowej, powodujacymi
znaczne pogorszenie spolecznego funkcjonowania. By ograniczy¢ przemieszczanie si¢ osob bezdomnych na
terenie miasta, Ogrzewalnia miejska funkcjonowala calodobowo, wzwigzku ztym zwigkszylo sie
zapotrzebowanie na ushugi swiadczone wobec 0séb bezdomnych korzystajacych z tej formy, w tym w zakresie
dostepu do zywnosci. Nawroty choroby alkoholowej spowodowaly w kilku przypadkach utrate miejsca
w Schronisku i koniecznos$¢ pobytu w Ogrzewalni miejskiej, co sprzyjato naduzywaniu alkoholu, tym samym
utrudniajge powrdt do placowki. Inng trudno$é spowodowata koniecznosé zapewnienia kwarantanny osobom
bezdomnym ubiegajacym sie o pobyt w Schronisku dla oséb bezdomnych przed przyjeciem do Schroniska,
w innej placdwce, z uwagi na brak takiej mozliwosci na terenie miasta. Zaakceptowana przez Matopolski
Urzad Wojewddzki w Krakowie mozliwosé wykonania testu w kierunku COVID-19 osobom nowo
przyjmowanym do placéwki, znacznie poprawita sytuacje, ulatwiajgc dostgp osobom bezdomnym do
kompleksowego wsparcia w Schronisku dla 0séb bezdomnych. Znacznym wyzwaniem bylo zbudowanie
motywacji do utrzymania trzezwego trybu Zycia, umozliwiajagcego prawidlowe funkcjonowanie w Schronisku
dla os6b bezdomnych. Dostrzegalna jest takze tendencja wzrastajaca w zakresie pogarszajgcego si¢ stanu
zdrowia 0s6b bezdomnych obejmowanych wsparciem na terenie miasta - osoby te coraz czesciej wymagajg
wsparcia specjalistycznego, $wiadczonego takze przez placowki, w tym zdrowotne, poza miastem Oswigcim.
Przyjete przez ustawodawce nowe rozwigzania prawne dotyczace przeciwdzialania przemocy, spowodowaty
pojawienie sie w 2021 roku nowej grupy 0séb czasowo bezdomnych, na ktore postanowieniem prokuratorskim
zostal natozony nakaz opuszczenia miejsca zamieszkania i w zwigzku z tym osoby te ubiegaly si¢ o miejsce

w Schronisku dla oséb bezdomnych na czas obowigzywania niniejszego nakazu.
Rozdzial 7
Programy i projekty realizowane w 2021 roku

Podstawowym dokumentem programowym okreslajacym polityke miasta O$wigcim w zakresie
pomocy spolecznej, jest gminna strategia rozwigzywania probleméw spolecznych, a ustawowym
koordynatorem jej realizacji jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Oswigcimiu. W $lad za zapisami
przyjetej Strategii oraz stosownie do rozeznanych potrzeb Osrodek realizowat w roku 2021 takze lokalne
programy pomocy spoltecznej, wtym ostonowe oraz projekty socjalne uwzgledniajace aktualnie
zdiagnozowane potrzeby mieszkancow. Ponadto w roku 2021 Osrodek w imieniu miasta Oswiecim aplikowat

o $rodki zewnetrzne w ramach ministerialnych programéw i projektow.
1. Strategia Rozwigzywania Problemow Spolecznych Miasta Oswiecim na lata 2021-2026

Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej w Oswiecimiu jest koordynatorem realizacji dziatan
wyznaczonych w ,Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta O$wigcim na lata 2021-2026",

ktéra przyjeta zostata Uchwalg Nr XXXII1/539/21 Rady Miasta Oswigcim z dnia 31 marca 2021 r. Strategia
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pozwala na racjonalizacje lokalnej polityki spofecznej, okresla misj¢ oraz wyznacza cele strategiczne
i dziatania, ktérych wdrozenie powinno w znacznym sposob przyczyni¢ si¢ do rozwigzania wielu problemow
spotecznych i zminimalizowaé spoleczne skutki kwestii spolecznych. Dokument ten stanowi podstawg do
realizacji stosunkowo trwatych wzorcoéw interwencji spotecznych, ktére majg przyczyni¢ si¢ do poprawy
warunkow zycia mieszkancéw, w szczegolnosci tych, ktdrzy sg zagrozeni marginalizacjg oraz wykluczeniem

spotecznym i doprowadzi¢ do integracji spoleczne;.

Monitoring zapisow strategicznych, polegajacy na systematycznym zbieraniu i analizowaniu informacji
dotyczacych realizowanych badz zrealizowanych juz dzialan jest prowadzony przez Zespol oceniajacy
realizacje Strategii, powotany Zarzadzeniem Nr 0050.118.2021 Prezydenta Miasta Oswigcim z dnia 24 sierpnia
2021r. (ze zm.). Wsklad Zespolu weszli przedstawiciele podmiotow realizujacych  strategie
i wspotdzialajacych w jej realizacji, w tym pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej w Oswigcimiu
oraz przedstawiciele jednostek podleglych Prezydentowi Miasta Oswigcim. Zespot dokonuje oceny poziomu
wdrozenia zapisow Strategicznych raz na rok, a nastepnie przygotowuje raport monitoringowy. Zawartg w nim
ocene skutecznosci polityki spolecznej prowadzonej w miescie przekazuje Prezydentowi Miasta i Radzie
Miasta O$wiecim, sugerujac przyjecie proponowanych rozwigzan (np. programéw celowych) oraz w przypadku
stwierdzenia istotnych zmian spolecznych, podjecie ewentualnych dziatan korygujacych iwszelkich prac
majacych na celu aktualizacje obowigzujacej strategii. Pierwszy raport monitoringowy wraz zoceng
skutecznoscei polityki spofecznej w miescie Oswigcim w zakresie realizacji "Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spolecznych Miasta Oéwigcim na lata 2021-2026" przekazany zostanie w miesigcu maju 2022 r.
Prezydentowi Miasta O$wiecim, a nastgpnie przedstawiony zostanie Radzie Miasta Oswigeim w ramach
raportu o stanie gminy, o ktérym mowa w art. 28aa ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym

(tekst jedn. Dz.U. 22020 r. poz. 713 ze zm.).

2. Oswigcimski Program Przeciwdzialania Wykluczeniu Spolecznemu na lata 2021-2025

Lokalny Program Pomocy Spofecznej pn. "Oswigcimski Program Przeciwdzialania Wykluczeniu
Spolecznemu na lata 2021-2025" zostal przyjety Uchwala Nr XXX/477/20 Rady Miasta Oswigcim z dnia
21 grudnia 2020 r. Program ten stanowi kontynuacj¢ dziafan realizowanych w latach poprzednich w oparciu
o "Program pracy zosobami wykluczonymi spotecznie izagrozonymi wykluczeniem spolecznym,
zamieszkatymi na terenie miasta O$wigcim na lata 2015-2020" i umozliwia uzupetnienie zadan realizowanych
przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w O$wigcimiu, zwigkszajac kompleksowos¢ wsparcia kierowanego
do jednostek, grup, spolecznosci zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub doswiadczajgcych skutkow tego
zjawiska.

W 2021 r. uczestnikami powyzszego Programu bylo 61 os6b zagrozonych wykluczeniem spofecznym.
Grupe ta tworzyli mieszkancy miasta O$wiecim korzystajacy ze wsparcia Osrodka, wtym czg$¢ osob

bezdomnych i cz¢s¢ mieszkancéw Domu Socjalnego.

Giéwnym celem "Oswiecimskiego Programu Przeciwdzialania Wykluczeniu Spotecznemu na lata 2021 -

2025" jest identyfikacja potrzeb iinicjowanie dzialai ukierunkowanych na inkluzj¢ spoleczng 0sob
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zagrozonych  zjawiskiem wykluczenia spolecznego i do$wiadczajacych skutkéw tego  zjawiska,

zamieszkujgcych na terenie miasta O$wigcim, poprzez aktywizacje spoteczng i zawodowa.
W ramach celu gléwnego Programu wyznaczono nastgpujace cele szczegdtowe:

* poprawa sytuacji osdéb, grup, spolecznodci zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub wykluczonych

spolecznie poprzez promowanie i rozwijanie réznorodnych form aktywizacji spotecznej i zawodowej,

* niwelowanie skutkow wykluczenia spotecznego poprzez realizacj¢ dziatan aktywizujgcych,

*  zwigkszenie integracji spolecznej osob zagrozonych zjawiskiem wykluczenia spolecznego Ilub
doswiadczajacych skutkdw tego zjawiska,

* rozwdj nowych form wsparcia kierowanych do oséb zagrozonych wykluczeniem spolecznym lub

wykluczonych spolecznie, stanowiacych uzupetnienie dotychczasowych zasobéw lokalnych,

* rozw¢j potencjatu oraz kompetencji spolecznych oséb wykluczonych spotecznie lub zagrozonych
wykluczeniem spolecznym poprzez dziatania edukacyjne,

* rozw6j wiedzy iumiejetnosci w zakresie funkcjonowania spotecznego i zdrowotnego poprzez dzialania
profilaktyczne,

* wzmocnienie dziatan profilaktycznych wséréd osob wykluczonych spolecznie izagrozonych tym
zjawiskiem,

* mobilizowanie o0s6b wykluczonych spolecznie izagrozonych wykluczeniem do samopomocy
srodowiskowej, w tym sgsiedzkiej,

* wzrost poczucia sprawczo$ci i odpowiedzialnosci za wywotywanie pozytywnych zmian, zmierzajgcych do
poprawy funkcjonowania w obszarze spotecznym, zawodowym, zdrowotnym,

* promowanie wolontariatu wzmacniajgcego postawy prospoteczne, aktywnos$¢ i solidarnos¢ obywatelska,

* promowanie alternatywnych form spgdzania czasu wolnego i rozwoju zainteresowan.

Powyzsze cele maja by¢ realizowane poprzez pracg¢ socjalna, dzialania edukacyjne, profilaktyczne,

integracyjne, samopomocowe, wolontarystyczne.

Calkowity budzet na realizacje Programu wroku 2021 wynosit 340.838,00 zt izostal wykorzystany
w kwocie 280.837,09 zt. W ramach powyzszych srodkéw pokryte zostaly koszty: wynagrodzefi wraz
z pochodnymi dla 3 pracownikéw etatowych Domu Socjalnego, wynagrodzen wramach umow
cywilnoprawnych w zakresie realizacji instruktazy zawodowych, ustug edukacyjno-terapeutycznych i pelnienia
ushug opieki i dozoru. Ponadto pokryte zostaly biezace wydatki zwigzane z realizacjg Programu, w tym m.in.:
zakup materialow, narzedzi, elektronarzedzi, tekstyliow, artykuléw chemicznych, doposazenia mieszkan

chronionych, anekséw kuchennych oraz sanitariatow.

Program koncentrowal si¢ na uzupelniajacych si¢ obszarach: pracy socjalnej, oddziatywaniach

profilaktycznych i edukacyjnych, ukierunkowanych na reintegracj¢ spoteczna i zawodowg o0séb zagrozonych
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zjawiskiem wykluczenia spolecznego. W ramach pracy socjalnej realizowano wsparcie w zakresie: poprawy
sytuacji socjalno—bytowej mieszkancéw Domu Socjalnego, rozwigzywania konfliktow rodzinnych oraz
sasiedzkich, prawidlowego wypelniania funkcji opiekunczo-wychowawczych, atakze wypelniania
dokumentéw i zatatwiania spraw urzedowych. W/w osoby byly motywowane do zmiany dotychczasowej
sytuacji zyciowej m. in. poprzez podjgcie terapii w zakresie problemu alkoholowego oraz utrzymywanie
abstynencji od napojow alkoholowych. Starszy pracownik socjalny pracowal z mieszkancami w zakresie
sporzgdzania rodzinnych wywiadow $rodowiskowych, jak réwniez prowadzonej pracy socjalnej. Pracownik
socjalny przeprowadzil ogétem 174 indywidualne rozmowy wspierajgce idyscyplinujace z mieszkancami,
w zakresie rozwiazywania probleméw dnia codziennego, jak réwniez wywolywania i utrwalania pozytywnych
zmian w spolecznym funkcjonowaniu. Powyzsze wsparcie uzupeinione bylo przez prace Opiekunow
‘wspolpracujacych z mieszkancami, w tym w zakresie utrzymywania prawidtowej higieny osobistej, dbania
o czystos¢ w mieszkaniach oraz sanitariatach, atakze racjonalnego gospodarowania posiadanymi $rodkami
finansowymi, jak rowniez nawigzania kontaktu z lekarzem, w celu okre$lenia i poprawy stanu zdrowia. Warto
podkreslié, ze Opiekunowie zmieszkan chronionych uczestniczyli w wizytach lekarskich jak réwniez
w wizytach w punktach szczepien z mieszkancami, jesli wystgpita taka koniecznos$¢. Ponadto pomagali
w realizowaniu codziennych czynnosci, w sprzataniu pomieszczen, sporzadzaniu sprawunkéw dla osob,
u ktérych okresowo pogorszyl si¢ stan zdrowia, przez nie byli wtym czasie samodzielni. Liczng grupg
mieszkancow Domu Socjalnego stanowig osoby bezdomne przechodzace ze Schroniska dla 0séb bezdomnych
do mieszkan chronionych treningowych, w ktérych kontynuuja udziat w procesie wychodzenia z bezdomnosci.
Warto podkresli¢, ze w2021 roku wystapity okresowe utrudnienia w realizacji pracy socjalnej i wsparcia
$wiadczonego przez Opiekunéw dla uzytkownikéw mieszkan chronionych byl szczegblnie trudnym
w realizacji pracy socjalnej, z uwagi na obowiazujace obostrzenia, powodujace ograniczony dostgp do ustug,
w tym istotnych ustug medycznych. Powyzsze trudnosci powodowaty pojawianie si¢ okresowych trudnosci
w funkcjonowaniu spolecznym o0s6b wymagajacych wsparcia - nasilaly si¢ konflikty interpersonalne,
kierowane wsparcie obejmowato dodatkowe obszary funkcjonowania mieszkanicéw Domu Socjalnego np.

w zwigzku z elektronicznym zatatwianiem spraw urzedowych, rejestrowania si¢ na szczepienia itp.

Podobnie jak w Schronisku dla oséb bezdomnych, tak réwniez w przypadku mieszkaficow Domu Socjalnego
pracownicy motywowali jego mieszkancéw do realizacji obowiazku obywatelskiego tj. wzigcia udziatu
w Narodowym Spisie Powszechnym Ludnosci i Mieszkan 2021. W szczegélnosci pomagali w kontakcie
z rachmistrzami oraz w zakresie dokonani spisu z uzyciem systemu elektronicznego. Ponadto motywowali do
wziecia udzialu w Narodowym Programie Szczepieni, umawiali terminy szczepien, uczestniczyli w nich wraz
z mieszkancami, jesli wystapila taka koniecznos¢. Powyisze dzialania zaowocowaly 100% udzialem

mieszkancow w spisie i okoto 77% udzialem w szczepieniu.

W ramach Programu w 2021 roku przygotowano projekt socjalny "Prawdziwy akt odkrycia nie polega na

odnajdywaniu nowych ladéw, lecz na patrzeniu na stare w nowy sposéb”, w ramach ktorego zrealizowano

nastepujace dziatania:
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* 30 godzin konsultacji profilaktycznych w zakresie uzaleznienia od alkoholu iinnych s$rodkéw
psychoaktywnych, wtym lekéw, zktérych skorzystalo ogétem 16 0séb, wtym 12 przebywajacych

w Schronisku dla 0sdb bezdomnych i 4 mieszkancow miasta,
* 3 wyklady profilaktyczne, w ktérych wzieto udziat ogétem 21 oséb,

* przeprowadzono zajgcia ogrodnicze "Wiosenne przesilenie” (ilos¢ zajeé 1, uczestniczylo 7 osdb), w trakcie
ktorych obsadzono kwiatami klomby i kwietniki. Kwiaty i ziola pozyskano w ramach wspétpracy z firma
Plantpol, atakze dzigki zaangazowaniu mieszkancow. Kwiaty sadzili, a nastepnie o nie dbali mieszkancy
w ramach budowania odpowiedzialnosci za miejsce zamieszkania. W ramach zaje¢ powstal zielnik, z ktérego

korzystali uzytkownicy mieszkan chronionych,
* zrealizowano zajgcia kulinarne "Zr6b to sam" (ilos¢ zajeé 2, uczestniczylo 7 0séb),

* przeprowadzono zajecia w zakresie dbania o czysto$¢ "Perfekcyjni w domu" (ilos¢ zajeé 2, uczestniczyly

3 osoby).

W zwigzku z pandemia koronawirusa iobowigzujacymi ograniczeniami, podobnie jak w roku 2020,
zrezygnowano zrealizacji znacznej czedci dziatan projektowych, wtym srodowiskowych. Cze$é z nich

zaplanowano do realizacji w kolejnym roku,

W ramach reintegracji zawodowej w roku 2021 zrealizowano jeden instruktaz zawodowy, ktérego celem
bylo nabycie umiejgtnosci pozadanych przez potencjalnych pracodawcow (nabywanie kwalifikacji w pracach
o charakterze remontowo-budowlanym) - w tacznej ilosci 100 godzin dla 4 os6b. Przeprowadzony instruktaz
zawodowy pozwolil na poprawe stanu technicznego kilku pomieszczen mieszkalnych w Domu Socjalnym
i Schronisku dla 0s6b bezdomnych, jak réwniez na naprawe nawierzchni i odmalowanie wejscia do Ogrzewalni
miejskiej.

W ramach Programu w roku 2021 w Domu Socjalnym byty realizowane prace spolecznie uzytecznie, ktore

w okresie czerwiec - listopad wykonywato facznie 6 0sob, ktore wypracowaly 715 godzin zegarowych.

Jednoczesnie nalezy zaznaczy¢, ze 2 osoby sposrod uzytkownikéw mieszkan chronionych treningowych

otrzymaty mieszkania socjalne z zasobdéw miasta,

W okresie od lutego do grudnia 2021 roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w O$wigcimiu zlecit
petnienie dozoru opiekunom Domu Socjalnego w Oswigcimiu wcelu zapewnienia bezpieczenstwa
mieszkancom budynku, mienia MOPS, nadzoru nad przestrzeganiem obowigzujacego w budynku Regulaminu
i niwelowania zachowan spolecznie nieakceptowalnych. Opiekunowie pehili dozér w godzinach
popotudniowo — wieczornych, takze w soboty, niedziele i dni $wiateczne. Ogétem zrealizowano 1040 godzin
ustug opieki i nadzoru. W pozytywnym budowaniu wizerunku miejsca zamieszkania aktywnie uczestniczyli
mieszkancy, ktoérzy wykonujgc prace na rzecz spolecznosci lokalnej, dbali o jego stan techniczny, porzadek

w czesciach wspolnie uzytkowanych, jak i rowniez w bliskim otoczeniu budynku.

Realizacj¢ Programu wspierala: Straz Miejska w O$wiecimiu, Komenda Powiatowa Policji w Oéwiecimiu,

w tym dzielnicowy, Sad Rejonowy w O§wigcimiu, w tym kuratorzy, pielegniarki i opiekunki $rodowiskowe,

Id: E61F0669-02E0-4A4F-9046-1B94FECA7246. Podpisany Strona 33



pracownicy socjalni, darczyncy i mieszkancy Domu Socjalnego. Kompleksowe wsparcie zapewnione w ramach
Programu i uzupenione przez inne dzialania realizowane przez MOPS, pozwolity na kontynuacj¢ udzielania
skutecznej pomocy osobom znajdujgcym si¢ w szczegolnie trudnej sytuacji Zyciowej, wynikajgcej m. in. ze
zlego stanu zdrowia, niepetnosprawnosci, a takze ograniczen osobistych, utrudniajgcych aktywizacjg spoteczng
i zawodowa. Liczna grupe osdb wspieranych w ramach Programu stanowili uzytkownicy Schroniska dla osob
bezdomnych, ktérzy docelowo moga kontynuowaé proces readaptacji spolecznej i zawodowej w mieszkaniach

chronionych treningowych.
3. Projekt Kooperacje 3D - Model wielosektorowej wspélpracy na rzecz osob i rodzin

W dniu 1 pazdziernika 2018 r. zostalo zawarte porozumienie o wspolpracy migdzy Wojewddztwem
Matopolskim, a Gming Miasto O$wiecim oraz Powiatem O$wigcimskim, ktére dotyczylo wspoélpracy przy
realizacji projektu Kooperacje 3D - model wielosektorowej wspotpracy na rzecz wsparcia 0sob i rodzin. Projekt
ten realizowany jest w ramach Osi priorytetowej I1 Efektywne polityki publiczne na rynku pracy, gospodarki
i edukacji, Dzialanie 2.5 Skuteczna pomoc spoleczna, w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja,
Rozwoj na lata 2014-2020, wspoétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Celem
projektu bylo zwigkszenie kooperacji oraz wspotpracy pomigdzy instytucjami pomocy i integracji spolecznej,
a podmiotami innych polityk sektorowych istotnych z punktu widzenia wigczania spolecznego i zwalczania
ubdstwa. Efektem wspolpracy wielosektorowej bylo zawigzanie na terenie miasta Oswigcim Partnerskiego
Zespotu Kooperacyjnego, w sklad ktorego weszli m.in. przedstawiciele pomocy spotecznej, sadu, oswiaty,
ochrony zdrowia, organizacji pozarzadowej oraz urzgdu pracy. Projekt ten realizowany byl w 30 czerwca
2021r. Po jego zakoficzeniu wdalszym ciggu kontynuowano prace¢ zrodzing wieloproblemowa oraz
wzmachniano wspotprace miedzy instytucjonalng na rzecz dziecka irodziny - wykorzystujac doswiadczenie
i wypracowane metody pracy w ramach Kooperacji 3D. W dniu 17 listopada 2021 r. w Krakowie odbyla sig
konferencja pn. Usfugi spoleczne przysziosci - jak budowaé skuteczny system wsparcia” podsumowujgca
realizacj¢ niniejszego projektu. Miasto Oswigcim i jego jednostka organizacyjna - Miejski Osrodek Pomocy

Spolecznej w Oswigcimiu otrzymali tytut Lidera Wspotpracy.

4, Lokalny Program Oslonowy dla najubozszych mieszkancéw miasta OSwiecim, ktérzy ponoszg
zwigkszone koszty grzewcze lokalu mieszkalnego zwigzane ztrwaly zmiang systemu ogrzewania

opartego na paliwie stalym na jeden z system6w ekologicznych.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej jest rowniez realizatorem Lokalnego Programu Osionowego dla
najubozszych mieszkancéw miasta Oswigcim, ktérzy ponosza zwigkszone koszty grzewcze lokalu
mieszkalnego zwigzane z trwala zmiang systemu ogrzewania opartego na paliwie statym na jeden z systemow
ekologicznych. Program ten zostal przyjety uchwatg Nr LII/1007/18 Rady Miasta Oswigcim z dnia 29 sierpnia
2018 r., aw wyniku przeprowadzonej analizy jego funkcjonowania, w tym wysokosci przyjetych kryteriéw
i maksymalnej wysokosci pomocy, zostal znowelizowany w roku 2020 uchwatg Nr XXV/390/20 Rady Miasta
Os$wigcim zdnia 26 sierpnia 2020 roku. Program zostal przyjety na okres od 1 pazdziernika 2018 r. do
31 marca 2023 r. Tekst jednolity uchwaty Nr LII/1007/18 uchwalajacej przedmiotowy Program zostat
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ogloszony w drodze obwieszczenia przez Rade Miasta Oswiecim z dnia 29 wrzesnia 2021 r. i opublikowany

w Dzienniku Urzgdowym Wojewddztwa Matopolskiego z 11 pazdziernika 2021 r. poz. 5612.

Wsparciem w ramach programu objete by¢ moga osoby, ktére ponosza zwigkszone koszty ogrzewania
zwigzane ze zmiang systemu ogrzewania opartego na paliwie stalym na jeden z systeméw ekologicznych,
takich jak: ogrzewanie gazowe, elektryczne, olejowe, badz polegajace na podigczeniu do miejskiej sieci
cieplowniczej, ktéra to zmiana systemu ogrzewania w zajmowanym przez nie lokalu nastgpita nie wezesniej
niz przed dniem 25 lutego 2015 r. Do wrzesnia 2020 r. Program przewidywat mozliwos¢ uzyskania wsparcia

w nastepujacych dwoch przedziatach dochodowych:

W roku 2021 uzyskanie wsparcia wramach Programu nastgpowalo w obrebie dwoéch przedziatow

dochodowych:

a) w przypadku os6b/rodzin, ktérych dochdéd nie przekraczal 100% aktualnej wysokosci kryterium
dochodowego, o ktéorym mowa wart. 8 ust. I pkt 1i2 ustawy opomocy spolecznej, pomoc mogla byé

udzielona do kwoty 600,00 z! na kwartal w okresie grzewczym,

b) wprzypadku oséb/rodzin, ktorych dochéd byl wyzszy niz 100% aktualnej wysokosci kryterium
dochodowego, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy o pomocy spotecznej, ale nie przekraczat 180%

tego kryterium, pomoc mogta by¢ udzielona do kwoty 400,00 zt na kwartat w okresie grzewczym.
Do dnia 31 grudnia 2021 r. na gruncie pomocy spolecznej obowiazywalo nastepujgce kryterium dochodowe:

- dla osoby samotnie gospodarujgcej byta to kwota 701,00 zi, podwyzszona dla celéw realizacji Programu do

180 % wynosita 1.261,80 zt,

- na osobg w rodzinie byla to kwota 528,00 zt, podwyzszona dla celéw realizacji Programu do 180%

wynosita 950,40 zt.

W roku 2021 na kwartal B ( okres grzewczy 2020/2021) obejmujgcy okres od stycznia do marca 2021 1.
zlozonych zostalo 11 wnioskéw o udzielenie wsparcia wramach przedmiotowego Programu i wszystkie
rozpatrzono pozytywnie. Wsparcia udzielono 4 osobom/rodzinom osiagajacym dochody w wysokosci
nieprzekraczajgcej 100% aktualnego kryterium dochodowego w pomocy spotecznej, pozostate osoby/rodziny
objete wsparciem to osoby uzyskujace dochody do 180% aktualnego kryterium dochodowego. Laczna
wysokos¢ udzielonego wsparcia na kwartal B obejmujacy miesigce od stycznia do marca 2021 r. wyniosta

4.396,74 zi.

W roku 2021 na kwartal A (okres grzewczy 2021/2022) obejmujacy okres od miesigca pazdziernika do
grudnia 2021 r. ztozonych zostato 10 wnioskéw o udzielenie wsparcia w ramach Programu i wszystkie zostaty
rozpatrzone pozytywni. Wsparcia udzielono 4 osobom/rodzinom osiagajacym dochody w wysokosci
nieprzekraczajacej 100% aktualnego kryterium dochodowego w pomocy spolecznej, pozostale osoby/rodziny
to osoby uzyskujace dochody do 180% aktualnego kryterium dochodowego. Laczna wysokosé udzielonego
wsparcia na kwartat A obejmujacy miesigce od pazdziernika do grudnia 2021 r. wyniosta 3.954,51 z1. Laczna

kwota wsparcia udzielonego w ramach Programu w roku 2021 wyniosta 8.351,25 zt.
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5. Program " Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej - edycja 2021

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Oswigeimiu w roku 2021 uczestniczyl w ogloszonym przez
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotfecznej programie "Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej - edycja
2021. Celem przedmiotowego programu bylo zapewnienie usfug asystenta petnoletnim osobom
niepetnosprawnym ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci. Ustugi asystenta
w szczegolnosci mogly polegac na jego pomocy:

- w wyjsciu, powrocie oraz dojazdach w wybrane przez uczestnika programu miejsce jak dom, praca,
placowki oswiatowe, $wiatynie, placowki stuzby zdrowia, zajecia rehabilitacyjne 1zajgcia terapeutyczne,

wydarzenia kulturalne,

- w zakupach, z zastrzezeniem aktywnego udziatu uczestnika programu przy ich realizacji,

- w zalatwianiu spraw urzedowych,
- nawiazaniu kontaktu/wspolpracy z réznego rodzaju organizacjami,

- w korzystaniu z dobr kultury.

W ramach programu uzyskano dofinansowanie na realizacj¢ ustugi asystenta dla 7 0s6b niepetnosprawnych,
w tym dla 5 0s6b ze znacznym stopniem i dla 2 z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci. Finalnie ustugi
asystenta realizowane byly dla 3 0sdb, wtym 1 zorzeczonym znacznym stopniem niepetnosprawnosci
i2 zumiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci. Ustugi asystenta dla osoby zorzeczonym znacznym
stopniem niepetnosprawnosci zostalty wykonane wtacznej ilosci 45 godzin, natomiast dla o0séb
z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci w ilosci 252 godzin. Laczne dofinansowanie wykorzystane

w ramach programu opiewa na kwote 15.330,30 zi.
6. Wicloletni rzadowy program ''Positek w szkole i w domu " na lata 2019 - 2023

Celem przedmiotowego programu jest udzielenie wsparcia finansowego gminom w zakresie realizacji ich
zadania wlasnego o charakterze obowigzkowym okre§lonego wart. 17 ust. 1 pkt3i 14 ustawy o pomocy
spolecznej t. j. zapewnienia positku osobie tego pozbawionej oraz dozywiania dzieci. W programie tym miasto
Oswiecim uczestniczy od poczatku jego obowigzywania a wole przystapienia do niego okresla Uchwala
Nrll/14/18 Rady Miasta Oswiecim zdnia 28 listopada 2018 r. w sprawie przystapienia gminy Miasto
Oswiecim do wieloletniego rzadowego programu "Positek wszkole iw domu" na lata 2019-2023 oraz
podwyzszenia kwoty kryterium dochodowego i ustalenia zasad zwrotu wydatkéw poniesionych na $wiadczenia

w ramach realizacji tego programu (Dz.Urz. Woj. Matopolskiego z 2018 r. poz. 8067).

W roku 2021 na realizacje powyzszych zadan w zakresie dozywiania wydatkowano tacznie 710.771,50 zi,
wtym kwote 447.786,05 zt pochodzacg z budzetu panstwa - jako pozyskang w ramach przedmiotowego

programu.
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Rozdzial 8

Potwierdzanie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej, przyznawanie i wyplata Swiadczen pomocy
materialnej o charakterze socjalnym dla uczniow oraz wydawanie zaSwiadczen o wysokosci przeci¢tnego
miesiecznego dochodu przypadajacego na jednego czlonka gospodarstwa domowego w oparciu

o art. 411 ust. 10g ustawy Prawo ochrony Srodowiska.

Obok szeroko rozumianych zadafi pomocy spolecznej Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Oswigcimiu realizuje réwniez zadania z zakresu potwierdzania prawa do swiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkow publicznych. W roku 2021 stosownie do udzielonego Dyrektorowi Osrodka
upowaznienia przez Prezydenta Miasta Oswigcim oraz regulacji art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (tekst jedn. Dz.U. z2021r.
poz. 1285 ze zm.), po przeprowadzeniu postgpowan administracyjnych wydanych zostato:

- 76 decyzji administracyjnych potwierdzajacych prawo do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych,

- 41 decyzji o umorzeniu postepowania, odmowie potwierdzenia prawa do swiadczen opieki zdrowotnej
oraz o wygaszeniu pierwotnie wydanych decyzji.

Kolejnym zadaniem statutowym wykonywanym przez Osrodek jest przyznawanie iwyplacanie
$wiadczen pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw zamieszkatych na terenie miasta
Os$wigcim. Zadanie to realizowane jest w oparciu o przepisy ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991r. o systemie
o$wiaty (tekst jedn. Dz, U. z2021r. poz. 1915 ze zm.) oraz o Regulamin udzielania pomocy materialnej
o charakterze socjalnym dla uczniéw zamieszkalych na terenie Miasta Oswigcim uchwalony uchwalg

Nr XXXV/686/17 Rady Miasta Oswigcim zdnia 31 maja 2017 roku w sprawie uchwalenia Regulaminu

udzielania pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw zamieszkatych na terenie Miasta
Oswiecim (ze zm.).
W roku 2021 wramach realizacji przedmiotowego zadania wydanych =zostalo 118 decyzji
administracyjnych.
Na rok budzetowy 2021 skiadajg si¢ nastgpujace okresy (rok szkolny) realizacji pomocy materialne;
(stypendidéw szkolnych):
A: rok szkolny 2020/2021 (wrzesieni-czerwiec) obejmuje okres od stycznia do czerwea 2021 .

B: rok szkolny 2021/2022 (wrzesien-czerwiec) obejmuje okres od wrze$nia do grudnia 2021 r.

Okres (A) od stycznia do czerwea 2021 r.
* 66 stypendystéw kontynuowalo realizacj¢ przyznanego swiadczenia z roku szkolnego od wrzesnia 2020 r.
do czerwca 2021 r.,

* w okresie styczen - czerwiec 2021 r. wyplacono (zrefundowano) uprawnionym koszty poniesione

w zwiazku z edukacjg dzieci w ramach ww. pomocy na kwote 73.656,00 zt.
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Na okres (B) od wrzeénia do grudnia 2021 r. do MOPS wptynelo 52 wnioski, z czego:

* 52 wnioski spelnialy wymogi ustawowe do przyznania ww. pomocy na okres calego roku szkolnego tj. od
wrzesnia 2021 r. do czerwca 2022 r.

* w okresie wrzesien - grudzien 2021 r. wyplacono (zrefundowano) uprawnionym koszty poniesione
w zwiazku z edukacjg dzieci w ramach ww. pomocy na kwote 31.477,67 zt.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Oswigcimiu od miesigeca grudnia 2020 r. realizuje nowe
zadanie obejmujace wydawanie zaswiadczen o wysokosci przecigtnego miesigcznego dochodu przypadajgcego
na jednego czlonka gospodarstwa domowego w oparciu o art. 411 ust. 10g ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. -
Prawo ochrony srodowiska, w zwiazku z ubieganiem si¢ przez osobg fizyczng o dofinansowanie z Narodowego
lub  Wojewé6dzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej. W ramach realizacji
przedmiotowego zadania wroku 2021 wydanych zostato lacznie 14 za$wiadczen w powyzszym zakresie,

w tym 11 dla gospodarstw wieloosobowych i 3 dla gospodarstw jednoosobowych.

Rozdzial 9
Realizacja $§wiadczen rodzinnych, $wiadczen z funduszu alimentacyjnego, zasitlkéw dla opiekunéw,

$wiadczen wychowawczych, jednorazowego §wiadczenia z tytulu urodzenia dziecka okre§lonego ustawg

o0 wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ""Za zyciem' oraz Swiadczenia dobry start,
p azy zy ry

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Oswigcimiu w roku 2021 realizowal na rzecz mieszkarncéw miasta
Oswigcim takze zadania zlecone zzakresu administracji rzadowej na podstawie nastgpujacych aktow

prawnych:
1) ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (t. j. Dz. U. 22020 r. poz. 111 ze zm.),

2) ustawy z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (t.j. Dz. U. 22021 r.

poz. 877 ze zm.),

3) ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustalaniu i wyplacie zasitkéw dla opiekunéw (t.j. Dz. U. z2020r.
poz. 1297),

4) ustawy zdnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (t.j. Dz. U. z2019r.

poz. 2407 ze zm.),

5) ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin "Za zyciem" (t.j. Dz. U. z2020r.
poz. 1329),

6) rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie szczegbélowych warunkéw realizacji

rzadowego programu "Dobry start" (Dz. U. z 2018 r. poz. 1061 ze zm.).
Na realizacje tych zadan tacznie z kosztami obstugi w 2021 r. wydatkowano kwote: 45.918.670,00 zh.

Wykonanie zadania zleconego na podstawie ustawy o §wiadczeniach rodzinnych za 2021 r.:
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Swiadczenia rodzinne w 2021 roku pobieraly srednio miesigcznie 1.334 rodziny, w tym uprawnionych do

zasitku rodzinnego, ktéry jest podstawowym $wiadczeniem rodzinnym, bylo srednio miesiecznie 519 rodzin.

Lacznie w okresie od stycznia do grudnia 2021 r. wyplacono 10.598 (miesiecznych) zasitkéw rodzinnych

ustalonych w petnej wysokosci, w tym:

* 3.030 zasitkéw rodzinnych - na rzecz dzieci w wieku do ukonczenia 5 roku zycia,

* 7.029 zasitkow rodzinnych - na rzecz dzieci w wieku powyzej 5 roku zycia do ukonczenia 18 roku zycia,

* §39 zasitkéw rodzinnych - na rzecz dzieci w wieku powyzej 18 roku zycia do ukonczenia 24 roku zycia.

Osobom uprawnionym do zasitku rodzinnego przystugiwaty takze dodatki do zasitku rodzinnego wyptacane

Jjednorazowo, badz tez przez 10 lub 12 miesigcy w roku.

Zasitek pielegnacyjny w 2021 roku pobierato srednio miesiecznie 961 o0s6b.

Swiadczenie pielegnacyjne przyznane w zwiazku z niepodejmowaniem lub rezygnacja z zatrudnienia ze

wzgledu na koniecznos¢ sprawowania opieki nad niepetnosprawnym czlonkiem rodziny pobierato w 2021 roku

srednio miesigcznie 147 oséb, natomiast specjalny zasitek opiekunczy pobieralo srednio miesiecznie 14 oséb.

Jednorazowg zapomogg ztytulu urodzenia dziecka (tzw. becikowe) w2021r. wyplacono w zwiazku

z urodzeniem si¢ 169 dzieci, natomiast jednorazowy dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu urodzenia dziecka,

ktorego przyznanie uwarunkowane jest posiadaniem uprawnien do zasitku rodzinnego przyznano dla 40 dzieci.

Swiadczenie rodzicielskie w 2021 r. otrzymywato $rednio miesiecznie 65 matek.

Lp. Rodzaj swiadczenia: Kwota Liczba
wyplaconych | $wiadczen
Swiadczen
w zh
1. Zasilki rodzinne (w pelnej wysokosci) 1.230.976 10.598
2 Dodatki do zasitkéw rodzinnych (w pelnej wysokosci), 616.601 4.775
w tym z tytulu:
2.1. | urodzenie dziecka 40.000 40
2.2. | opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu 76.243 196
wychowawczego
2.3. | samotnego wychowywania dziecka 113.667 579
2.4. | ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego, w tym: 106.100 1012
2.4.1. | ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego do 5 r.z. 23.490 261
2.4.2. | ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepeinosprawnego 82.610 7151
powyvzej 5 r.z.
2.5. | rozpoczecia roku szkolnego 60.700 607
2.6. | podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem 8.896 120
zamieszkania, w tym:
2.6.1. | na pokrycie wydatkéw zwigzanych z zamieszkaniem 1.582 14
w miejscowosci, w ktérej znajduje sie szkota
2.6.2. | na pokrycie wydatkdéw zwigzanych z dojazdem do 7314 106
miejscowosci, w ktorej znajduje sie szkola
2.7. | wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 210.995 2241
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Razem zasilki rodzinne wraz z dodatkami (w pelnej 1.847.577 15.373
wysokosci) (1 + 2):
3. Swiadczenia opiekuricze, w tym: 6.004.105 13.452
3.1. | Zasilki pielegnacyjne 2.486.794 11527
3.2 Swiadczenia pielegnacyjne 3.413.851 1.756
3.3. | Specjalny zasitek opiekunczy 103.460 169
4. Jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia dziecka 169.000 169
S Swiadczenie rodzicielskie 713.847 772
Swiadczenia rodzinne razem (1+2+3+4+5): 8.734.529 29.766
6. Skladki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe dla oséb 644.929 1.225
pobierajacych $wiadczenie pielegnacyjne
T Skladki na ubezpieczenie zdrowotne dla osob 112.581 643
pobierajacych swiadczenie pielegnacyjne
8. Skladki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe dla os6b 17.893 129
pobierajacych specjalny zasilek opiekunczy
9, Skladki na ubezpieczenie zdrowotne dla oséb 4.775 102
pobierajacych specjalny zasilek opiekunczy
9.514.707 31.865

Ogolem (1+2+3+4+5+6+7+8+9):

Zasilki rodzinne wraz z dodatkami sg przyznawane takze w obnizonej wysokosci obliczonej w ramach

tzw. "mechanizmu 1 zt za 1 zI"". Dane w przedmiotowym zakresie za rok 2021 obrazuje ponizsza tabela:

Lp. Rodzaj swiadczenia: Kwota Liczba
wyplaconych | swiadczen
swiadczen
w zl:
1 Zasilki rodzinne (w obnizonej wysokosci) 75.433,65 1.016
2. Dodatki do zasitkéw rodzinnych (w obnizonej wysokosci), 47.263,47 604
w tym z tytulu;
2.1. urodzenie dziecka 478,49 5
2.2. |opieki nad dzieckiem w okresie korzystania zurlopu 4.340,26 28
wychowawczego
2.3. samotnego wychowywania dziecka 15.796,23 149
2.4. | ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego 3.164,20 66
2.5, rozpoczecia roku szkolnego 2.725.99 59
2.6. | podjecia przez dziecko nauki wszkole poza miejscem 1.019,36 18
zamieszkania
27 wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietne] 19.738,94 279
3. Zasilki rodzinne i dodatki do zasilku rodzinnego w 4.658,16 78
obnizonej wysokosci, do ktéorych prawo zostalo ustalone
przez wojewode¢ na podstawie przepisow o koordynacji
systemow zabezpieczenia spolecznego
127.355,28 1.698

E.acznie zasilki rodzinne wraz z dodatkami w obnizonej
wysokosci (1+2+43)

W roku 2021 w ramach realizacji powyzszego zadania, obok postgpowan w sprawie przyznania lub odmowy

przyznania $wiadczen rodzinnych, prowadzono 54 postgpowania w sprawie ustalenia izwrotu $wiadczen

nienaleznie pobranych, ponadto 135 postepowan w sprawie zmiany wysokosci swiadczen pielggnacyjnych.

Jednoczesnie nalezy zaznaczy¢, ze wzwiazku zprzyjeta regulacja ustawy zdnia 2 marca 2020 roku

o szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19,
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innych choréb zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. z 2020 r. poz.374 ze zm.), ktora
przewiduje, ze orzeczenia o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci, ktérych wazno$¢ upiywa po
dniu 8 marca 2020r. zachowuja wazno$é do uplywu 60dnia od dnia odwolania stanu zagrozenia
epidemicznego lub stanu epidemii, jednak niedlizej niz do dnia wydania nowego orzeczenia
o niepelnosprawnosci albo orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci, organy realizujgce zadania z zakresu
$wiadczen rodzinnych uzaleznionych od niepelnosprawnosci, dokonujg z urzedu odpowiedniego przediuzenia

uprawnien do tych §wiadczen. W roku 2021 w takim zakresie prowadzonych bylo 199 postgpowan.

W sprawach dotyczacych $wiadczei rodzinnych wydano w2021 roku lacznie 1.803 decyzje

administracyjne.

Wykonanie zadania zleconego na podstawie ustawy o ustaleniu i wyplacie zasilkéw dla opiekunéw za

2021 r.

Zasilki dla opiekunéw w 2021 r. pobierato srednio miesigcznie 7 0séb.

Lp. Rodzaj swiadczenia: Kwota Liczba
wyplaconych | swiadczen
swiadczen w zl:
1. Zasilki dla opiekunéw 43.784 73
2. Sktadki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe dla 0séb 7.443 54
pobierajacych zasitki dla opiekundéw
3. Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne dla oséb pobierajgcych 1.789 43
zasitki dla opiekundw
4. Ogolem: 53.016 170

Osoby pobierajace zasitek dla opiekuna rezygnuja zjego pobierania, gdyz nabywajg uprawnienia do
$wiadczenia pielegnacyjnego, ktore jest dla nich zdecydowanie korzystniejszym swiadczeniem pod wzglgdem
finansowym.

Wykonanie zadania zleconego na podstawie ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw za

2021 r.

Srednio miesiecznie w2021 r. $wiadczenia zfunduszu alimentacyjnego wyplacano dla 223 osob

uprawnionych.
Lp. Rodzaj swiadczenia: Kwota Liczba
wyplaconych | Swiadczen
swiadczen w zl:
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego , w tym: 1.247.939 2.810
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego w petnej wysokosci 1.206.702 2.686
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego w  obnizonej 41.237 124
wysokosci
Z, Kwoty zwrocone przez dluznikéw alimentacyjnych 635.881,27 *
w 2020 r. z tytulu wyplaconych $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego, z tego
2.1. | - przekazane na dochody budzetu panistwa, w tym: 513.459,33
2.2. |- przekazane na dochody wtlasne organu wiasciwego 122.421,94
wierzyciela
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* W kwocie 635.881,27 zl zwréconej przez diuznikéw alimentacyjnych mieszczg si¢ odsetki ustawowe za
opoznienie w wysokosci 329.826,38 zt.

Pozostale do zwrotu przez dhuznikéw alimentacyjnych naleznosci ztytutu wyplaconych swiadczen
z funduszu alimentacyjnego wedtug stanu na dzien 31.12.2021r. wynoszg 25.149.399 zi, wtym odsetki

7.707.148 zi (narastajgco z uwzglednieniem lat ubieglych).

W sprawach s$wiadczen zfunduszu alimentacyjnego wydano w2021r. lacznie 279 decyzji

administracyjnych.

W roku 2021 Ministerstwo Rodziny i Polityki Spolecznej zlecilo realizatorom swiadczen rodzinnych oraz
funduszu alimentacyjnego dodatkowe zadanie tzw. ustuge grupows - Monitoring swiadczen. Polegata ona na
weryfikacji zasadnosci przyznanych §wiadczen rodzinnych oraz z funduszu alimentacyjnego w oparciu o dane
pochodzace od podmiotéw zewngtrznych tj. ZUS i MEN. W ramach ustugi grupowej z zakresu powyzszych
$wiadczen przekazano do weryfikacji 153 sprawy pozyskane z bazy ZUS i 12 spraw z bazy SIO MEN.

Wykonanie zadania zleconego na podstawie ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci za

2021 r.

Prawo do §wiadczenia wychowawczego (500+) w roku 2021 posiadato 4.055 rodzin dla 6.201 dzieci.
Tytutem przykladu miesigcznej ilosci wyptacanych swiadczen wskazuje sig, ze W miesigcu grudniu 2021 r.
wyplacono 5.772 $§wiadczenia. Kwota wydatkowana na ten cel w miesigcu grudniu 2021 r. wyniosta
2.849.068,00 zi. Lacznie w2021 roku wyplacono $wiadczenia wychowawcze w kwocie 34.283.639,00 zi
i w sprawach tych wydano 88 decyzji administracyjnych oraz 3.959 informacji o przyznaniu $wiadczenia

wychowawczego.

Wykonanie zadania zleconego w zakresie wyplaty jednorazowego $wiadczenia z tytulu urodzenia

dziecka okre$lonego ustawa o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ""Za zyciem" w 2021 r.

W 2021 r. wyplacono 4 jednorazowe $wiadczenia z tytulu urodzenia dziecka okreslone w ustawie
o wsparciu kobiet wcigzy irodzin "Za zyciem" w wysokosci 4.000,00zL  Laczna kwota srodkow

finansowych wydatkowana na realizacj¢ w/w zadania w 2021 r. wyniosta 16.000 zi.

Wykonanie zadania zleconego w zakresie wyplaty Swiadczenia dobry start (300+) okreslonego
rozporzadzeniem Rady Ministréw w sprawie szczegélowych warunkow realizacji rzagdowego programu

»Dobry start” w 2021 r,

W 2021 roki nie przyjmowano i nie rozpatrywano wnioskéw o ustalenie prawa do swiadczenia dobry start,
poniewaz realizacj¢ zadania przejat Zaklad Ubezpieczen Spotecznych. W miesigcu styczniu 2021 roku
wyplacono kwote 7.500 zt tytulem 25 $wiadczen dobry start przyznanych w miesigcu grudniu 2020r.

w zwigzku z rozpoczeciem roku szkolnego 2020/2021.
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Analiza poréwnawcza realizacji przedstawionych powyzej zadan zleconych z zakresu administracji rzagdowej
dokonana w odniesieniu do 2020 roku i lat wcze$niejszych, wskazuje ze koszyk swiadczen socjalnych dla
rodzin z dzieémi jest nadal szeroki i przewiduje rozne formy finansowego wsparcia, W konsekwencji pozwala
to w znacznym stopniu zabezpieczy¢ potrzeby dzieci, ale i tym samym tworzy stosunkowo duzy krag oséb oraz
rodzin korzystajacych zpomocy panstwa wtym zakresie. W odniesieniu do $wiadczen opiekunczych
przyznawanych z tytutu niepetnosprawnosci (zasitki pielegnacyjne), czy tez w zwigzku z opiekg nad osobg
niepelnosprawng ($wiadczenie pielggnacyjne) widoczna jest tendencja wzrostowa. Natomiast w zakresie
zasitkéw rodzinnych nastgpuje ograniczenie kregu osob uprawnionych, co jest wynikiem braku waloryzacji
kryteriow dochodowych, ktérych spelnienie warunkuje prawo do przedmiotowego zasitku. Ograniczenie
jednak ilosci $wiadczeniobiorcow nie powoduje zmniejszenia ilosci zadan, cigzar zgromadzenia dokumentacji
i pozyskania niezbednych danych ustawodawca przeniést na organ realizujacy swiadczenia. Aktualnie dane
dotyczace dochodu rodziny w przewazajacej mierze organ ma pozyska¢ samodzielnie poprzez odpowiednie

weryfikacje za posrednictwem CSIZS Emp@tia.
Rozdzial 10
Potrzeby w zakresie pomocy spolecznej
Analiza sytuacji spofecznej na terenie miasta O$wiecim oraz posiadanych zasobéw ujawnita potrzeby
w nastepujacym zakresie:

* utrzymanie na dotychczasowym poziomie, jako niezbgdnym i stanowigcym minimum potrzeb,

zatrudnienia wykwalifikowanej kadry stosownie do realizowanych zadan w MOPS, aw razie potrzeby

zapewnienie dodatkowej etatyzacji,
* zabezpieczenie srodkéw finansowych na szkolenia i profesjonalizacjg kadry,

* zabezpieczenie $rodkéw finansowych na modernizacj¢ i pelne dostosowanie budynkéw zarzadzanych

przez Osrodek do potrzeb oséb niepetnosprawnych, a takze zalozen proekologicznych,

* zabezpieczenie $rodkéw finansowych na zatrudnienie specjalistow, m.in. prawnika, pedagoga, psychologa
i specjaliste $wiadczacego ustugi w zakresie problemu alkoholowego, celem zapewnienia kompleksowego

wsparcia i pomocy osobom i rodzinom tego potrzebujgcym,

* zabezpieczenie $rodkéw finansowych celem zwigkszenia ilodci godzin ustug opiekunczych W miejscu

zamieszkania $wiadczonych dla osob starszych i niepelnosprawnych.
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Wyniki glosowania

Glosowano w sprawie: przyjecia sprawozdania z dzialalnosci
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Oswiecimiu za 2021 r. -
druk nr 809/22,

Za: 19, przeciw: 0, wstrzym.: 0, BRAK G£OSU: 0, NIEOBECNI: 2

Wyniki imienne:

Za (19)

Jan Adamaszek, Marta Babiuch, Stanistaw Biernat, Michat Chrzan, Krystyna Dabrowska, Ireneusz
Géralczyk, Piotr Hertig, Tadeusz Hota, Michat Homa, Andrzej Jakubowski, Agnieszka Komendera,
Elzbieta Kos, Krzysztof Kuczek, Waldemar tozinski, Zygmunt Osoba, Jakub Przewoznik, Jacek
Stoch, Agnieszka Tobiczyk, Pawet Warchot

NIEOBECNI (2)
Bozena Godawa, Mariola Madej
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