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Szanowny Panie Przewodniczacy,

stosownie do postanowien art. 16a ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej
(tekst jedn. Dz.U. z 2020r. poz. 1876 ze zm.) w zalaczeniu przekazuje Ocene zasobow
pomocy spolecznej Miasta Oswiecim sporzadzong za 2020 r., celem przedstawienia jej Radzie
Miasta Oswigcim. W mys$l przywolanej regulacji, przedmiotowa ocena wraz z
rekomendacjami jest podstawa do planowania budzetu na rok nastgpny, a jej sporzadzanie
nalezy do zadan wiasnych gminy o charakterze obowiazkowym (art. 17 ust. 1 pkt 2 ustawy o
pomocy spolecznej).

Przedstawiana ocena zasobéw pomocy spolecznej w zakresie przedmiotowym zostata
opracowana zgodnie z regulacjg art. 16a ustawy o pomocy spotecznej oraz z zastosowaniem
formularza Oceny zasoboéw pomocy spotecznej opublikowanego w CAS i pliku EXEL
przeznaczonego na dodatkowe informacje przy jednoczesnym wykorzystaniu objasnien do ich
wypelnienia przygotowanych przez MRiPS oraz ROPS w Krakowie. Zasadnicza czeéé
danych zawartych w ocenie zasobow sporzadzanej z wykorzystaniem w/w narzedzi jest
pobierana z systemu zewngtrznego CeSAR, bez mozliwosci edycji tych danych. Ponadto w
opracowane] ocenie zostaly wykorzystane informacje i dane zebrane od innych niz Osrodek,

podmiotow realizujacych w roku 2020 zadania polityki spolecznej w miescie Os}vﬁcim.
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1. Wprowadzenie

Zgodnie z art. 16a ustawy z 12 marca 2004 r. 0 pomocy spoleczne] gmina | powiat oraz samorzad wojewddztwa zobowiazani sa do sporzadzenia corocznie oceny zasobow
pomocy spafecznej w oparciu o analize lokalnej sytuacji spoteczno-demograficznej, kidra w szczegolnosci winna obejmowac: infrastrukture, kadre, organizacje pozarzadowe,
naklady finansowe ponoszone na zadania pomocy speleczne| oraz informacje o osobach i rodzinach korzystajacych z pomocy spolecznej. Ninigjsza analiza opisuje ww.
sytuacje w gminie miasto Oswiecim. Jest to gmina miejska, lezaca w powiecie oswigcimskim. Gmina miasto O$wigcim graniczy z gminami: gming wiejska Oswiecim. gming
Chelmek oraz gming Libiaz. Siedziba gminy jest Oswiecim. Powierzchnia gminy miaste Oswiecim wynosi 30 km2, co stanowi 7,4% powierzchni powiatu, 0.19% powierzehni
wojewodztwa. Gestost zaludnienia w gminie wynosi 1267 0s6b na km2, w powiecie 2041 osob, w wojewddztwie 225 osoby. Ponizej prezentujemy szczegolowe dane o: sytuacji
demograficznej, rynku pracy, infrastrukiurze spolecznej, korzystajacych z pomocy | wsparcia, $wiadczeniach pomocy spotecznej, zasobach instylucjonalnych pomocy | wsparcia,
kadrze pomocy spotecznej, érodkach finansowych na wydatki w pomocy spotecznej i innych obszarach polityki spotecznej w budzecie jednostki samorzadu terytorialnego,
aktywnosci projektowo-konkursowej jednostki organizacyjnej pomocy spolecznej, wspolpracy z organizaciami pozarzadowymi w obszarze pomocy | wsparcia gminy miasto

Oswigcim.

2. Dane o sytuacji demograficznej i spotecznej

Wedfug stanu na 30 czerwca 2020 r., liczba ludnosci gminy miasto O$wiecim wyniosta 36 021 osob, z czego 53,31 % stanowily kobiety, a 46,69 % mezczyzni. Liczba
ludnesci gminy miasto Os$wiecim stanowi 23,52 % ludnosci powiatu, 1,05 % ludnosci wojewodztwa. Struktura ludnosci gminy przedstawiata sie nastepujaco: osoby w wieku
przedprodukeyjnym stanowity 15 87%, osoby w wieku produkcyjnym 56,84 %, a w wieku poprodukcyjnym 27,28 %. W latach 2018 - 2019 liczba ludnosci spadta o 2,37 % w
stosunku do roku 2018 oraz 0 1,11 % w stosunku do roku 2019, Wedtug stanu na 31 grudnia 2020r. stopa bezrobocia dla powiatu wynosi 8,7% dla wojewodztwa wynosi 5,3 %.
Liczba 0sob bezrobotnych zarejestrowanych w gminie miasto O$wiecim wynosita 1013, w tym 53,21 % stanowily kobiety, 46,79 % mezczyzni. Udzial diugotrwale bezrobotnych
w stosunku do ogélnej liczby ludnesci wynidst 1,36

%. W zasobach infrastruktury spotecznej gminy znajdujq sie 3 zlobki dysponujace 159 miejscami, 6 przedszkoli publicznych, dysponujacych 646 miejscami, 1 przedszkole
prowadzone przez Zgromadzenie Siéstr Serafitek (73 miejsc) oraz 7 przedszkali niepublicznych (680 miejsc) 13 swietlic i klubow dla dzieci | mlodziezy w tym: 9 przyszkolnych |
4 pozaszkolnych. Ponizej prezentujemy w formie graficznej | tabelarycznej szczegélowe dane dotyczace demografii (liczbe ludnosci w podziale na ple¢ i grupy wiekowe), rynku
pracy (liczbe 0sdb bezrobotnych, liczbe bezrobotnych diugotrwale, liczbe osdb bezrobotnych z prawem do zasitku, wskaznik bezrobocia wéréd beneficjentéw pomacy speleczne)) |
infrastruktury spotecznej (liczba zlobkow, liczba opiekundw dziennych, liczba miejsc w ztobkach, liczba dzieci ktérym nie przyznane miejsca) oraz w formie tabelaryczne) informacje
o infrastrukturze spoleczne] zawierajace dane wiasne jednostki dotyczace: liczby mieszkan komunalnych, socjalnych, liczby osab oczekujigcych na mieszkania kemunaline |
socjalne, liczby wyrokdw eksmisyjnych bez wskazania lokalu socjalnegoe, liczby klubow i innych miejsc spotkan dla senicréw oraz liczby hospicjow na terenie gminy miasto

Oswigcim.



7 ! Liczba mieszkancéw wg grup wiekowych i pici
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Liczba mieszkancéw wg grup wiekowych i ptci
Grupa wiekowa mezczyzna kobieta |
10-19 1789 1578
wiek produkcyjny 10618 | 9135
60-64 1155
65-74 2 407 2786
75-79 1170 1553
80+ 2081 3733

Prognozowana liczba mieszkancéw wg grup wiekowych i ptci
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Liczba oscb bezrobotnych, liczba diugotrwale bezrobotnych oraz liczba 0séb bezrobotnych z prawem do zasitku w 2020 r.
(poziom powiatu)

i Status  Ogolem  Mezczyini | Kobiety
| Bezrobotni ogotem ‘ 3504 1471 2033

| Bezrobotni z prawem do 609 | 194 415
| zasitku

Dtugotrwale bezrobotni 1 569 615” 954
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Wykres prezentuje liczbe osob bezrobotnych, liczbe bezrobotnych dtugotrwale oraz liczbe osob bezrobotnych z prawem do

zasitku, ogétem i w podziale na pte¢. Wizualizacja prezentuje powiat n

at

le wojewddztwa, powiat na tle kraju.

| Osoby bazrobotne ogotem 1471 45 186 37 855 560 303 484 007
Osoby bezrobotne z prawem do zasitku 415 194 7 409 5509 95 464 72010
| Osoby diugotrwale bezrobotne 954 615 | 22105 15 067 \ 297 480 217 088
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Wskaznik bezrobocia wsrdd beneficjentéw pomocy spotecznej. Wskaznik obliczany jako stosunek liczby oséb w rodzinach
korzystajacych z pomocy spotecznej z powodu bezrobocia do liczby oséb w rodzinach korzystajacych z pomocy ogotem.

 Rok  Wskaznik

2015 | 33%

2016 31%

20017 | 28%

2018 20%

2019 | 35%

2020 47%
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30%
20%
(l;r}
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Liczba placéwek i miejsc dla dzieci w roku w 2020 r.
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Jednostkaterytorialna | Miara
Gmina | Liczba dzieci w zlobkach j
Gmina | Liczba oséb zatrudnionych 20,00 |
na stanowisku cpiekuna |
Gmina Liczba ziobkow 3,00
Powiat (Srednia) | Liczba dzieci w ztobkach 40,89
Powiat (srednia) Liczba oséb zatrudnionych 511}
na stanowisku opiekuna !
Powiat (srednia) Liczba zlobkow | 1.22 |
| Wojewddztwo ($rednia) | Liczba dzieci w ztobkach 88,31 |
Wojewodztwo (Srednia) | Liczba osdb zatrudnionych 10,95 |
na stanowisku opiekuna !
Wojewodztwo (4rednia) | Liczba ztobkow 2.30|

Infrastruktura opieki nad dzie¢mi
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Powiat (Srednia)

[l Liczba dzieci w ztobkach
I8 Liczba oséb zatrudnionych na stanowisku opiekuna
¥ Liczba zlobkow

Wojewodztwo (Srednia)
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' Brakujace miejsca dla dzieci | 50,00 |
| w ztobkach

Powiat (srednia) | Brakujace miejsca dla dzieci | 7,44
w ztobkach

Wojewodztwo ($rednia) | Brakujgce miejsca dla dzieci | 32,29

w ztobkach

Gmina

Infrastruktura opieki nad dzie¢mi

Powiat (Sredniaj

Il Brakujace miejsca dla dzieci w zfobkach

Wojewodztwo (Srednia)



INFRASTRUKTURA SPOLECZNA
(stan na 31.XIl)

WYSZCZEGOLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 P’°2%“2':z“
INFRASTRUKTURA SPOLECZNA

Liczba mieszkan komunalnych w zasobie gminy 1426 1407 1387
Liczba vgmoskow zlozonych na mieszkanie komunalne 383 159 380
z zasobdw gminy
w tym z wiersza 1
Liczba mieszkarn socjalnych (lokali) 354 43¢ 330
Liczba oczekujacych na mieszkanie socjalne 11 105 10
Llc;ba wyrokow eksmisyjnych bez wskazania lokalu a9 35 40
socjalnego
Liczba klubow i innych miejsc spotkan dla seniorow 9 7 T
Liczba hospicjow 1 1 1
Liczba osredkéw dla cudzoziemcow X X X

* Wielkesé prognezy nie dotyczy wartosei przyrostu lub spadku. W przypadku braku mozliwosci oszacowania
wielkosci liczbowych dla prognozy nalezy wpisac liczby odpowiadajace danym z kolumny "Rok oceny 2019",
Niniejsza instrukcja dotyczy wypeiniania wszystkich tabel OZPS.

3. Dane o korzystajacych z pomocy i wsparcia

Pomoc i wsparcie w gminie miasto O$wiecim z pomocy spolecznej w 2020 roku uzyskaty 1116 rodziny (1787 oséb), co stanowilc 5,00% wszystkich mieszkaricow gminy. W roku
oceny, w stosunku do 2019 roku, laczna liczba osob korzystajacych z pomocy | wsparcia zmniejszyta sie o 398 oséb. Natomiast liczba rodzin, ktérym przyznano swiadczenie z
pomocy spatecznej zmniejszyta sig o0 282 rodzin w stosunku do roku poprzedniego. W przypadku diugotrwale korzystajacych z pomocy spolecznej w 2020 r. ich liczba osiagnefa

765 0soby co oznaczato spadek w stosunku do roku 2019 o 119 osoby. W gminie miaste O$wiecim najczesciej wystepujacymi przyczynami trudnej sytuacji zyciowej 0sdb i rodzin,

a jednoczesnie powodami ubiegania sie o pomoc spoleczna w 2020 roku byle kolejno:diugotrwata lub ciezka choroba, niepetnosprawnosé bezrobocie, bezradnosé w sprawach

opiekuriczo - wychowawczych | prowadzenia gospodarstwa domowego - zwlaszcza w rodzinie niepeinej, alkoholizm oraz bezdomnosé Ponizej prezentujemy w formie graficznej
i tabelarycznej szczegétowe dane dotyczace: liczby rodzin i oséb w rodzinach korzystajacych z pomocy spolecznej w podziale na wiek i plec, wskaznika deprywacji lokalnej,
liczby diugotrwale korzystajacych z pomocy spolecznej w podziale na plec i grupy wiekowe, liczby 0séb | rodzin korzystajacych ze $wiadczen pienieznych i niepienieznych

liczby 0sob korzystajacych z ustug opiekuriczych i specjalistycznych usfug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, liczby rodzin korzystajacych z poradnictwa
specjalistycznego. wskaznika pracy socjalnej, liczby redzin korzystajacych z interwencji kryzysowej, wskaznika kontraktu socjalnego w podziale na typy, wskaznika projekiow

socjainych,

11



Liczba 0séb korzystajacych ze swiadczen na podstawie wydanych decyzji.

Liczba $wiadczeniobiorcow
Sois oL o ol Rere s e SN0
| 2642 1879 1742 1650 1531 1227 |
Powiat ($rednia) 504 550 475 346 | 440 279
Wojewddztwo ($rednia) 712 654 610 577 549 502 |
Liczba $wiadczeniobiorcow
3 000
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Liczba osob korzystajacych z pomocy spotecznej w podziale na wiek i pte¢ wg liczby wyptaconych $wiadczen w 2020 r

_Grupa | Ogoter endlerey TEET Nt Sl

017 372 182 190

Produkeyjny | 851 | 366 | 485

Poprodukeyiny | 276 212 64
017
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gy B e
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Poprodukcyjny

0 150 300 450 600 750 S00
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Wskaznik deprywacji lokalnej

1 Rok Wska ik dep&v'vacji lokalnej

2016 4,82%
2017 4,50%
2018 4,28%
2019 4,00%
2020 3,24%

5,94%

4 95%

3,96%

2.97%

1,98%

0,99%

0,00%

2016 2017 2018 2019 2020

|l Wskaznik deprywacji lokalnej



Liczba rodzin i liczba 0séb w rodzinach korzystajgcych z pomocy spotecznej
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_Rok | Liczbarodan Liczhaosobw rodzinach
2015 ! 2059 4076 |
2016 1703 3378
2017 | 1586 2727
2018 1592 2695
2019 ; 1416 2423
2020 1207 1926

Korzystajacy z pomocy spotecznej
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Liczba kobiet korzystajacych z pomocy spotecznej.

Liczba kobiet fkerzys‘taja“cyth z pen'ioey

Pomom | wek | 2015 | 2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Oswiecim (migjska) |0-17 | 259 270 203 187 | 165 | 182 |
 Produkcyiny 618 565 473 431 391 366
| Poprodukcyjny 310 306 343 | 381 353 212|
Powiat ($rednia) |0-17 72| 67 49 45 43| 43
| Produkeyjny 157 | 134 114 104 | 9% | 87
: Poprodukcyjny 57 57 63 73| 70 49
Wojewodztwo ($rednia) | 0-17 159 140 | 120 111 103 k 97
Produkeyjny | 210 182 163 148 138 142
Poprodukeyiny | 58 62| 68 72| 72 64

Liczba kobiet korzystajacych z pomocy
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Liczba mezczyzn korzystajacych z pomocy spotecznej.

; Oswiecim (miejska) 0-17 28 o 2 20 17 190
| Produkceyjny 650 617 556 502 485
| Poprodukeyjny 96 108 106 118 64
Powiat ($rednia) 0-17 75 58 54 53 48
Produkeyjny 139 135 124 119 117
| Poprodukcyjny 20 23 23 27 17
| Wojewodztwo ($rednia) | 0-17 151 130 120 111 104
| Produkcyjny 168 162 156 150 161
Poprodukcyjny 21 25 26 27 25

Liczba mezczyzn korzystajacych z pomocy
700
600
500
400
300
200 x
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0
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Rok
m 0-17 = Produkcyjny = Poprodukcyjny
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Liczba swiadczen pienieznych i niepienieznych z pomocy spotecznej w roku.

Rodzaj éwiadcﬂrz;enriar Liczba é._wiadczer’\_
$wiadczenia niepieniezne | 27 466
$wiadczenia pieniezne [ 137034

swiadczenia

niepieniezne
i Swiadczenia

pieniezne




Liczba osdéb korzystajacych z $wiadczen pienieznych i niepienieznych

386

' Swiadczenia niepieniezne

‘$wiadczenia pieniezne 1345 1356i 1218 1155 ‘I

Liczba oséb korzystajacych z swiadczen pienieznych i niepienieznych
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Liczba rodzin korzystajacych z $wiadczen pienieznych i niepienieznych.

! Liczba radzin
| I

% Ro_dzaj Swiadczenia

LERESE [rerihishss [ QU ke D

Swiadczenia niepieniezne 2797 21 503 524 | 401 |

Swiadczenia pieniezne 1141 1120 1200 | 1937 1 758@

Swiadczenia niepienigzne
Liczba rodzin
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jednoosobowe

' wieloosobowe

800

700

600

500

400

300

200

100

Liczba rodzin pobierajgcych swiadczenia

jednoosaobowe wieloosobowe

[l swiadczenia niepieniezne [ Swiadczenia pieniezne



Rodzaje $wiadczen, z ktarych korzystaja poszczegdine typy rodzin ze wzgledu na liczbe dzieci w 2020 roku.

Liczba $wiadczen

30 000

25 000
20 000
15 000
10 000

5 000

{, v | ORI TEED TED

bez dzieci dwoje dzieci czworo i wigcej dzieci
jedno dziecko troje dzieci inne

|l swiadczenia niepieniezne [l swiadczenia pieniezne

22



Powody udzieleni
 DLUGOTRWAEA LUB CIEZKA CHOROBA
UBOSTWO
NIEPELNOSPRAWNOSC
| BEZROBOCIE

BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH |
PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOLEM

BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH | 1\ 105
PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOLEM - W 1
TYM: RODZINY NIEPELNE

| ALKOHOLIZM 84|
BEZDOMNOSC 78
BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH | 40

PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOLEM - W
TYM: RODZINY WIELODZIETNE

POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA 30

TRUDNOSCI W PRZYSTOSOWANIU DO ZYCIA PO ZWOLNIENIU 15|
Z ZAKEADU KARNEGO I
| POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA - W TYM: POTRZEBA 11|
OCHRONY WIELODZIETNOSCL %
PRZEMOC W RCDZINIE 6
 NARKOMANIA 3
SIEROCTWO 2|

Powaody udzielenia pomocy i wsparcia

ALKOHOLIZM, 84
BEZDOMNOSC, 78

BEZRADNOSC W SPRAWACH
OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH ...

UBOSTWO, 528

TRUDNOSCI W
PRZYSTOSOWANIU DO... .
BEZRADNOSC W
SIEROCTWO. 2 SPRAWACH...
PRZEMOC W BEZRADNOSC
RODZINIE, & spéﬂmcﬁ? L
POTRZEBA
OCHRONY...
POTRZEBA
OCHRONY.. BEZROBOCIE, 359
NIEPELNOSPRAWN...
429

NARKOMANIA, 3

DLUGOTRWALA LUB CIEZKA CHOROBA, 613
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Gtéwne powody przyznania swiadczen w roku.

 Liczba $wiadczen
: l. : ='_=__., { - .‘A' i e e-

Powéd przyznania : Sagtem é‘_’_wa.dcyfe?? $Wl.adf:2 s
R : (¥en | | Diepienigzne = pienigzne
' Diugotrwala lub ciezka 24179 18 237 | 5942
choroba 5

Ubéstwo 14 706 5810 8 896
Niepetosprawnos¢ 14 702 7941 6 761
 Bezrobocie 12 049 6263 5786
bezradnos¢ w sprawach 6078 4 499 | 1579
| opiekunczo-wychowawczych |

i prowadzenia gospodarstwa
- domowego |

bezradnosc¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa
domowego

Bezrobocie

Dlugotrwata lub ciezka
choroba

Niepefnosprawnosc

Ubostwo

0

@ Swiadczenia niepieniezne

Liczba swiadczen

5000 10000 15000 20000 25000

B swiadczenia pienigzne
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Gtowne powody przyznawania pomocy dla rodzin jednoosobowych i wieloosobowych

ol

e

lD?ug;fﬁNax;a Iﬁb cieika B
choroba
Ubbstwo 491 351
Niepeinosprawnosé 412 : 329 48 17| 18
 Bezrobocie 358 | 204 | 51 J1 44 59|

bezradnos$¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych 160 33 i
i prowadzenia gospodarstwa ‘ ‘
domowego | [ |

33% 37| 57{

Liczba rodzin pobierajacych $wiadczenia wg powodéw

1 Dlugotrwata lub ciezka
choroba Typ rodziny

2 Ubdstwo Typ rodziny

3 Niepelnosprawnose Typ
rodziny

4 Bezrobaocie Typ rodziny

S bezradnos$¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa

domowego Typ rodziny

0 100 200 300 400 500 600 700

B 1-oscbowa B 2-osobowa  3-osobowa B4 i wiecej osob
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Liczba osob korzystajacych ze ustug opiekunczych.

| Liczba

e ~ o0séb
2016 | 194 |
2017 | 201
2018 227 |
2019 | 214
2020 214
Liczba osoéb
240
200
160
120
80
40
0
2016 2017 2018 2019
m Ustugi opiekuncze - ogotem. Liczba osob m Ustugi opiekuncze - ogotem, Linia trendu

2020
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Liczba osdb korzystajacych z specjalistycznych ustug opiekunczych.

35

30

25

20

2016

SRk i o oba
e _ oséb

2016 f 16
2017 23
2018 | 18
2019 29
2020 18
Liczba oséb

2018 2019 2020

ok

= Specjalistyczne ustugi opiekuncze, Liczba oséb
= Specjalistyczne ustugi opiekuncze, Linia trendu
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Liczba osob korzystajacych z ustug specjalistycznych opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

M”?zms FaslpEisL s
2017 15
2018 15
2019 12
2020 14
Liczba oséb
2
18
15
12
g
6
3
0
2016 2017 2018 2019 2020

B Al
MROK

m Specjalistyczne usiugi opiekuncze dla os. z zab. psychicznymi. Liczba osob
= Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os. z zab. psychicznymi. Linia trendu
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Liczba rodzin korzystajacych z poradnictwa specjalistycznego.

i

231 76

i Poradnictwo specjalistyczne

278 246 213

Liczba rodzin

350

300

250

200

150

100

50

2016 2017 2018 2019 2020
Rok

= Poradnictwo specjalistyczne, Liczba rodzin
= Poradnictwo specjalistyczne, Linia trendu
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Wskaznik pracy socjalne] - wskaznik obliczany jako stosunek liczby rodzin objetych praca socjalna do rodzin oséb, ktdrym
przyznano Swiadczenie pomnozony przez 100%.

i ,W,,,A rrrrr o b '; 2016 20.’17"-:7 20ﬂ8 ‘ : 2029 1
‘Wskaznik pracy socjalnej 127,46% 119,16% 127,57%  100,72% | 114,81%
Liczba rodzin, ktérym przyznano swiadczenia 1420 1331 1324 1 254i 972
Praca socjalna ogotem 1810 1586 1 689! 1 263§ 1116

Wskaznik pracy socjalne;

2100 139.93%

1800 119.04% _
— 1500 99.95% 2
E z
vy 5
7 1200 79.96%
2 =
~ 900 55.97%
z
2 600 39.98% T
300 19.99%
0,00%

Rok

Il Liczba rodzin, ktérym przyznano swiadczenia
|l Praca socjalna ogélem
== \Wartos< wskaznika pracy socjalnej



Liczba rodzin korzystajacych z interwencji kryzysowej.

Liczba rodzin, Linia trendu

Liczba rodzin korzystajacych z interwencji kryzysowej

24
20
16

12

2016 2017 2018 2019 2020

Rok

m Interwencja kryzysowa, Liczba rodzin m |nterwencja kryzysowa, Linia trendu
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Kontrakt socjalny.

e KONTRAKT
R
,_:f-} SOCJALNY czesé A 1 11
=" KONTRAKT . )
- SOCJALNY czesc B
KONTRAKT
SOCJALNY czesé A 62 62
 KONTRAKT . '
| SOCJALNY czeséé B
. KONTRAKT
~ SOCJALNY czesc A 56 56
KONTRAKT " )
| SOCJALNY czesc¢ B
Liczba
kontraktoéw/projektow
120
100
80
60 -
40 ;
20 t
0 i

2018

2020

Il KONTRAKT SOCJALNY czesc A Jlf KONTRAKT SOCJALNY czesc B

Liczba osodb objetych
kontraktami/projektami
socjalnymi

120
100
80
60
40

20

2018 2019

Rok

2020

l KONTRAKT SOCJALNY czes¢ A lE KONTRAKT SOCJALNY czeéc B
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Liczba projektéw socjalnych w odniesieniu do liczby osob nimi objetych.

|

LICZBA KONTRAKTOW/PROJEKTOW SOCJALNYCH

'LICZBA OSOB OBJETA KONTRAKTAMI/PROJEKTAMI SOCJALNYMI 0 J 244 J

Wskaznik pracy socjalne)

300

250

200

150

100

50

183

2020

2017

[l LiczBA KONTRAKTOWIPROJEKTC}W SOCJALNYCH
[l LiICZBA OSOB OBJETA KONTRAKTAMI/PROJEKTAMI SOCJALNYMI
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Swiadczenia pieniezne z pomocy spoteczne;

Rok | Kwota $wiadczen pienigznych |
2016 | 3416428722t
2017 ; 337783848 2t
2018 _ 3056 121,04 2+
2019 " 304767533 2t
2020 3158 363,87 z+ |

Kwota swiadczen pienigznych

3999 999,92 zt
3 499 999,93 zt
2999 999.94 z! %——
2 499 999,95 z}
1999 999,96 zt
1 499 999,97 zt

995 999,98 z!

459G 999,99 zt

0,00 zt
2016 2017 2018 2019 2020

Rok

= Swiadczenia piezne, Kwota swiadczen pienieznych
= Swiadczenia piezne, Linia trendu



Podstawowe statystyki dla $wiadczen pienigznych

S R R e Y e e
Grmina RAZEM - ZASIEK] OKRESOWE - OGOLEM 4 1095
RAZEM - ZASILKI STALE - OGOLEM 2381
 Powiat ($rednia) RAZEM - ZASILKI OKRESOWE - OGOLEM 804
| RAZEM - ZASIEK] STALE - OGOLEM 613
Wojewddztwo ($rednia) | RAZEM - ZASILKI OKRESOWE - OGOLEM 845
| RAZEM - ZASIEKI STALE - OGOLEM 725
Kraj (srednia) | RAZEM - ZASILKI OKRESOWE - OGOLEM 653 |
RAZEM - ZASIEKI STALE - OGOLEM | 745

Liczba swiadczen

4 500
4 000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

0

RAZEM - ZASIEKI OKRESOWE - OGOLEM RAZEM - ZASIEKI STALE - OGOLEM

5 —
Wiersz
VVICISL

il Gmina M Kraj (srednia) B Powiat ($rednia)
Ml wojewodztwo ($rednia)
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DANE O KORZYSTAJACYCH Z POMOCY i WSPARCIA
w calym okresie sprawozdawczym

WYSZCZEGOLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 p";g;;”a
OSOBY | RODZINY, KTORYM UDZIELONO POMOCY i WSPARCIA
Liczba osdb | 1 -[ 2185 1787 1787
QOSOBY | RODZINY, KTORYM PRZYZNANO SWIADCZENIE
Liczba esdb 2 1531 1227 1227
W tym: osoby dlugotrwale korzystajace 3 884 765 765
Wiek 0-17 4 242 216 216
Wiek produkcyjny * 5 769 710 710
Wiek poprodukcyjny ™ 6 520 303 303
Liczba radzin 7 1254 972 972
Liczba oséb w redzinach 8 1999 1557 1557
w tym: KOBIETY (z wierszy 2-6)
Ogdlem 9 841 656 656
W tym: osoby dlugoirwale korzystajace 10 473 406 4086
Wiek 0-17 " 118 107 107
Wiek 18-58 12 347 321 321
Wiek 60 lat | wiecej 13 376 228 228
OSOBY | RODZINY, Z KTORYMI PRZEPROWADZONO WYWIAD SRODOWISKOWY
Liczba osab ogolem 14 1442 1076 1076
Liczba rodzin 15 1442 1070 1070
Liczba oséb w redzinach 16 2612 1712 1712
KONTRAKT SOCJALNY
Liczba zawartych kontraktéw socjalnych - ogétem 17 62 56 56
Liczba oséb objetych kontraktem socjalinym - ogdlem 18 62 56 56

* wiek produkeyjny: kobiety w wieku 18-59 lat. mezczyZni 18-64 lat
“* wiek poprodukeyjny: kobiety w wieku 60 i wiece], mezczyzni 65 | wigcej




3.1. Dane o korzystajacych z pomocy i wsparcia GMINA - ZADANIA OPS ORAZ MOPS, MOPR

Pomoc | wsparcie w gminie miasto Oswiecim z pomecy spolecznej w 2020 roku w postaci Swiadczen pienieznych uzyskato 758 rodzin, w tym 1292 osoby, zas w postaci
swiadczert niepienieznych 401 rodzin, w tym 785 osob. Odplatnosé gminy za pobyt w Domu Pomocy Spoleczne) dotyczyta 40 osob. W gminie funkcjonowalo 3 asystentow
rodziny, ktorzy objeli swoja opieka 50 rodzin. Ponizej prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegdlowe dane dotyczace: Swiadczen pienigznych z pomocy spoteczne)
w podziale na zasilki stale, ckresowe oraz celowe, liczby asystentéw rodziny, liczby redzin wspieranych i liczby oséb abjetych praca asystenta rodziny.
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Liczba asystentdw rodziny oraz liczba rodzin objetych praca asystenta rodziny.

Liczba asystentéw rodziny w gminie

2016 | 2017 | 2018

3|

ey
|
A

2019 2020 |

3l

3|

! 3| 3
Liczba rodzin, ktére korzystaty z ustug asystentéw rodziny |

56 58

46

Liczba asystenéw rodziny oraz liczba rodzin
70
60
50
40
30

20

2016 2017 2018 2019

Rok

= | iczba asystentow rodziny w gminie
= [ iczba rodzin. ktore korzystaty z ustug asystentow rodziny

2020

41

50
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Dane o korzystajacych z pomocy i wsparcia
GMINA - ZADANIA OPS ORAZ MOPS, MOPR
wypetniana wylacznie przez gminy i miasta na prawach powiatu
w calym okresie sprawozdawczym

WYSZCZEGOLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 Pr‘z’g;’m
SWIADCZENIA PIENIEZNE Z POMOCY SPOLECZNEJ
ZASILEK STALY
Liczba oséb 1 233 238 238
Kwota swiadczen w ziotych 2 1131841 1228795 1228795
W tym: (wiersze 3-6)
Zasilek staly dla osob samotnie gospodarujacych
Liczba oséb 3 2n 214 214
Kwaota swiadczen w ziotych 4 1084 520 1170248 1170248
Zasilek staly dla osoby w rodzinie
Liczba oséb 5 23 25 25
Kwota Swiadczen w ziotych 6 47 321 58 547 58 547
ZASILEK OKRESOWY
Liczba osdb 7 554 542 542
Kwota $wiadczer w ziotych 8 1000776 1035795 1035 795
W tym: {wiersze 9-16)
Zasilek okresowy z tytutu bezrobocia
Liczba osob 9 272 287 287
Kwota $wiadczen w ziotych 10 562 556 616 241 616 241
Zasitek okresowy z tytulu diugotrwalej choroby
Liczba oscb 1 82 70 70
Kwota Swiadczen w ziotych 12 84 860 68637 68 637
Zasilek okresowy z tytulu niepeinosprawnosci
Liczba osdb 13 179 166 166
Kwota $wiadczen w zlotych 14 141662 16777 16777
Zasilek okresowy z tytulu mozliwosci utrzymania lub nabycia uprawnien
do swiadczen z innych systemow zabezpieczenia spolecznego
Liczba oséb 15 o] 0 0
Kwota swiadczen w ziotych 16 o] 0 0
Zasitek okresowy kontynuowany niezaleznie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a i 4b
Liczba osdb 17 0 c o]
Kwota swiadczen w zlotych 18 0 o] 0
ZASILEK CELOWY OGOLEM
Liczba osdb 19 1127 737 737
Kwota swiadczen w ziotych 20 894 407 894 731 894 731
W tym: (wiersze 21 - 22)
ZASILEK CELOWY PRZYZNANY W RAMACH PROGRAMU WIELOLETNIEGO "POSILEK W SZKOLE | W DOMU"
Liczba osdb 21 644 650 850
Kwota swiadczen w ziotych 22 507 218 614 946 614 946

ZASILEK CELOWY PRZYZNANY NIEZALEZNIE OD DOCHODU
na podstawie art. 3%aust. 1i 2
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WYSZCZEGOLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 Pr‘;ﬁg;’za
Liczba osob 23 0 0 0
Kwota Swiadczen w ziotych 24 0 0 0
SWIADCZENIA NIEPIENIEZNE Z POMOCY SPOLECZNEJ
POSILEK OGOLEM

Liczba osch 25 374 212 212
Kwota Swiadczen w ziotych 26 129 063 53872 53872

W tym: (z wierszy 25 - 26}

DLA DZIECH

Liczba osob 27 239 185 195
Kwota Swiadczen w ziotych 28 98 446 37 456 37 456

W tym (z wierszy 25-26):

POSILEK
$wiadczenie przyznane w ramach programu wieloletniego "Posilek w szkole i w domu"

Liczba osob 29 265 212 212
Kwota swiadczen w zlotych 30 125 351 53872 53872
W tym (z wierszy 29-30):

DLA DZIECI
Liczba oséb 31 247 209 209
Kwota Swiadczen w zlotych 32 98 446 37 456 37 456
SCHRONIENIE - OGOLEM
Liczba oséb 33 64 132 132
Kwota $wiadczen w ziotych 34 387 181 439 999 439 999
UBRANIE
Liczba osob 35 0 0 0
Kwota §wiadczen w ziotych 36 0 0 0
SPRAWIENIE POGRZEBU
Liczba rodzin 37 4 3 3
Kwota swiadczen w ziotych 38 12 046 10710 10710
ODPLATNOSC GMINY ZA POBYT W DOMU POMOCY SPOLECZNEJ
Liczba osdb 39 36 40 40
Kwota swiadczen w zlotych 40 1104 146 1231811 123181
WSPIERANIE RODZINY | PIECZA ZASTEPCZA
Liczba rodzin objgta praca asystenta rodziny 41 41 50 50
Liczba rodzin wspierajacych 42 0 V] 0
Liczba asystentow rodziny 43 3 3 3
g:c:l:;l;:nosé za pobyt dziecka w pleczy zastepczej w 44 8650 10 064 10084

4. Inne rodzaje pomocy i Swiadczen

Liczba pobierajacych w roku oceny $wiadczenie wychowawcze wynicsta 3 942 rodzin. W stosunku do roku poprzedniego liczba ta wzrosta o 63 rodziny (co stanowi wzrost o
1.6 % w stosunku do roku poprzedniego). Catkowita kwota przyznanego $wiadczenia w formie swiadczenia wychowawczego wynioslta 35 082 365 zt i w poréwnaniu z rokiem
poprzednim wzrosta o 9 384,565 zi. Liczba pobierajacych w roku oceny zasitek rodzinny wyniosta 519 redzin. W stosunku do roku poprzedniego liczba ta zmalala o 104 rodziny
(co stanowi spadek o 17 % w stosunku de roku poprzedniego). Catkowita kwota przyznanego swiadczenia w formie zasifku rodzinnege wyniosta 1 553,601 zt i w poréownaniu
z rokiem poprzednim zmalala o 372,805 zI. Ponizej prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegolowe dane dotyczace: liczby rodzin, ktére otrzymaly Swiadczenie

40



wychowawcze w ciagu roku, kwoty $wiadczenia wychowawczego w ciggu roku, liczby rodzin | kwoty $wiadczen w zakresie zasitkow rodzinnych, dodatkéw do zasitkéw rodzinnych,
Jednorazowych dodatkow z tytutu urodzenia sie dziecka, jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia dziecka, liczby | kwot Swiadczen pielegnacyjnych, zasitku pielegnacyjnego,
zasilku pielegnacyjnege dla niepelnosprawnego dziecka, dla osoby niepetnosprawnej w wieku powyzej 16 lat o réznych stopniach niepetnosprawnosci, zasitku pielegnacyjnego
dla osdb, ktore ukonczyly 75 lat, specjalnege zasitku opiekuriczego, zasitku dla opiekuna, $wiadczen alimentacyjnych.

Dane uzupelniajgce za 2020r..

Swiadczenie wychowawcze SW 500+

Rzeczywista liczba rodzin. ktdrym wyplacono SW 500+ w 2020r.. 3.942 rodziny

Ogdlina liczba dzieci, na ktdre wyptacono SW 500+ w 2020r.: 6.171 dzieci

Srodki pieniezne wydatkowane na wyplate SW 500+ w 2020r.: 35.082.365 zi

Swiadczenie rodzicielskie (1.000 zt miesigcznie przez rok)

Liczba rodzin, ktérym wyplacono swiadczenie rodzicielskie w 2020r.: 142 rodziny

Liczba dzieci, na ktore wyplacono $wiadczenie rodzicielskie w 2020r.: 152 dzieci

Srodki pienigzne wydatkowane na wyplate $wiadczenia rodzicielskiego w 2020r.: 862.357 zi
Swiadczenie 'Za zyciem' (4.000 z| jednorazowo)

Liczba rodzin (0sdb), ktérym wyplacono swiadczenie 'Za zyciem' w 2020r.. 7 rodzin

Liczba dzieci, na ktére wyptacone $wiadczenie 'Za zyciem' w 2020r.: 7 dzieci

Srodki pieniezne wydatkowane na wyplate Swiadczenia 'Za zyciem' w 2020r.. 28.000 zi
Swiadczenie Dobry Start SDS 300+

Liczba rodzin pobierajacych swiadczenie SDS 300+ w 2020r.: 2.737 rodzin

Liczba dzieci. na kicre przyznano i wyptacono swiadczenie SDS 300+ w 2020r.: 3.818 dzieci
Srodki pieniezne wydatkowane na wyplate $wiadczenia SDS 300+ w 2020r.: 1.146.000 zt

w tym: - kwota 1.145.100 zIl wyptacona w okresie VII-XIl 2020r.

- kwota 800 zt wyplacona w 1 2020r. (tytulem Swiadczen naleznych za 2019r.)

2020r. Liczba rodzin Liczba dzeci Kwota swiadczen
Swiadczenie wychowawcze 3942 6.171 35.082.365 zt
"Rodzina 500+"
Swiadczenie rodzicielskie 142 152 862.357 zI

(1.000 zl miesiecznie przez rok)

]
-l

Program Za Zyciem 7 28.000 z¢

Program Dobry Start 2.737 3818 1.146.000 zt
wtym:
- 1.145.100 21
(VII-XII 2020r)
- 900 zt
(12020r. za 2019r)
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Srednia liczba rodzin korzystajacych ze $wiadczenia wychowawczego.
Dane za rok 2019 dotyczg okresu od stycznia do czerwca.

. Rok |Liczbarodzin
2018 5 1926
2019 1944

Srednia liczba rodzin korzystajacych ze $wiadczen wychowawczych

2 400
2 000
1600
1 200

800G

400

2018 2019

il Liczba rodzin



Bake e et
2017 17 770 069,00 2t |
2018 17 224 754,00 zt |
2019 25 697 800,00 zt
2020 ' 35 082 365,00 z4

39 999 999,92 zt
34 999 999,93 zt
29 999 999,94 zt
24 999 999,95 zt
19 999 999,96 zt
14 999 999,97 zt

9 999 999,98 zi

4999 999,99 z

0,00 zt

Swiadczenie wychowawcze - kwota $wiadczen

2017 2018 2019 2020

W Wydatki
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Sredniomiesieczna liczba rodzin korzystajacych z zasitkow rodzinnych wraz dodatkami oraz korzystajacych z jednorazowej
zapomogi z tytutu urodzenia dziecka.

AT bR 5 Py PSR o
Vs

3

' Liczba rodzin korzystajacych z zasitkéw rodzinnych wraz dodatkami

Sredniomiesieczna liczba rodzin korzystajacych z zasitkdw rodzinnych
wraz dodatkami

700
- w—\
500
400
300
200

100

2016 2017 2018 2019 2020
Rok

m Srednia ficzba rodzin w roku
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Kwote zasitkéw rodzinnych wraz z dodatkami ogétem wyptaconych w ciggu roku.

T
2016 2759789322
2017 2 851 340,84 74
2018 284422193 2t
2019 303366581 z
2020 2547109.84 7t

Kwota zasitkow rodzinnych wraz dodatkami oraz jednorazowe;
zapomogi z tytutu urodzenia dziecka

3499999,93 zt
2999 995.94 zt P
2499 999,95 zt
1 999 999,96 zi
1 499 699,97 zt
999 9599.98 zt

499 999,99 zt

0.00 zt
2016 2017 2018 2019 2020



Liczba $wiadczen: $wiadczenie pielegnacyjne, zasitek pielegnacyjny, zasitek pielegnacyjny dla niepetnosprawnego dziecka, dla
osoby niepetnosprawnej w wieku powyzej 16 lat o réznych stopniach niepetnosprawnosci, zasitek pielegnacyjny dla osob, ktére
ukonczyly 75 lat, specjalny zasitek opiekunczy, zasitek dla opiekuna.

S5 e e S icbaew

Swiadczeniaopiekufcze 2016 2017 2018 | 2019 2000

Zasitek pielegnacyjny - ogétem 1 9713 9725 10131 10760 10999
 Zasitek pielegnacyjny - dla niepetnosprawnego dziecka : 1797 1818 1996 2364 2573
| Zasitek pielegnacyjny - osobie niepetnosprawnej w ] |

wieku powyzej 16. roku zycia o znacznym stopniu 4 235 3971 3700 3826 3917
| niepetnosprawnosci | | ; ‘ =
- Zasitek pielegnacyjny - osobie, ktora ukonczyta 75 lat 398 | 487 853 891 814

Zasitek pielegnacyjny - osobie niepetnosprawnej w ! !

wieku powyzej 16. roku zycia legitymujacej sie | | | ‘
| orzeczeniem o umiarkowanym stopniu ‘ 3283 3449 3582 3679 3695
| niepetnosprawnosci, jezeli niepetnosprawnosc ‘ : { ‘
| powstata w wieku do ukoniczenia 21 roku zycia 1 ?

' Swiadczenie pielegnacyjne | 992 1086 1195 1403 1593
Specjalny zasitek opiekunczy | 292 305 271 | 246 ' 230
Swiadczenia opiekuncze ogétem - Zasitek ‘ ! i
pielegnacyjny, swiadczenia pielegnacyne, specjalny 10997 11116 11597 12 409 12 822

' zasitek opiekunczy 5

Liczba swiadczen

[l Zasitek pielegnacyjny - ogétem [l Zasitek pielegnacyjny - dla niepeinos...

i@ Zasitek pielegnacyjny - osobie niepet... W Zasitek pielegnacyjny - osobie, ktdra u...
[l Zasitek pielegnacyjny - osobie niepein. .. I8l Swiadczenie pielegnacyjne

¥ Specjainy zasitek opiekunczy f# Swiadczenia opiekuncze ogétem - Zasite. ..
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Kwota swiadczen: swiadczenie pielegnacyjne, zasitek pielegnacyjny, zaskek pielegnacyjny dla niepetnosprawnego dziecka,
dla osoby niepetnosprawnej w wieku powyzej 16 lat o roznych stopniach niepetnosprawnosci, zasitek pielegnacyjny dla 0séb
ktore ukonczyly 75 lat, specjalny zasitek opiekunczy, zasitek dia opiekuna.

Kwﬁ;ta Swiadczen
2017 2018 1 20(9 o 20p0n

i
4 §fiadczen'igquiekuﬁcze } 2016

ol B e B N DSt AN, S P I P |
|
|
|

' Zasitek pi jny - ‘ | .
“ashek plelegnacyiny 1486 089,00 148792500 1601289,00 2030956,00 237088300

ogotem

Zasitek pielegnacyjny - dla

; : 274941,00 278 154,00 | 315631 00 445 772,{305 554 100,00
niepefnosprawnego dziecka : |

Zasitek pielegnacyjny - !
osobie niepetnosprawnej w
wieku powyzej 16. roku zycia 647 955,00 607 563,00 584 732,00 72381500 844 503,00
0 Znacznym stopniu _ i f

niepenosprawnosci ' | g

Zasitek pielegnacyjny - |
| osobie, ktora ukonczyta 75 60 894,00 74 511,00 134 876,00 168 717,00 175 694,00
lat | i '

- Zasitek pielegnacyjny - |

- osobie niepetnosprawnej w |

 wieku powyzej 16. roku zycia

legitymujacej sie | |

orzeczeniem o ' '
umiarkowanym stopniu

' niepetnosprawnosci, jezeli I
niepetnosprawnosé powstata ' :
w wieku do ukonczenia 21
roku zycia

|

50229900 52769700 56605000 69265200 796 586,00

é\f\jr‘taﬂglczenie pielegnacyjne 1284 568.00 1509 482,00 ' 1759 900,00 7 2208 415,00 2872 455,00

Specjalny zasitek
opiekunczy

15039200 156 858,00 138 422.00 151 867.00 140 817,00

Swiadczenia opiekuncze 3
ogotem - Zasitek ‘ ‘
pielegnacyjny, Swiadczenia 2921 049,00 3 154 265,00
pielegnacyne, specjalny 1
zasitek opiekunczy ‘

3499611,00 439123800 5384 155,00

Kwota swiadczen

5999 999,94
4 999 999,95
3999 999.96 i
2:999 999,97 ] ;
1999 999,98 ' _
== |4l Ll L l. i
. 3 7' 5 } |
0.00 I__: l_ 2 LJ - L: 4 L' ]
2016 2017 2018 2019 2020
W zasitek pielegnacyjny - ogotem M Zasitek pielegnacyjny - dla niepeino...
B Zasitek pielegnacyjny - osobie niepe... W Zasitek pielegnacyjny - osobie, ktora ...
I Zasitek pielegnacyjny - osobie niepet... @ Swiadczenie pielegnacyjne
Specjainy zasitek opiekunczy B Swiadczenia opiekuncze ogotem - Zasi. .
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Liczba oséb korzystajacych ze swiadczenia alimentacyjnego w poszczegolnych latach.

| : Liczbaoséb i
| 2ate” G p0NT A 2018 i a0I0 1 e 2020

Liczba osob korzystajgcych ze swiadczenia alimentacyjnego 339 303 270 |

—

Liczba oséb korzystajacych ze $wiadczenia alimentacyjnego
400
350
300
250
200
150
100

50

2016 2017 2018 2018 2020
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Liczba rodzin korzystajacych ze $wiadczenia alimentacyjnego w poszczegolnych latach.

160

! : ~ Liczba rodzin 5
; i 3 _ : { ¥ (206 R O T 208 201797”:
”Liczba rodzin korzystajacych ze swiadczenia alimentacyjnego | 225 203 | 178 | 170
Liczba rodzin korzystajacych ze swiadczenia alimentacyjnego
240
200
o \
120
80
40
0
2016 2017 2018 2019 2020



Kwota $wiadczen z funduszu alimentacyjnego w poszczegdinych latach [w zi].

{

QOgoblna kwota $wiadczen z
 funduszu alimentacyjnego

1865773 \
J

1637 1491‘

1476 093

1424 068

1300610

2100 000

1 800 000

1500 000

1200 000

900 000

600 000

300 000

2016

Kwota swiadczen z funduszu alimentacyjnego

2017

2019

2020
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INNE RODZAJE POMOCY | SWIADCZEN

WYSZCZEGOLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 p";g;;’za
DODATKI MIESZKANIOWE
Liczba gospodarstw domowych 1 1050 971 1000
Kwota $wiadczen w ziotych 2 1406 133 1398613 1400 000
DODATKI ENERGETYCZNE
Liczba gospodarstw domowych 3 399 334 350
Kwota swiadczen w zlotych 4 23 396 19 967 20000

5. Zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia

Pomac spoleczna to nie tylko wsparcie finansowe o0sob i rodzin potrzebujacych pomocy, ale takze pomoc instytucjonalna, $wiadczona przez placowki pomocy spoleczne). W
gminie miasto Oswigcim prowadzq dzialainos¢ nastepujace instytucje pomocy spolecznej: - Dzienny Dom Pomocy -edrebna jednostka miasta Oswigcim, do ktdrej zadan nalezy
m.in. Swiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych mieszkaricom miasta, finansowana jest z budzetu gminy oraz wspdéifinansowana z Regionalnego
Programu Operacyjnege. - Osrodek Wsparcia dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi (SDS) - cdrgbna jednostka miasta Oswiecim. W strukturze organizacyjnej Miejskiego
Osradka Pomocy Spotecznej w Oswiecimiu funkejonuja - mieszkania chronione treningowe oraz Schroniske dla Oséb Bezdomnych wraz z Ogrzewalnia i Laznia migjska.
Gmina miasto O$wigcim zleca 3 organizacjom w ramach Ustawy o dziatainosci pozytku publicznego | o wolentariacie prowadzenie 4 placowek wsparcia dziennego, ktére
prowadzone sa w oparciu o Ustawe o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze.

Ponize| prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegdlowe dane dotyczace: liczby placowek w podziale na typ i instytucje prowadzaca, liczby miejsc i liczby 0sob
korzystajacych z placowek, wskaznik nasycenia uslugami w postaci $rodowiskowych doméw samopomocy, mieszkan chronionych. Przeprowadzona w roku 2019 analiza nie
potwierdzita potrzeby ewentualnego utworzenia na terenie miasta Oswigcim Centrum Usiug Socjalnych.

Uwagi: W ponizszej tabeli w wierszach 13-17 - dotyczacych Dziennege Domu Pomocy zmiany dotyczace danych wynikajg, iz od 01.08.2020r. nie funkcjonuje przy Dziennym
Domu - sekcja opieki nad malymi dzie¢mi. Powyzsza sekcja zostala przeksztalcona w Migjski Ziobek w strukturach Wydziatu Oéwiaty Urzedu Miasta Qswiecim ( ilo$¢ miejsc 64).
Wwierszu 13 i 14 warto$¢ zostala zmieniona z uwagi na zmiany struktury opisanej jak wyzej



Liczba jednostek organizacyjnych pomocy i integracji spotecznej o zasiegu lokalnym i o zasiegu ponadgminnym w podziale na
instytucje prowadzac w 2020 roku

' DOMY POMOCY SPOLECZNEJ '
MIESZKANIA CHRONIONE

' NOCLEGOWNIE
OGRZEWALNIE

OSRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ

OSRODKI WSPARCIA

PLACOWKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA

RODZINNE DOMY POMOCY

OO0l |O

OjioOjWwWiOim|lOIW|OC

Liczba jednostek organizacyjnych pomocy i integracji spotecznej

4

| E
0

DOMY POMOCY SPOLECZNEJS OSRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ
NOCLEGOWNIE PLACOWKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA

Il iINNY PODMIOT PROWADZACY - liczba jednostek

|lil PODMIOT PROWADZACY - GMINA - liczba jednostek
il§ PODMIOT PROWADZACY - POWIAT - liczba jednostek
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Liczba miejsc w jednostkach organizacyjnych pomocy i integracji spotecznej o zasiegu lokalnym i o zasiegu ponadgminnym w
2020 roku.

ER'odzaj placowki ' 3 | liczba iiczba oséia o
[ s ~ miejsc korzystajacych
'DOMY POMOCY SPOLECZNE ) | o 0
| MIESZKANIA CHRONIONE T 26 18
NOCLEGOWNIE | 0 0
OGRZEWALNIE | 12 76 |
O$RODKI INTERWENCJI KRYZYSOWE.) | 0
' O$RODKI WSPARCIA | 282 311
PLACOWKI SPECJALISTYCZNEGO i 0|
PORADNICTWA |
RODZINNE DOMY POMOCY i 0 0

Liczba miejsc w jednostkach organizacyjnych pomocy i integracji spotecznej o
zasiegu lokalnym i o zasiegu ponadgminnym
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Nasycenie ustugami w DPS.

Wskaznik obliczany jako stosunek liczby oséb umieszczonych w DPS pomnozony przez 100 do sumy liczby oséb umieszczonych

w DPS i liczby oczekujacych.

| ogotemn

| osoby w podesztym wieku

osoby przewlekle somatycznie

' chore
osoby przewlekle psychicznie chore

osoby doroste niepetnosprawne
intelektualnie

dzieci i mtodziez niepetnosprawna
intelektualnie

osoby niepemnosprawne fizycznie

- osoby uzaleznione od alkcholu

Nasycenie ustugami w DPS-ach

2018

[l dzieci i mtodziez niepenosprawna intele...
|l osoby doroste niepeinosprawne intelekt...

[lfl osoby przewlekle psychicznie chore
[l osoby uzaleznione od alkoholu

2019 2020

|l ogétem

[l osoby niepeinosprawne fizycznie

[l osoby przewlekle somatycznie chare
[# osoby w podesziym wieku
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Rozmieszczenie jednostek organizacyjnych pomocy i integraciji spotecznej o zasiegu lokalnym i o zasiegu
ponadgminnym w 2020 roku .

Powiat

bochenski & g L . g 0 3 “ a
Powiat brzeski

(Gl elskia] 8 1 0 1 0 0 5 1 0
| ;

|Pamial 9 0 3 1 0 0 3 3 0
' chrzanowski

EPowiat

| i 11 0 3 0 0 0 8 0 0
Powiat gorlicki 14 1 3 0 1 0 8 i 0
| POl 25 0 3 0 0 0 20 5 0
- krakowski

powial 10 0 3 0 0 0 7 0 0
limanowski

Fowat . 62 1 29 1 2 0 28 0 1
Krakow

EIRNE R 5 0 1 1 1 0 2 0 0
Nowy Sacz

| Powiat m. 6 0 3 1 0 0 1 1 0
- Tarnéw

|t 9 0 2 0 0 0 7 0 0
'7mIEChOWSkI

| Powaat 9 0 4 0 0 0 5 0 0
- myslenicki

jpowmt 18 1 4 0 0 0 9 1 0
- nowosadecki

IPowiat

| ; 9 0 3 1 0 o] 4 1 0
“nowotarski

Powiat olkuski 14 0 6 0 0/ 0 7 1 0
oM 14 0 4 0 2 0 8 0 0
oswiecimski

(rowat vi 0 1 0 0 0 6 0 0
- proszowicki .

Powiat suski 7 0 3 0 0 0 2| 2 0
I : i i

Ramat | 24 0 6 0 0 0 14 3 1
tarnowski |

Powiat

tatrzanski 3 0 1 1 0 0 1 0 0
PoEr 14 0 4 0 0 0 9 1 0
wadowicki

Powiat wielicki 14 1 2 0 0 0 9 2 0

Powiat

 bochenski e ! . g . ! | . } ’
: : ‘ ' i ‘ |

! Powiat brzgskl 4l 5 0 0 0 - 1 ! 0 !

(matopolskie) ; | |




Powiat

chrzanowski . 1
Powiat
2 2
dabrowski
Powiat gorlicki 6 3
Powiat
9
krakowski 13
| I?ow:at _ 6 5
| limanowski
Powiat m.
19 14
Krakéw
Powiat m.
Nowy Sacz ’ 3
Powiat m.
7 4
Tarnow
Powiat
miechowski 2 5
Powiat
6 3
myslenicki
Powiat ‘ ; 3
nowosadecki
Powlat . 5 3
nowotarski
| Powiat olkuski 5 1
POwiEE 7 %
oswiecimski
Powiat o 6 2
proszowicki
Powiat suski 6 9
Powiat ' 12 8
tarnowski
Powiat
3 2
tatrzanski
Powiat
9 5
wadowicki
Powiat wielicki 7 4
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PORTIT YT TRUWS KT

Powiat zawiercianski

Powiar staszowski

Powsiat mieleckl

T.POWIATY
Liczba placowek
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ZASOBY INSTYTUCJONALNE POMOCY i WSPARCIA

WYSZCZEGOLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 Pr;ggfza
OSRODKI WSPARCIA - OGOLEM

Liczba miejsc w placowkach ogotem 1 X 212 212
Liczba osdb korzystajacych 2 X 322 296
Liczba osob oczekujacych (wg stanu na 31 grudnia

3 X ] 2
danego roku)
Liczba decyzji odmownych (wg stanu na 31 grudnia

4 % 0 o]
danego roku)
Kadra placowek - liczba oséb zatrudnienych ogotem

s 5 X 48 49

(wg stanu na 31 grudnia danego roku)
Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placowek (w 5 X 4391195 4054 056
zlotych)

W TYM (wiersze 7-27):

SRODOWISKOWE DOMY SAMOPOMOCY

Liczba miejsc w placdwkach ogoiem 7 70 70 70
Liczba oséb korzystajacych 8 82 77 80
Liczba 0s6b umieszczonych k] 12 2 g
Liczba osdb aczekujacych (wg stanu na 31 grudnia

10 0 2 o]
danego roku)
Kadra placéwek - liczba ostb zatrudnionych ogélem

" 15 15 16
(wg stanu na 31 grudnia danegoe roku)
Roczny koszt prowadzenia 12 1664 408 1614870 1549 686
i utrzymania placowek (w ztotych)

DZIENNE DOMY POMOCY

Liczba miejsc w placowkach ogétem 13 127 80 el
Liczba oséb korzystajacych 14 183 119 100
Liczba oséb oczekujacych (wg stanu na 31 grudnia

15 70 0 o]
danego roku}
Kadra placowek - liczba osob zatrudnionych ogétem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) L 40 24 27
Roczny koszt prowadzenia 17 2394376 2370932 2000 000
i utrzymania placéwek (w ztotych)

KLUBY SAMOPOMOCY
Liczba miejsc w placowkach ogotem 18 0 0 0
Liczba osdb korzystajacych 19 o] 0 o]
Liczba osob oczekujacych (wg stanu na 31 grudnia 20 0 0 o
danego roku)
Kadra placowek - liczba 0sob zatrudnionych ogolem

21 o] 0 0
{wg stanu na 31 grudnia danego roku}
Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placowek (w

22 0 0 0
zlotych)

SCHRONISKA DLA OSOB BEZDOMNYCH i SCHRONISKA DLA OSOB BEZDOMNYCH Z USLUGAMI OPIEKUNCZYMI

Liczba miejsc w placdwkach ogotem 23 X 40 40
Liczba osob korzystajacych 24 X 50 50
Liczba osdb skierowanych w wyniku eksmisji 25 X 0 0
Kadra placowek - liczba osob zatrudnionych ogolem

26 X 6 8
(wg stanu na 31 grudnia danego roku)
Roczny koszt pro!.vadzema 27 X 184 195 477 997
i utrzymania placowek (w zlotych)

OGRZEWALNIE
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WYSZCZEGOLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 P";g;g’za
Liczba miejsc w placowkach ogélem 28 12 12 12
Liczba oséb korzystajacych 29 74 76 76
Kadra placowek - liczba oséb zatrudnienych ogétem 30 0 0 0
(wg stanu na 31 grudnia danego roku)
Roczny koszt prowadzenia
1 utrzymania placowek (w ziotych) 1 g 21158 26373
NOCLEGOWNIE

Liczba miejsc w placdwkach ogétem 32 0 o] o]
Liczba osdb korzystajacych a3 0 o] o]
Liczba osob skierowanych w wyniku eksmisji 34 0 o] o]
Kadra placéwek liczba oséb zatrudnionych ogdtem (wg

35 0 0 0
stanu na 31 grudnia danego roku)
Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placéwek (w 1% 0 0 0
zlotych)
ZASOBY INSTYTUCJONALNE POMOCY i WSPARCIA (c.d.)

WYSZCZEGOLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 P’;gu‘z‘;’“
DOMY POMOCY SPOLECZNEJ

Liczba miejsc w placéwkach ogotem 1 0 0 a
Liczba osdb korzystajacych 2 0 o] o]
Liczba osob umieszczonych 3 0 0 o]
Liczba osob oczekujacych (wg stanu na 31 grudnia

4 0 0 0
danego roku)
Liczba decyzji odmownych (wg stanu na 31 grudnia

: 5 o} 0 0

danego roku)
Kadra placowek - liczba osob zatrudnionych ogélem

6 Q 0 0
(wg stanu na 31 grudnia danego roku}
Roczny koszt prawadzenia o o 0 0
1 utrzymania placéwek (w zitotych)

MIESZKANIA CHRONIONE OGOLEM

Liczba miejsc w placowkach ogdlem 8 31 26 26
Liczba 0séb korzystajacych 9 30 18 18
Liczba oséb umieszczonych 10 3 o] o]
Liczba osob oczekujacych (wg stanu na 31 grudnia

1 0 0 0
danego roku)
Kadra placowek - liczba osdb zatrudnionych ogdlem 12 3 a 3
(wg stanu na 31 grudnia danego roku)
Raczny koszt prowadzenia
| utrzymania placéwek (w ziotych) it 272294 277274 S0l

OSRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ OGOLEM
Liczba miejsc w placowkach ogotem 14 0 0 0
Liczba osdb korzystajacych 15 0 0 0
PLACOWKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA

Liczba oscb korzystajacych 16 0 0 0
Kadra placowek - liczba oséb zatrudnionych ogotem 17 o 0 0
(wg stanu na 31 grudnia danego roku)
Raczny koszt prowadzenia 18 0 0 0

60



WYSZCZEGOLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 P";g;:’za
i utrzymania placowek (w zlotych)
PLACOWKI WSPARCIA DZIENNEGO
Liczba miejsc w placowkach ogélem 19 110 105 105
Liczba oséb korzystajacych 20 102 134 134
Kadra placowek - liczba os6b zatrudnionych ogétem 21 1 12 g
(wg stanu na 31 grudnia danego roku)
Roczny keszt prowadzenia o -
| utrzymania placowek (w ziotych) 22 D25 U0 £7ai060 375000
PLACOWKI OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZE OGOLEM
Liczba miejsc w placowkach agotem 23 X X X
Liczba oséb korzystajacych 24 X X X
Kadra placéwek - liczba osob zatrudnionych ogdlem 25 X X X
(wg stanu na 31 grudnia danege roku)
Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placéwek (w zlotych) 28 % X X
W tym: PLACOWKI TYPU RODZINNEGO
Liczba miejsc w placowkach ogétem 27 X X X
Liczba osob korzystajacych 28 X X X
Kadra placéwek - liczba osob zatrudnionych ogotem 20 X X X
(wg stanu na 31 grudnia danego roku)
Roczny koszt prowadzenia
| utrzymania placowek (w ztotych) 30 A X A
CENTRUM INTEGRACJI SPOLECZNEJ
Liczba uczestnikow zajec l 31 | Dl D| Q
KLUB INTEGRACJI SPOLECZNEJ
Liczba uczestnikow zajgc [ 32 ’ 0[ 0’ 0
WARSZTAT TERAPII ZAJECIOWEJ
Liczba uczestnikow zajec 33 o] 0 o]
Kadra placowek - liczba 0sob zatrudnionych ogotem - 0 o 0
(wg stanu na 31 grudnia danego roku)
Raczny keszt prowadzenia
i utrzymania placowek (w ziotych) 2 9 0 0
ZAKLAD AKTYWNOSCI ZAWODOWEJ
Liczba uczestnikow zajec | 36 l o] 0 o]
INNE INSTYTUCJE POMOCY | WSPARCIA
Rodzaj instytucji Wyszczegolnienie Rok 2019 Rok oceny 2020 Pr;gg:’z“
Liczba spéldzielni socjalnych | 1 0 0 0
Spotdzielnie socjalne tf;:;;::z: korzystajacyen / 2 0 0 0
dla ktérych JST jest
zatozycielem lub < )
czlonkiem Kadra spétdzielni socjalnych
- liczba osdéb zatrudnionych 5 a 0 0
ogdlem (wg stanu na 31
grudnia danego roku)
Liczba organizacji pozarzadowych w obszarze 4 0 0 0
wlaczenia spolecznego dziatajacych na terenie JST
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6. Kadra jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej

W roku cceny, kadra csrodka pomocy spolecznej liczyla 75 0sob w tym: kadra kierownicza 2 osoby, pracownicy socjalni 22 oscby, pozostali pracownicy 510s6b. Sposrod
zatrudnionych w osrodku pomocy spoteczne| pracownikow : 62 osoby posiadajg wyksztalcenie wyzsze, 12 0sdb wyksztatcenie srednie oraz 1 osoba wyksztalcenie
zawodowe. Specjalizacje | i |l stopnia w zawodzie pracownika sccjalnego posiada 9 pracownikéw sacjalnych. Wsrod pracownikéw 8 oséb posiada specjalizacjg z organizacji
pomocy spoteczne|. Ponizej prezentujemy w formie graficzne) szczegolowe dane dotyczace liczby pracownikdw jednostki w tym: kadry kierowniczej, pracownikow sogjalnych,
wskaznika specjalizacji pracownikéw socjalnych,
Uwagi: Powyzsze dane nie obejmuja 1 pracownika przebywajacego na urlopie wychowawczym,

Nr Liczba pracowniko Lacmaliczba Liczba kadry Liczba
wiers za pracownikow kierowniczej pracownikow
jednostks socjalnyveh
! Ogotem 75 2 n
Wym z wiersza 1

1 Liczba kobiet 71 2 n

2 Liczba osob z wyksztalceniem wviszym 62 2 20

3 Liczba osob posiadajacyeh ] stopienw 1 i 3
zawodzie pracownika socjalnego

4 Liczba osob posiadajacych II stopien w 5 1 -
zawodzie pracownika socjalnego

b Liczba osob posiadajacych specjalizacje z s 2 5
orzamizacjt pomocy spolecrnej




Kadra jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej - osoby zatrudnione.

 Liczbaoseb
Zatrudnieni 2018 2019 2020
-Ogdﬂem we wszysﬂt'lgizh rodzajach placowek 128 151 : 143
Kierownicy, dyrektorzy, zastepcy 2 2| 5

Kadra jednostek organizacyjnych pomocy sp
zatrudnione
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Kadra jednostek organizacyjnych pomocy spotecznei.

Wskaznik obliczany jako stosunek liczby pracownikéw sccjalnych posiadajacych specjalizacje | lub Il stopnia w zawodzie
pracownik socjalny do liczby wszystkich pracownikow socjalnych.

| Rok | Wskaznik
2016 32,00%
2017 30,43%
2018 36,00%
2019 47.62%
2020 36,36%
49.95%
39,96%
29.97%
19,98%
9,89%
0.00%

2016 2017 2018 2019 2020



Czy osrodek spetnia ustawowy warunek 1 pracownik socjalny na 2000 osob lub 1
pracownik socjalny na 50 rodzin korzystajacych z pracy socjalnej i czy zatrudnia co
najmniej 3 pracownikéw socjalnych.

2016 | Tak 38972 1810

25

2017 Tak 38678 1586 23
2018 Tak 38516 1689 25
2019 Tak 38 300 1263 21
2020 Tak 37 826 1116 22
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6.1. Zatrudnienie pomocnicze w jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej

Zatrudnienie pomocnicze w jednostce organizacyjnej pomocy spoteczne] w roku oceny ksztaitowalo sie na nastepujacym poziomie: liczba wolontariuszy wyniosia 5 oséb, w
ramach zatrudnienia subsydiowanego (roboty publiczce. prace interwencyjne i inne) pracowalo 0 0séb, staze odbywato 1 osoba

6.2. Zespoly pracy socjalnej i integracji spotecznej w jednostce pomocy spotecznej

W jednostce pomocy spotecznej tj. w Migjskim Osrodku Pomocy Spelecznej w Oéwiecimiu zadania Dziatu Pomocy
Srodowiskowej wykonywane byly w ramach wyodrebnionych czterech sekgji:

| Sekcja Terenowych Pracownikow Socjalnych

Il Sekcja Terenowych Pracownikow Socjalnych

Il Sekcja Specijalistycznej Pracy Socjalnej i Profilaktyki Spoteczne]

IV Sekcja Pomocy Instytucjonalnej

Powyzsze Sekcje scisle ze sobg wspoipracujg w zakresie realizacji przypisanych im dziatan.

7. Srodki finansowe na wydatki w pomocy spotecznej i innych obszarach
polityki spotecznej w budzecie jednostki samorzadu terytorialnego

W gminie miast Oswiecim $rodki finansowe wydatkowane na zadania z zakresu polityki spotecznej wyniosty w 2020 roku 65 134 839 zI. Poziom wydatkéw w stosunku do roku
poprzedniego wzrost o 6 823 551zl (co stanowi 10,48%). W dziale 855 ~ Rodzina wydatkowano 48 736 479 zi. co stanowi 74 82 % ogolnych wydatkéw w zakresie polityki
spoteczne|. W dziale 852 - Pomoc spoteczna wydatkowane 15 070 87221, co stanowi 23,14 % ogdlnych wydatkow w zakresie polityki spateczne). W dziale 851 - Ochrona zdrowia
wydatkowano 1 069 922 zi. co stanowi 1,64 % ogdlnych wydatkéw w zakresie polityki spoteczne). W dziale 854 - Edukacja i opieka wychowawcza wydatkowano 218 113 zt,

co stanowi 0,33 % ogélnych wydatkow w zakresie polityki spolecznej. Najwigcej srodkéw wydano na nastepujace pozycje budzetowe: 85501, 85502, 85203 (trzy najwigksze
pozycje).

WYDATKI W OBSZARACH POLITYKI SPOLECZNEJ W JEDNOSTKACH SAMORZADU TERYTORIALNEGO

852 - POMOC SPORECZ...
855 - RODZINA

851 - OCHRONAZ... |85 |

8 355 - RODZINA
@ 552 - POMOC SPOLECZNA
@8 351 - OCHRONA ZDROWIA
70 854 - EDUKACYJNA OPIEKA WYCHOWAWCZA
853 - POZOSTALE ZADANIA W ZAKRESIE POLITYKI SPOLECZNE)
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WYDATKI W OBSZARACH POLITYKI SPOLECZNEJ W OPS / PCPR

852 - POMOC...

855 - RODZINA

@B 355 - RODZINA

@ 552 - POMOC SPOLECZNA

@8 351 - CCHRONA ZDROWIA

0 854 - EDUKACYINA OPIEKA WYCHOWAWCZA

| 853 - POZOSTALE ZADANIA W ZAKRESIE POLITYKI SPOLECZNE)

SRODKI FINANSOWE NA WYDATKI W POMOCY SPOLECZNEJ | INNYCH OBSZARACH POLITYKI
SPOLECZNEJ W BUDZECIE JEDNOSTKI SAMORZADU TERYTORIALNEGO
ZADANIA WLASNE | ZADANIA ZLECONE - w zlotych

WYSZCZEGOLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 P’ggrz";za
OGOLEM
OGOLEM ( dzialy) 1 58 311 288 85 134 839 71670624
W tym: w budzecie OPS/PCPR 2 47 542 786 57 373 661 58 097 976
851 - OCHRONA ZDROWIA
85153 - Przeciwdzialanie narkomanii 3 23305 0 0
w tym: w budzecie OPS / PCPR 4 0 o] 0
85154 - Przeciwdziatanie alkoholizmowi 5 1094 417 1068 922 1280000
w tym: w budzecie OPS / PCPR & 311819 302 348 343619
852 - POMOC SPOLECZNA
85202 - Domy pomocy spoleczne 7 1104 146 123181 1 300 000
w tym: w budzecie OPS / PCPR 8 1104 146 123181 1 300 000
85203 - Osrodki Wsparcia 9 7 659 594 4521688 3986 338
w tym: w budzecie OPS / PCPR 10 266 816 309 831 404 370
85205 5 ,_Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy 1 0 0 0
w rodzinie
w tym: w budzecie OPS / PCPR 12 0 0 0
85213 - Skladki na ubezpieczenie zdrowotne oplacane
za osoby pobieraja_ce niektére Swiadczenia z pomecy 13 83212 91333 91350
spotecznej oraz za osoby uczestniczgce w zajgciach w
centrum integracji spoleczne)
w tym: w budzecie OPS / PCPR 14 83212 91333 91 350




Prognoza

WYSZCZEGOLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 2021
i peeiaplinion e mll U 1428754 1323 435 Fegso0g
w tym: w budzecie OPS 16 1428754 1323 435 1325000
85215 - Dodatki mieszkaniowe 17 1429 529 1418 580 1420 000
w tym: w budzecie OPS 18 a o] 0
85216 - Zasitkl state 19 1131841 1228795 1230 000
w tym: w budzecie OPS 20 1131 841 1228795 1230 000
85218 - Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie 21 X X X
w tym: w budzecie PCPR 22 X X X
85219 - Osrodki Pomocy Spotecznej 23 3288746 3501 862 3980 423
w tym: w budzecie OPS 24 3288 746 3501 862 3980423
et s o P |12 R s 159200
w tym: w budzecie OPS / PCPR 26 564 921 71538 159 200
ggiiir-‘];iug\ opiekuncze | specjalistyczne ustugi 27 811 548 958 264 1044175
w tym: w budzecie OPS / PCPR 28 0 0 0
85230 - Pomoc w zakresie dozywiania 29 632 569 668 818 800 000
w tym: w budzecie OPS 30 632 569 668 818 600 000
85231 - Pomoc dla cudzoziemcow 31 0 o] 0
w tym: w budzecie OPS / PCPR 32 0 0 o]
Wtym (z wiersza 31): Wydatki na pomoc dla
cudzoziemcow wrceru integracji ze éfodowi§kiem a3 0 o 0
(cudzoziemcy. kidrzy uzyskali status uchodzey lub
ochrong uzupeiniajaca)
w tym: w budzecie OPS / PCPR 34 Q 0 Q
85232 - Centra Integracji Spofecznej 35 8] 0 o]
w tym: w budzecie OPS / PCPR 6 0 0 o]
85278 - Usuwanie skutkow klesk zywiclowych 37 6 000 0 o]
w tym: w budzecie OPS / PCPR 38 6 000 0 0
85295 - Pozostala dzialalnosc 39 53016 54 748 69 000
w tym: w budzecie OPS / PCPR 40 3536 3148 20 000
853 - POZOSTALE ZADANIA W ZAKRESIE POLITYKI SPOLECZNEJ
85311 - Rehabilitacja zawodowa i spoleczna osob 41 0 0 0
niepeinosprawnych
w tym: w budzecie OPS / PCPR 42 0 0 0
85321 - Zespoly orzekania o niepelnesprawnosci 43 0 9] 0
w tym: w budzecie dyspozycji OPS / PCPR 44 0 0 0
85324 - Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osdb
Niepelnosprawnych 45 9 g 0
w tym: w budzecie OPS / PCPR 46 0 0 0
ki sl a 5545 :
w tym: w budzecie OPS / PCPR 48 0 39 453 0
854 - EDUKACYJNA OPIEKA WYCHOWAWCZA
85415 - Pomoc materialna dla uczniow o charakterze 5 261 281 218 113 220000

socjalnym
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WYSZCZEGOLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 P";g;;’“
w tym: w budzecie OPS / PCPR 50 185772 138 442 140 000
85416 - Pomoc materialna dla uczniow o charakterze 5 0 0 o
motywacyjnym
w tym: w budzecie OPS / PCPR 52 0 o] o]
855 - RODZINA

85501 - Swiadczenie wychowawcze 53 26 033 531 35383 118 35400000
w tym: w budzecie OPS / PCPR 54 26 033 531 352383 118 35 400 000
85502 - Swiadczenia rodzinne, Swiadczenie z funduszu
alimentacyjnego oraz sktadki na ubezpieczenia 55 10 752 040 11 251 934 11 300 000
emaerytalne i rentowe z ubezpieczenia spolecznego
w tym: w budzecie OPS / PCPR 56 10 752 040 11 251 934 11 300 000
85504 - Wspieranie rodziny 57 1364 057 1344676 1313214
w tym: w budzecie OPS / PCPR 58 1364057 1344 676 1313214
85505 - Tworzenie | funkecjonowanie ziobkow 59 196 755 273632 6461124
w tym: w budzecie OPS / PCPR 60 0 0 0
85506 - Tworzenie i funkcjonowanie klubow 1 o o 0
dziecigcych
w tym: w budzecie OPS / PCPR 82 Q 0 0
85507 - Dzienni opiekunowie 63 o 0 0
w tym: w budzecie OPS / PCPR 64 o] 0 0
85508 - Rodziny zastgpcze 85 294 925 372379 380 000
w tym: w budzecie OPS/ PCPR 86 294 925 372379 380 000
85510 = Dziatalnosé placawek P 0 0 0
opiekunczo-wychowawczych
w tym: w budzecie OPS / PCPR 68 0 o] 0
85513 - Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne oplacane
za osoby pobierajace niektore Swiadczenia rodzinne
zgodnie z przepisami ustawy o swiadczeniach
radzinnych oraz za osoby pobierajace zasitki dla 69 90101 110 740 110 800
opiekundw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4
kwietnia 2014 r. o ustaleniu | wyplacie zasitkow dla
opiekunow
w tym: w budzecie OPS / PCPR 70 90101 110 740 110 80O
85514 - Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne oplacane
za osoby przebywajace na urlopach wychowawczych

i 7 0 0 0
za osoby zatrudnicne jako nianie oraz za osoby
sprawujace osobista opieke nad dzieckiem
w tym: w budzecie OPS / PCPR 72 0 0 0
85578 Usuwanie skutkow klesk zywiclowych 73 0 0 0
w tym: w budzecie OPS / PCPR 74 o] 0 0

8. Aktywnos$¢ projektowo-konkursowa jednostki organizacyjnej pomocy

spotecznej
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Aktywnosc projektowo-konkursewa jednostki organizacyjnej pomocy spolecznej polega na realizacji projektow finansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego, udziatu
w konkursach ogtaszanych przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej oraz na realizacji programéw astonowych. W roku oceny gmina miasto Oéwiecim uczestniczyla: w
konkursie ogtoszonym przez MRPIPS : Program ,Asystent rodziny na rok 2020", w ramach ktérego otrzymano dotacje z budzetu panstwa na kwote: 5.100,00 zt

Gmina miasto Oswigcim przystapila rowniez do realizacji Programu ministerialnega ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawne]’ — edycja 2019 — 2020. W 2020 r. ustugi
asystenta skierowane byly do 0s6b z orzeczonym znacznym stopniem niepelnosprawnosci i zostaly wykonane w ilosci: 486 godzin, natomiast dla oséb z umiarkowanym
stopniem niepeinosprawnosci w ilosci: 270 godzin. tacznie dofinansowanie wykorzystane w ramach programu opiewa na kwote 42 521,00 zt

Dodatkowo, tut. Osrodek uczestniczyt w realizacji Programu ,Wspieraj Seniora’, Celem przedmiotowego Programu bylo zapewnienie uslugi wsparcia Seniordw w wieku 70
lat | wigcej, ktorzy w obawiazujacym stanie epidemii zdecydowali sie pozostac w domu i nie sa w stanie zabezpieczyé sobie artykutow podstawowej potrzeby.

Ponadto Qsrodek realizowal Rzadowy Program Dobry Start, facznie w roku 2020 zostalo zlozonych 3.035 wnioskéw o ustalenie prawa do $wiadczenia .Dobry start”, z tego
183 wnioski przekazano do innych organdw wedlug wiasciwosci, a 7 wnioskdw pozostawiono bez rozpatrzenia. W 2020r. przyznano 3.849 swiadczen, w tym 10 swiadczen w
zwigzku ze sprawowaniem opieki naprzemienne] oraz 2 $wiadczenia, w ktdrych Samorzadowe Kolegium QOdwolawcze w Krakowie wyznaczylo Prezydenta Miasta Oswiecim
jako organ wiasciwy do zalatwienia przedmiotowych wnioskéw w zwigzku z wystapieniem okolicznosci, o ktérych mowa w przepisach Kpa. Laczna kwota srodkow finansowych
wydatkowanych na wyplate swiadczenia ,Dobry start”w 2020r. wyniosta 1.146.000,00 zt przy czym kwota 1.145.100.00 2} wyptacona zostata w okresie od lipca do grudnia
2020r., a kwota 800,00 z| wyptacona zostata w miesigcu styczniu 2020r. tytulem $wiadczer za 2019r.

Gmina miasto O$wigcim uczestniczyla w 2020r. w Wieloletnim Rzadowym Programie 'Posilek w szkole i w domu’ na lata 2019-2023 w ramach, ktérego wsparciem objeto
212 osob.

W 2020 r. Miejski Osradek Pomecy Spotecznej w Oswiecimiu uczestniczyl w realizacji programoéw ostonowych

Lokalny program pomecy spoleczne] w postaci Lokalnege Programu Oslonowego dla najubozszych mieszkancow miasta Oswiecim, ktorzy ponoszg zwiekszone koszty
grzewcze lokalu mieszkalnego zwiazane z trwalg zmiang systemu ogrzewania opartego na paliwie stalym na jeden z systeméw ekologicznych na laczna kwote 7.680,30 zt.,
ktory objat 10 radzin.

Dodatkowo w 2020 kontynuowat realizacje 'Programu pracy z osobami wykluczonymi spotecznie | zagrozoenymi wykluczeniem spotecznym, zamieszkalymi na terenie miasta
Oswigcim na lata 2015-2020', ktérego uczestnikami byly 53 osoby zagrozone wykluczeniem spolecznym. Giéwnym celem Programu byla integracja spoleczna i oddzialywanie
terapeutyczne wzgledem osob wykluczonych spolecznie | zagrozonych tym zjawiskiem, zamieszkalych na terenie miasta Oswiecim.

VW 2020 r. Miejski Osredek Pomocy Spoteczne] w Oswigcimiu otrzymat wsparcie finansowe w ramach Projektu ,Matopolska Tarcza Antykryzysowa — Pakiet Spoleczny.
Bezpieczny dom”. W 2020 r. MOPS w Oswigcimiu zrealizowal grant na kwote 10.000,00 zi pn. .Bezpieczny dom —razem damy sobie rade!”. Projekt ten byt wspoffinansowany ze
srodkdw Europejskiego Funduszu Spolecznego, w ramach Osi Priorytetowej 9 Region spéjny spotecznie, dziatanie 9.2 Uslugi spoleczne i zdrowotne, Poddzialanie $.2.1 Ustugi
spoleczne i zdrowotne w Regionie w ramach Regionainego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014 — 2020,

Jednoczesnie nalezy zaznaczyc, ze Osrodek w roku 2020 w ramach projektu 'Kooperacje 3D - model wielosektorowe| wspdipracy na rzecz wsparcia oséb i rodzin'. realizowat
zadanie pn. 'Kocperacje przeciw COVID '. Celem powyzszego zadania byla poprawa bezpieczenstwa pracownikéw Osrodka, a w konsekwencji réwniez oséb korzystajacych
z jego uslug. W ramach zadania zostaly pozyskane $rodki finansowe w kwocie 32.630,00 zi na dofinansowanie kosztéw zwiazanych z doposazeniem stanowisk pracy w $rodki
ochrony osobistej, zakup srodkow i sprzetu sluzacego do dezynfekc)i oraz zakup sprzetu i wyposazenia niezbednego do walki z epidemia. W ramach przedmiotowego
dofinansowania zakupiono: maseczki jednorazowe, przytbice, rekawiczki ochronne jednorazowe, kombinezony ochronne, ptyny do dezynfekeji rak | powierzchni, dozowniki do
plynow dezynfekeyjnych, termometr bezdotykowy oraz maty dezynfekcyjne. W tym celu wykorzystano dofinansowanie do kwoty 32.457 92 zt.

9. Wspétpraca z organizacjami pozarzadowymi - zadania zlecone w obszarze
pomocy i wsparcia

Miasto Oswiecim w 2020r. zlecito 10 organizacjom pozarzadowym w trybie dzialalnosci pozytku publicznego i wolontariacie realizacje zadan publicznych ( w tym prowadzenie
4 placowek wsparcia dziennego) i zawarto 10 uméw/zleceri na realizacje tych zadan publicznych na kwote 691 690 zi.

10. Wnioski koncowe

Qcena zasobow pomocy spotecznej dla gminy miasta Qswigcim za 2020 rok zostaia przygotowana na padstawie danych zebranych przez Osrodek Pomocy Spoteczne|
za posrednictwem systemu Centralnej Aplikacji Statystyczne) MRPIPS, sprawozdania z dziatalnosci Osrodka i innych Zrodel. Dane z Oceny umozliwiajg analizowanie |
monitorowanie wystepowania preblemow spolecznych oraz planowanie dzialar aktywizujacych jednostki samorzadu terytorialnege w obszarze uslug spotecznych. Zawarte
w nigj informacje sa materiatem pogladewym majacym utatwi¢ wladzom gminy podejmowanie decyzji zwiazanych z planowaniem budzetu w zakresie polityki spolecznej w
kolejnym roku i staly sig podstawa do sformutowania ponizszych wnioskéw i rekomendacji: Przedstawione w opracowaniu dane abrazujq sytuacje spoleczne — demograficzng,
gminy miasto Oswigcim wraz z problemami i potrzebami mieszkarncéw miasta. Uzyskane informacje nasuwaja wnioski dotyczace potrzeb w zakresie pomocy spolecznej
przedstawiajg rowniez kwestie spoleczne wykraczajace peoza zasigg oddziatywania pomocy spoteczne tj. problemy dotyczace polityki rynku pracy. cchrony zdrowia. polityki
mieszkaniowej, demograficznej, oswiatowe]. Dokonujac oceny zasobow w zakresie pomocy spolecznej przeprowadzono analize lokalnej sytuacji spoteczne; i demograficznej
pod katem faktycznych potrzeb i problemdw spolecznych. W zakresie infrastruktury spolecznej, obejmujace] edukacje i wychowanie, kulture, sport, stuzbe zdrowia araz zasoby
mieszkaniowe,

Pedobnie jak w ubieglych latach ujawnity sie niedobory w zakresie dostepnosci mieszkari, w szezegolnosci mieszkan socjalnych. Natomiast zasoby instytucjonalne pomocy
spolecznej oceniane sa na poziomie dobrym. Wsparcie, ktére realizujg adresowane jest do ludzi chorych. bezdomnych, starszych. Uslugi skierowane do wiw grup odbiorcow
realizuje migdzy innymi Osrodek Wsparcia dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi oraz Dzienny Dom Pomocy swiadczacy uslugi osobom starszym (chorym i niepetnosprawnym)
zarowno w placowce, jak | w migjscu zamieszkania. Dokonana analiza wykazala, iz w dalszym ciggu istnieje zapotrzebowanie na tege rodzaju wsparcie. Prowadzone dziatania
w znacznym stopniu ogranicza keniecznose umieszczania osob starszych, chorych | niepelnosprawnych - mieszkancéw miasta w domach pomocy spolecznej, w ktérych weiaz
wzrastaja koszty utrzymania powodujac znaczne obciazenie dla budzetu miasta. Potrzeby w zakresie udzielenia schronienia dia bezdomnych mezczyzn zapewnia Schronisko
dla bezdomnych megzczyzn. W zwiazku z orzekanymi eksmisjami sadowymi bez wskazania do lckalu socjalnego, nadal wystepuje duze zapotrzebowanie na miejsca noclegowe
dla eksmitantéw. Zjawisko bezdomnosci wéréd kobiet i matek z dzieémi w ostatnim czasie ma charakter sporadyczny i w kazdym przypadku opracowywany jest indywidualny plan
pomocy. W mieszkaniu chronicnym treningowym zlckalizowanym w Domu Socjalnym przy ul. Leszczynskiej 2 zapewnia sig uslugi bytowe oraz nauke, rozwijanie lub utrwalanie
samodzielnosci. sprawnosci w zakresie samoobstugi, pefnienia rol spotecznych w integracii ze spolecznoscig lokalna, w celu umozliwienia prowadzenia samodzielnego zycia.
Wsrad osob korzystajacych z mieszkan chrenionych treningowych znajduja sie takze oscby bezdomne kontynuujace proces wychodzenia z bezdomnosci po zakericzonym
elapie reacaptacji spoleczne) | zawodowej, prowadzonym w Schronisku dla 0sob bezdomnych, Wskazane jest zabezpieczenie srodkaw na dalsze funkcjonowanie i modernizacje
Schroniska dla o0séb bezdomnych | Domu Socjalnego w celu zapewnienia sprawnego funkcjonowania budynkéw | dostosowania ich stanu technicznego do aktualnych wymogéw.

Wymiar wystepujacych probleméw spolecznych ukazuje potrzebe dalszego zabezpieczania $rodkow na realizacje natozonych ustawowo zadan w obszarze pomocy
spoteczne) oraz dalszego rozwoju dzialan ukierunkewanych na przeciwdziatanie wystepujacym problemom spolecznym, m. in: promowanie dzialan na rzecz poprawy jakosci
2zycia mieszkanicow, integracii spotecznej oraz aktywnego udzialu w zyciu spotecznym,

Analiza danych w obszarze pomocy spoleczne) ukazuje permanentne nakladanie sie na siebie réznych problemow spofecznych gléwnie w rodzinach wieloproblemowych
potrzebujacych wsparcia. Szczegolng uwage nalezy zwrécic na kwestie zwigzane z diugotrwala lub cigzka choroba, niepelnosprawnascia oraz bezradnoscia w sprawach
opiekunczo - wychowawczych. Istotng role w tym zakresie pelnia asystenci rodziny, ktorych wspélpraca z pracownikiem socjalnym na rzecz redziny wieloproblemawej pozwala
objac wszystkich czlonkéw rodziny wszechstronnym i specjalistycznym wsparciem. Rozwdj tej formy wsparcia umozliwia w przypadku wystepowania problemow opiekuriczo —
wychowawczych pozostawanie dzieci w rodzinach biologicznych. Kompleksowe wsparcie rodziny prowadzi do poprawy jej spolecznege funkgjonowania, a rownoczesnie nie
generuje kosztéw zwiazanych z pobytem matoletnich w pieczy zastepcze]. Znaczaca role w procesie pomocy rodzinom z problemami opiekuniczo — wychowawcezymi odgrywaja
placéwki wsparcia dziennego, ktore kompensuja braki bio | psycho spoleczne wystepujace w rodzinie pochodzenia dziecka. Istotnym jest wigc utrzymanie funkcjonujacej ilosci
placowek na terenie miasta oraz systematyczne poszerzanie oferty ich dziatalnosci.

Kolejna kwestia spoleczna jest problem przemocy domowej. Praca interdyscyplinara przyczynia sie do budowania plandw naprawczych na rzecz rodzin dotknietych
przemoca domowa, a realizowane dziatania edukacyjne, profilaktyczne i wspierajace w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie prowadza do ograniczenia wystepowania
powyzszego problemu. Dziatania organizacji pozarzadowych w obszarze pomocy spolecznej ukierunkowane sa na rozne sfery zycia publicznego, zwiazane z zaspokajaniem
potrzeb wspdlnoty samarzadowej. Z danych zawartych w ocenie zascbow pomocy spatecznej wynika, ze w 2020roku { stan na 30.08.2020r. zrédio UM Oéwiecim) - w Miescie
Oswiecim mieszkalo 36 021 oscb, liczba mieszkancéw maleje, w Oswiecimiu nadal mieszka wigcej kobiet niz mezczyzn, wzrasta liczba oséb starszych, - z danych liczbowych
Powiatowego Urzedu Pracy w Oswigcimiu wynika, iz liczba 0sdb bezrobotnych zwigkszyta sig, na koniec 2020 r. 0s6b bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie
Pracy byle 1013 oséb, w tym 490 diugotrwale bezrobotnych

System pomocy spotecznej objat wsparciem 1116 rodzin, w ktérych zyto 1787 osdb (stan na 31.12.2020r.). Wsparciem wylacznie w ramach pracy socjalne] objeto
235 rodzin, w ktdrych zylo 362 oséb. Analizy przedstawionych materiatow wykazuja, ze ilosé oséb objetych wsparciem nadal jest wysoka, dlatego tez nalezy rekomendowaé
dotychczasowe aferty pomocy ze szczegdlnym uwzglednieniem niepienieznych form wsparcia, ktérych celem miedzy innymi jest aklywizacja spoteczna i zawodowa majgca na
celu wyprowadzenie Swiadczeniobiorcéw poza krag pomocy spolecznej | instytucji pomocowych. W celu wspierania oséb | rodzin w wysitkach zmierzajacych do zaspokajania
niezbgdnych potrzeb zyciowych
Analiza sytuacji spotecznej, a takze posiadanych zasobow ujawnila potrzeby w nastepujacym zakresie:

- utrzymanie na dotychczasowym poziomie. jako niezbednym i stanowiacym minimum potrzeb, zatrudnienia wykwalifikowanej kadry stosownie do realizowanych zadan w MOPS,
aw razie potrzeby zapewnienie dodatkowe| etatyzacji,
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- zabezpieczenie $rodkow finansowych na szkolenia i profesjonalizacje kadry,

- zabezpieczenie srodkow finansowych na medernizacje i peine destosowanie budynkow zarzadzanych przez Osrodek do potrzeb oséb niepeinosprawnych, a takze zatozen
proekologicznych,

- zabezpieczenie srodkdw finansowych na zatrudnienie specjalistéw, m.in. prawnika, pedagoga, psychologa | specjaliste Swiadczacego ustugi w zakresie problemuy alkohelowego,
celem zapewnienia kampleksowego wsparcia | pomacy osobom i rodzinom tege pofrzebujacym,

- zabezpieczenie srodkdw finansowych celem zwigkszenia ilosci godzin ustug opiekunczych w migjscu zamieszkania $wiadczonych dla oséb starszych | niepelnosprawnych,

- zabezpieczenie srodkéw finansowych na wsparcie funkcjonowania placowek wsparcia dziennege z terenu miasta Oswigeim,

W marcu 2020 r. siuzby realizujace prace na rzecz spolecznosci lokalnych, w tym zwiaszcza pracownicy osrodkow pomocy spolecznej staneli wobec nowego wyzwania
zorganizowania | przemodelowania pracy ukierunkowanej na pomoc oscbom i rodzinom w zwigzku z pojawieniem sig zagrozenia epidemicznego. W tych okolicznosciach
praca socjalna z osoba/rodzing wieloproblemowa, wymagala ze strony pracownikéw sacjalnych tut. Osrodka wysokich kompetencji zwlaszcza, ze zadania czesto realizowane
byly z wykorzystaniem techniki i porozumiewania sie na odleglosc. Dlatego tez pracownicy podejmowali dziatania z jeszcze wiekszym zaangazowaniem, przy zwigkszonym
wysitku takze emocjonainym. nie rzadko bedac samym w stresie. Srodowiska zas zagrozone przemacy jako szczegolnie istotne monitorowane | wspierane byly we wspéipracy
z dzielnicowymi KPP, kuratorami spotecznymi i zawodowymi, asystentami rodziny i kadrg oswiaty.

W zwiazku z syluacja epidemiczng Osrodek Pomocy Spotecznej borykat sie z absencjg pracownikéw wynikajaca m.in. z potrzeby odbycia kwarantanny oraz z koniecznosci
sprawowania opieki nad dzieckiem, co wiazalo sie z problemami kadrowymi i wymagate ogromnego zaangazowania pozostalych pracownikow w prawidlowa | terminowa realizacje
zadar O$rodka . W zwigzku z wytycznymi Malopolskiego Urzedu Wejewodzkiego w Krakowie praca w O$rodku zostala przeorganizowana, w kensekwencji wydiuzono godziny
pracy Osrodka (od 7.00 do 19.00), a w $wieta, soboty i niedziele prewadzony byl dyzur telefoniczny od godz. 7.30 do 19.00. Praca w wydluzonych gedzinach i pelnione
dyzury telefoniczne w ramach platformy ministerialnej data mozliwosé niezwtocznege organizewania zabezpieczenia potrzeb zywnosciowych osob zakazonych COVID-18 i oséb
pozostajacych na kwarantannie a takze udzielenia wsparcia informacyjnego W 2020 r. dzialania te realizewane byly we wspodlpracy z welontariuszami, w tym harcerzami z hufca
ZHP Qswiecim oraz Panstwowa Strazg Pozarng w Oswiecimiu.
Dodatkowymi utrudnieniami z ktorymi zmagaty sie sie osrodki wsparcia dziennego bylo m.in.:

- brak mozliwosci realizowania biezacych dzialan w siedzibie osrodkéw, kidre z uwagi na bezpieczenstwo . ochrone zdrowia i zycia zmuszone byly realizowac zadania
w ograniczonym zakresie z wykorzystaniem metod i technik porozumiewania sig¢ na odlegtosc oraz w formie alternatywnych sposobéw realizacji zaje¢ prowadzonych poza

siedziba osrodka.
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