UCHWALA NR XXXII/513/21
RADY MIASTA OSWIECIM

z dnia 24 lutego 2021 r.

w sprawie przyjecia sprawozdania z dzialalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej

w Oswigcimiu za 2020 rok.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jedn.
Dz. U. 22020 r. poz. 713 ze zm.) w zwiazku z art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 1876 ze zm.) - Rada Miasta O$§wigcim postanawia:

§ 1. Przyjaé sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Oswigcimiu za

2020 rok, jak w zalaczniku do niniejszej uchwaty.
§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Oswigcim.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.
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Zatacznik do uchwaty Nr XXXII/513/21
Rady Miasta O$wigcim
z dnia 24 lutego 2021 1.

SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ
W OSWIECIMIU ZA 2020 ROK

luty 2021 r.
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SPIS TRESCI

. Wprowadzenie s.3

2. Kadra i zasoby lokalowe Osrodka 5.5

3. Beneficjenci pomocy spolecznej 1 rodzinny wywiad §rodowiskowy 5.8

4. Kryteria, przestanki i zakres przyznanych §wiadczen pomocy spotecznej w 2020 r. 5.9

5. Praca socjalna, w tym specjalistyczna praca socjalna iinne dzialania wspierajace realizowane

wroku 2020. 5. 17
6. System pomocy osobom bezdomnym s, 27
7. Programy i projekty realizowane w 2020 roku  s. 32

8. Potwierdzanie prawa do $wiadczen opicki zdrowotnej, przyznawanie i wyptata §wiadczen pomocy
materialnej o charakterze socjalnym dla uczniow  oraz wydawanie zas$wiadczen o wysokosci
przecigtnego miesigcznego dochodu przypadajacego na jednego czlonka gospodarstwa domowego

w oparciu o art. 411 ust. 10g ustawy Prawo ochrony $rodowiska . 40

9. Realizacja Swiadczen rodzinnych, swiadczen zfunduszu alimentacyjnego, zasitkow dla
opiekunow, swiadczen wychowawczych, jednorazowego $wiadczenia ztytulu urodzenia dziecka
okreslonego ustawg o wsparciu kobiet w cigzy irodzin "Za Zyciem" oraz $wiadczenia dobry start

s. 41

10. Potrzeby w zakresie pomocy spolecznej s. 46
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Rozdzial 1
Wprowadzenie

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Oswigcimiu zostal powotany Uchwatg Nr XVIII/81/91 Rady
Miejskiej w Oswigcimiu z dnia 18 kwietnia 1991 r. w sprawie utworzenia Miejskiego Osrodka Pomocy

Spolecznej w O$wigeimiu,

Osérodek dziala w oparciu o Statut nadany mu przez Rade Miasta Oswiecim oraz Regulamin

Organizacyjny zatwierdzony przez Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w O$wigcimiu.

Glownym przedmiotem dzialalno$ci Oérodka jest wykonywanie szeroko rozumianych zadan pomocy
spolecznej, w tym przede wszystkim okreslonych ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

(tekst jedn. Dz. U. z 2020 1. poz. 1876 ze zm. ).

Ponadto, Osrodek realizujgc zadania z zakresu pomocy spolecznej podejmuje szereg dziatan
polegajacych na rozwijaniu nowych form wsparcia, w tym realizuje programy i projekty majace na celu
usamodzielnienie 1 integracje spoleczng 0sdb wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spolecznym,
wymagajacych wsparcia oraz propaguje ide¢ wolontariatu. Ponadto wroku 2020 w dalszym ciagu
Osrodek czynnie uczestniczyl wrealizacji projektu Kooperacje 3D - model wielosektorowej
wspoOlpracy na rzecz wsparcia osob irodzin. Kontynuacja przedmiotowego projektu miata istotne
znaczenie w okresie trwajgcej pandemii, gdyz celem projektu jest zwigkszenie kooperacji oraz
wspolpracy pomig¢dzy instytucjami pomocy i integracji spolecznej a podmiotami innych polityk

sektorowych istotnych z punktu widzenia wiaczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa.

Obok zadan pomocy spolecznej, O$rodek wroku 2020 wykonywat takze inne zadania miasta

Os$wigcim, w tym zlecone z zakresu administracji rzadowej. Zadania te obejmowaty:

1) realizacj¢  $wiadczen rodzinnych, regulowanych ustawg zdnia 28 listopada 2003 r.

o $wiadczeniach rodzinnych (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 111 ze zm.),

2) potwierdzanie prawa do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych,
zgodnie zustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze

$rodkéw publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2020r. poz. 1398 ze zm.),

3) udzielanie pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, regulowanej ustawg z dnia 7 wrzeénia

2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow (tekst jedn. Dz. U, z 2020 r, poz. 808 ze zm.),

4) wspieranie rodziny i wspotfinansowanie pieczy zastgpczej, regulowane ustawg z dnia 9 czerwca

2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 821 ze zm.),

5) udzielanie pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla ucznidw zamieszkatych na terenie
miasta Oswigcim, tj. stypendium szkolnego i zasitku szkolnego, ktore sg regulowane ustawg z dnia

7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty (tekst jedn. Dz. U, z 2020 r. poz. 1327 ze zm.),
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6) realizacje zasitkow dla opiekunow, przystugujacych osobom, ktére utracity prawo do $wiadczenia
pielegnacyjnego zdniem 1 lipca 20131, wzwiazku zwygasnigciem zmocy prawa decyzji
przyznajacej prawo do $wiadczenia pielegnacyjnego, regulowanych ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 1.

o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekunow (tekst jedn. Dz.U. z 2020 r. poz. 1297),

7) realizacj¢ $wiadczenia wychowawczego, regulowanego ustawg z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy

panstwa w wychowywaniu dzieci (tekst jedn. Dz, U. z 2019 r. poz. 2407 ze zm.),

8) przyznawanie i wyplate jednorazowego $wiadczenia z tytulu urodzenia dziecka oraz pehienie
koordynacji wsparcia i poradnictwa przez asystenta rodziny, regulowanych ustawg z dnia 4 listopada

2016 r. o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin "Za zyciem" (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 1329),

9) realizacj¢ rzadowego programu ,,Dobry start", regulowanego rozporzadzeniem Rady Ministrow
w sprawie szczegdtowych warunkow realizacji rzadowego programu “Dobry start,, z dnia 30 maja

2018 r.(Dz. U. z 2018 r. poz. 1061 ze zm.),

10) wydawanie za$wiadczen o wysokosci przecigtnego miesigcznego dochodu przypadajgcego na
jednego czionka gospodarstwa domowego w oparciu o art. 411 ust. 10g ustawy z dnia 27 kwietnia

2001 r. Prawo ochrony srodowiska (tekst jedn. Dz.U. z 2020 r. poz. 1219 ze zm.),

11) przeciwdzialanie przemocy wrodzinie, regulowane ustawg zdnia 29lipca 2005r.

o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 218 ze zm.),

12) przeciwdzialanie narkomanii, regulowane ustawa z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdzialaniu

narkomanii (tekst jedn. Dz. U. z 2020r. poz. 2050),

13) przeciwdziatanie alkoholizmowi, zgodnie z "Gminnym programem profilaktyki i rozwigzywania
problemow alkoholowych oraz przeciwdziatania narkomanii na terenie miasta Oswigcim na rok 2020",
stanowigcym zatacznik do Uchwaty Nr XVI/269/19 Rady Miasta Oswigcim z dnia 19 grudnia 2019 r.
w sprawie uchwalenia "Gminnego programu profilaktyki i rozwigzywania problemow alkoholowych

oraz przeciwdzialania narkomanii na terenie miasta O§wigcim na rok 2020",

14) gospodarowanie czgScig gminnego zasobu mieszkaniowego miasta O$wigcim (budynek

mieszkalny przy ul. Leszczynskiej 2 w O$wigcimiu),

15) koordynowanie organizacjg irealizacjag prac spolecznie uzytecznych realizowanych w ramach

podmiotow miejskich.

Zakres zadan powierzonych Osrodkowi ulega ciaglemu poszerzaniu. Na przestrzeni lat 2016 -
2020 zostal on wzbogacony o kolejne zadania, w tym zwlaszcza zlecone z zakresu administracji

rzadowej, obejmujace:

- realizacje zadan zzakresu S$wiadczenia wychowawczego (pkt7- rok 2016), ktore wroku

2019 ulegly zwiekszeniu z uwagi na poszerzenie kregu uprawnionych do $wiadczenia wychowawczego
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w zwigzku ze zniesieniem kryterium dochodowego decydujacego o prawie do przedmiotowego

$wiadczenia na pierwsze dziecko,

- realizacje zadan z zakresu przyznawania jednorazowego $wiadczenia z tytutu urodzenia dziecka
oraz pehienie koordynacji wsparcia iporadnictwa przez asystenta rodziny okreslonych ustawg

o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin "Za Zyciem" (pkt 8 - rok 2017),
- realizacje zadan wynikajacych z rzadowego programu "Dobry start” (pkt 9 - rok 2018),

- wydawanie za$wiadczen o wysokosci przecigtnego miesigcznego dochodu przypadajgcego na
jednego czlonka gospodarstw domowego woparciu o art. 411 ust. 10g ustawy Prawo ochrony

srodowiska (pkt 10 - grudzien 2020 r.).

Przypisanie do zakresu dziatania O$rodka realizacji wskazanych powyzej zadan spowodowato
istotny wzrost wydatkéw w planie finansowym O$rodka. W poréwnaniu do roku 2015 wydatki Osrodka
w roku 2020 wzrosty o kwotg 40.635.542,44 zt.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze rok 2020 byt trudnym czasem w dziatalno$ci Osrodka z uwagi na
ogloszony na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stan zagrozenia epidemicznego" a nastgpnie stan
epidemii?. Z uwagi na te okolicznosci, atakze zwigzane znimi zmiany w obowigzujagcym stanie
prawnym oraz duza absencje rotacyjna wérdd pracownikow wszystkich komorek organizacyjnych
Osérodka konieczne bylo zmodyfikowanie dotychczas stosowanej w Osrodku dokumentacji, metod
pracy i sposobu zalatwiania spraw. Niejednokrotnie dzialania takie byly podejmowane pod presja czasu
i w warunkach wzmozonego stresu. Ponadto obok realizowanych zadan, kontynuowanych programow
i projektow Osrodek podejmowat kolejne dziatania jak realizacja programu Ministerstwa Rodziny
i Polityki Spolecznej "Wspieraj Seniora" oraz programu Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej "Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej". Osrodek w okresie od dnia 19 marca 2020 r.
do nadal realizuje dyzur telefoniczny w ramach platformy ministerialnej

https://www.gov.pl/web/koronawirus/pomoc-dla-potrzebujacych, przeznaczonej dla obywateli, ktorzy

za jej posrednictwem moga uzyska¢ informacje na temat kontaktu z o$rodkami pomocy spoleczne;.
Dyzur ten jest wykonywany przez pracownikéw Osrodka pod wskazanym w platformie numerem
telefonu od poniedziatku do niedzieli w godzinach od 7.30 do 19.00, w celu udzielania niezbg¢dnych
informacji osobom, ktoére potrzebuja pomocy, zwlaszcza ludziom starszym, samotnym

1 niepetnosprawnym.

'Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie ogloszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia
epidemicznego z dnia 13 marca 2020 r. (Dz.U. z 2020 poz. 433 z¢ zm.)
2 Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia w sprawie ogloszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemi z dnia

20 marca 2020 r, (Dz.U. z 2020 r. poz. 491 ze zm.).

Id: 368624EB-8A8B-4874-874E-8D4F75FB6BBY. uchwalony Strona 5



Rozdzial 2
Kadra i zasoby lokalowe Osrodka

Kadre O$rodka wg stanu na dzien 31 grudnia 2020 r. stanowilo 76 pracownikéw, zatrudnionych

w ramach 73,6 etatéw, w tym:

* dyrektor 1 zastgpca dyrektora - 2 osoby,

* 35 pracownikow Dziatu Pomocy Srodowiskowej, w tym:

a) 1 osoba - Glowny Specjalista Dzialu Pomocy Srodowiskowej,

b) 17 pracownikéw i 1T Sekcji Terenowych Pracownikéw Socjalnych,

¢) 6 pracownikow Schroniska dla 0sdb bezdomnych,

d) 4 pracownikow Domu Socjalnego, w tym mieszkan chronionych,

e) 7 pracownikow Sekcji Specjalistycznej Pracy Socjalnej i Profilaktyki Spolecznej, w tym
3 asystentow rodziny,

* 11 pracownikéw Dziatu Swiadezen Rodzinnych i Spraw Alimentacyjnych,

* 28 pracownikow obstugi kadrowej, placowej, ksiggowej, BHP, prawnej i$wiadczen pomocy

spotecznej.

Warto zaznaczy¢, ze w O$rodku pracuje wyspecjalizowana kadra, ktéra w sposob staly
i systematyczny podnosi swoje kwalifikacje zawodowe. W 2020 roku pracownicy Osrodka

uczestniczyli w 92 szkoleniach z roznych obszarow wiedzy.

Struktura poziomu wyksztalcenia pracownikow Osrodka na dzien 31 grudnia 2020 r. ksztaltowala sig
w sposob nastgpujacy:

*82,9 % pracownikow Oérodka posiada wyksztalcenie wyzsze,

* 15,8 % pracownikow posiada wyksztatcenie srednie,

c¢) 1,3 % pozostale (1 osoba zawodowe).

Specyfika probleméw wystgpujgcych w lokalnym $rodowisku powoduje, ze $wiadczenie pracy
socjalnej wymaga coraz wiekszej specjalizacji i profesjonalizacji ustug, dlatego pracownicy Osrodka
uczestniczg w szeregu przedsiewzie¢ edukacyjnych majacych na celu podniesienie kompetencji

zawodowych.

Na dzien 31 grudnia 2020 r. Kadra Os$rodka ze wzgledu na poziom doskonalenia zawodowego

przedstawiala si¢ nastgpujgco:

- 9 pracownikéw socjalnych posiada ukonczong specjalizacje I lub II stopnia w zawodzie pracownik

socjalny,

- 9 pracownikow Osrodka ma ukonczong specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej,
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-2 pracownikéw Sekcji Specjalistycznej Pracy Socjalnej iProfilaktyki Spolecznej posiada

ukonczone studia podyplomowe w zakresie interwencji kryzysowej,

- 1 pracownik Sekcji Pomocy Instytucjonalnej posiada ukonczone studia podyplomowe w zakresie

doradztwa zawodowego,
- 1 pracownik ma ukonczone studia podyplomowe z zakresu socjoterapii.
Ponadto:
- 1 osoba ma ukonczone studia doktoranckie w zakresie prawa,

- 1 osoba ma ukonczone studia podyplomowe z zakresu audytu i kontroli zarzadczej w jednostkach

sektora finansow publicznych,
- 1 osoba ma ukonczone studia podyplomowe z zakresu zarzadzania w administracji publicznej,
- 1 osoba posiada ukonczone studia podyplomowe z zakresu zamowien publicznych,
- 1 osoba ma ukonczone studia podyplomowe z zakresu informatyki dla nauczycieli,
- 1 osoba ma ukonczone studia podyplomowe z zakresu zarzadzania funduszami europejskimi,
- 1 osoba ma ukonczone studia podyplomowe z zakresu zarzgdzaniami kadrami przedsigbiorstwa,
- 1 osoba ma ukonczone studia podyplomowe z zakresu zarzadzania administracja publiczna,
- 1 osoba ma ukonczone studia podyplomowe z zakresu Prawa Pracy 1 Ubezpieczefi Spotecznych.

Ze wzgledu na zakres realizowanych zadan konieczne jest utrzymanie kadry pracowniczej co
najmniej na dotychczasowym poziomie etatyzacyjnym, jako niezbgdnym i stanowigcym minimum
potrzeb. Przy czym zuwagi na stale poszerzajacy si¢ zakres zadah oraz pogigbiajacy si¢ stopien
trudnoéci ich wykonywania, w celu bardziej efektywnej ich realizacji wskazane jest rozwazenie
mozliwosci zwigkszenia liczby etatéw kadry pracowniczej Oérodka. Nie bez znaczenia jest réwniez
wysoko$¢ uposazenia, powodujgca rezygnacje z pracy w Osrodku pracownikdéw poszukujgeych bardziej

korzystnych warunkéw pracy.

Ponadto, ciggle zmiany przepisow prawa w wiclu obszarach dziatalnosci Osrodka powodujg
konieczno$é stalego podnoszenia kwalifikacji zawodowych zaréwno wsréd pracownikow
merytorycznych pomocy spolecznej, jak iwsrod kadry urzedniczej realizujgcej pozostale zadania
zwigzane z funkcjonowaniem i statutowa dziatalnoscig O$rodka. Stad tez konieczne jest zabezpieczenie

odpowiednich §rodkéw finansowych na szkolenia i kursy podnoszace kwalifikacje kadry.

Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej w Oswigcimiu w roku 2020 prowadzil swoja dziatalnosé

w 5 budynkach:

1) budynek giowny przy ul. Jana III Sobieskiego 15B w O$wigcimiu,
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2) Dom Socjalny w O$wigcimiu, w ktorym prowadzone sa mieszkania socjalne, micszkania

chronione treningowe i pomieszczenia tymeczasowe,

3) Schronisko dla 0séb bezdomnych przy ul. Dabrowskiego 139 w O$wigcimiu wraz z Ogrzewalnia
1 Laznig miejska,
4) Punkt terenowy Zasole przy ul. Obozowej 43 w O$wigcimiu (wygasnigcia prawa trwalego zarzadu

w miesigcu pazdzierniku i zdanie lokalu w miesigcu grudniu 2020 r.),

5) budynek przy ul. Partyzantow 1 w O$wigcimiu, w ktérym miesci si¢ Dziat Swiadczen Rodzinnych

1 Spraw Alimentacyjnych.

Budynki te na biezaco podlegaja kontroli i przegladom technicznym odpowiednich w tym zakresie
shuzb. W miarg posiadanych skromnych mozliwosci finansowych sg one réwniez modernizowane,
jednak peine dostosowanie tych budynkéw do potrzeb osoéb niepetnosprawnych wymaga znacznych
nakladow finansowych, zwlaszcza, ze budynki te s budynkami starymi, w ktorych sa zdecydowanie
ograniczone mozliwosci adaptacyjne pod potrzeby osob niepetnosprawnych. Stad tez konieczne jest

zabezpieczenie odpowiednich na ten cel srodkéw finansowych.

W roku 2020 Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Oswigcimiu stosownie do postanowien
wynikajacych z Rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie minimalnych
standardéw noclegowni, schronisk dla os6b bezdomnych, schronisk dla 0s6b bezdomnych z ustugami
opiekunczymi iogrzewalni zdnia 27 kwietnia 2018r. (Dz.U. z2018r. poz. 896) dokonal peinej
standaryzacji i od$wiezenia pomieszczenia Ogrzewalni miejskiej funkcjonujgcej w jego strukturze.
Prace te obejmowaly doposazenie Ogrzewalni iwykonanie prac remontowych obejmujacych
wykonanie instalacji wodno-kanalizacyjnej, wylozenie $cian iposadzek plytkami, remont WC

i malowanie §cian a wydatki poniesione z tytutu opiewaly na taczng kwotg 20.667,69 zt.
Rozdzial 3
Beneficjenci pomocy spolecznej i rodzinny wywiad Srodowiskowy

W Os$wigcimiu wg stanu na dzien 31 grudnia 2020r. zamieszkiwalo 35.693 mieszkahcow
(informacja UM Os$wiecim). Sposrod nich Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Oswigcimiu objat
wsparciem finansowym, rzeczowym i ushugowym 1.116 rodzin, wéréd ktorych zyto 1.787 osob. W tym
235 érodowiska skorzystaly z pomocy wylgcznie w postaci pracy socjalnej, aw srodowiskach tych
zylo 362 osoby. Liczba mieszkancoéw miasta systematycznie maleje, a w $lad za tym maleje rowniez
liczba o0s6b objetych wsparciem tut. Osrodka. Liczba $wiadczeniobiorcow pomocy spolecznej

w stosunku do liczby mieszkancow wynosi 5,01 %.

Przyznanie $wiadczen zpomocy spolecznej co do zasady nastgpuje wdrodze decyzji
administracyjnej po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu Srodowiskowego, ktorego celem jest
ustalenie sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej 1majatkowej osoéb irodzin korzystajacych

i ubiegajacych si¢ o $wiadczenia z pomocy spotecznej. Wywiad przeprowadza si¢ w miejscu
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zamieszkania osoby lub rodziny albo w miejscu jej pobytu. W zakresie powyzszym, w zwiazku
z ogloszonym na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanem zagrozenia epidemicznego a nastgpnie
stanem epidemii ustawodawca wprowadzil istotne zmiany ustawg zdnia 2marca 2020r.
o0 szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych =z zapobieganiem, przeciwdzialaniem 1zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywolanymi nimi sytuacji kryzysowych (t. jedn. Dz, U.
z2020r. poz. 1842 ze zm.). W $wietle regulacji art. 150 w/w ustawy zprzyczyn zwigzanych
z przeciwdzialaniem COVID-19, ilekro¢ zgodnie zustawa o pomocy spolecznej wymagane jest
przeprowadzenie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego lub jego aktualizacji, w szczegdlnosci z osobg
lub rodzina, ktore zostaty poddane kwarantannie w zwiazku z podejrzeniem zakazenia lub choroby
zakaznej, ustalenie sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej 1 majatkowej zamiast przeprowadzenia

rodzinnego wywiadu srodowiskowego lub jego aktualizacji moze nastapi¢ na podstawie:

- rozmowy telefonicznej z pracownikiem socjalnym, aw przypadku osob niepelosprawnych
z powodu dysfunkcji narzadu shuchu przy wykorzystaniu srodkow wspierajacych komunikowanie sig,

o ktorych mowa w art, 3 pkt 5 ustawy o jezyku migowym i innych $rodkow komunikowania sig,

- dokumentow lub o$wiadczenia, o ktorym mowa w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy spolecznej,

a takze ich kopii, w tym elektronicznych, uzyskanych od osoby lub rodziny ubiegajacej sie o pomoc,

- informacji udostgpnionych przez podmioty, o ktérych mowa wart. 105 ustawy o pomocy

spoleczne;j.

Na okolicznoé¢ ustalenia powyzszych danych Osrodek opracowat specjalny wzor protokotu, a takze
wzory decyzji uwzgledniajgce powyzsze aspekty proceduralne. W 2020 roku pracownicy socjalni
Osérodka prowadzili 3.064 postgpowania w sprawach Swiadczefi pomocy spolecznej, w ktorych
przeprowadzili tacznie 2.950 rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych 1isporzadzili protokoléw
ustalajgcych sytuacje osobista, rodzinna, dochodowg i majatkowa osoby lub rodzin. Nalezy zaznaczyc,
ze pracownicy Osrodka przeprowadzali w roku 2020 rodzinne wywiady srodowiskowe takze dla innych
celéw niz pomoc spoleczna. W szczegdlnosci dotyczy to postgpowan w sprawach potwierdzenia prawa
do $wiadczen opieki zdrowotnej na podstawie przepisow ustawy z dnia z dnia 27 sierpnia 2004 1.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych, atakze dla celow
prowadzonych postgpowan w sprawach przyznania niektorych rodzajow s$wiadczen okreslonych

w ustawie z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych.

Rozstrzyganie w sprawach $§wiadczen pomocy spolecznej, poza pewnymi wyjatkami, nastepuje
w drodze decyzji administracyjnej. W roku 2020 w sprawach §wiadczen pomocy spotecznej wydano
tacznie 7.455 decyzji administracyjnych. Byly to m.in. decyzje przyznajace : zasitki stale, zasitki
okresowe, zasitki celowe, ustugi opiekuncze, specjalistyczne ushugi opiekuncze, wtym dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi swiadczone w miejscu zamieszkania, ustugi $wiadczone w Dziennym
Domu Pomocy w Oswigcimiu, positki oraz decyzje kierujace do osrodka wsparcia dla osob

z zaburzeniami psychicznymi (SDS) oraz decyzje kierujace do DPS a takze ustalajace odplatnos¢ z tego
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tytulu. Wydano ponadto wiele decyzji zmieniajagcych powyzsze decyzje oraz odmawiajgcych

przyznania ww, form wsparcia.

W celu zaspokojenia podstawowych potrzeb beneficjentow Osrodka w zakresie pomocy
spotecznej wroku 2020 MOPS w O$wigcimiu wydatkowal na §wiadczenia pomocy spolecznej,
obejmujace wyplate zasitkow, uiszczenie skiadek na ubezpieczenie zdrowotne, zabezpieczenie pobytu
w schroniska dla osob bezdomnych, w tym z ushugami opiekuniczymi oraz pobyt w DPS, prowadzenie
mieszkaf chronionych, zabezpieczenie positku taczna kwotg 5.196.305,70 zt (bez uwzgledniania ustug

$wiadczonych w i przez DDP w O$wigcimiu i SDS w O$wigcimiu).
Rozdzial 4
Kryteria, przestanki i zakres przyznanych §wiadczef pomocy spolecznej w 2020 r.

Podstawowe zasady przyznawania §wiadczen pomocy spolecznej okrefla ustawa z dnia 12 marca
2004 r. opomocy spolecznej (tekst jedn. Dz U. z2020r. poz. 1876), zgodnie z ktdéra prawo
doswiadczen pienigznych z pomocy spotecznej przystuguje m.in. w przypadku spemienia
odpowiedniego kryterium dochodowego. W roku 2020 kryterium dochodowe uprawniajace do
$wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej w przypadku osoby samotnie gospodarujgcej wynosito
701,00 zt, natomiast w przypadku rodziny: kryterium dochodowe na osobg w rodzinie wynosito
528,00 zt (przy czym dochdd rodziny nie moze przekracza¢ sumy kwot kryterium dochodowego na

osob¢ w rodzinie)®).

Nalezy jednoczesnie podkresli¢, ze na terenie miasta O$wigcim obowigzuje podwyzszone kryterium

dochodowe dla celéw przyznania zasitkow celowych:

- na zakup positku lub zywnosci realizowanych w ramach wieloletnego programu rzadowego
"Positek w szkole i w domu" (Uchwata Nr 11/14/18 Rady Miasta O$wigcim z dnia 28 listopada 2018 1.
w sprawie przystapienia gminy Miasto Oswigcim do wieloletniego rzadowego programu "Posilek
w szkole i w domu" na lata 2019-2023 oraz podwyzszenia kwoty kryterium dochodowego i ustalenia
zasad zwrotu wydatkéw poniesionych na $wiadczenia w ramach realizacji tego programu (Dz. Urz.

Woj. Matopolskiego z 2018 r. poz. 8067)),

- na dofinansowanic zwickszonych kosztow grzewczych lokalu mieszkalnego zwiazanych z trwala
zmiang systemu ogrzewania opartego na paliwie stalym na jeden z systeméw ekologicznych {(Uchwata
Nr LII/1007/18 Rady Miasta O$wigcim z dnia 29 sierpnia 2018 1. w sprawie lokalnego programu
pomocy spofecznej w postaci Lokalnego Programu Ostonowego dla najubozszych mieszkafncow miasta
O$wiecim, ktorzy ponosza zwigkszone koszty grzewcze lokalu mieszkalnego zwigzane z trwala zmiang

systemu ogrzewania opartego na paliwie statym na jeden z systemow ekologicznych (Dz. Urz. Woj.

% Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 11 lipca 2018 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz

kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spotecznej (Dz.U. z 2018 r. poz. 1358)
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Matopolskiego z 2018 r. poz. 6041), zmieniona Uchwaly Nr XXV/390/20 Rady Miasta Oswigcim
z dnia 26 sierpnia 2020 r. (Dz. Urz. Woj. Matopolskiego z 2020 r. poz. 5414)).

Ponadto wskazang powyzej Uchwata Nr 11/14/18 Rady Miasta Oswigcim z dnia 28 listopada 201 gr.,
Rada Miasta O$wiccim postanowila, ze nie podlegaja zwrotowi wydatki gminy miasto O$wigcim
poniesione na przyznana pomoc W formie positku i pomoc rzeczowg w postaci produktow
zywnosciowych, udzielang w ramach realizacji Programu osobom/rodzinom przekraczajacym aktualne
kryterium dochodowe, oktorym mowa wart. 8 ust. 1 pkt 112 ustawy o pomocy spotecznej, ale

nieprzekraczajgcym 150% tego kryterium.

W przypadku $wiadczen niepienigznych jak np. przyznanie ustug opiekunczych, w tym rowniez
w oérodku wsparcia, positku, schronienia w schronisku dla osob bezdomnych czy pobytu w domu
pomocy spolecznej wysokoéé uzyskiwanych dochodow przez osobe/rodzing ma wplyw na ustalenie

wysokoéci odptatnosci za te $wiadczenia.

Odnoszac sie do kryterium dochodowego nalezy jednoczesnie zaznaczy¢, ze w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach osobie/rodzinie przekraczajacej przedmiotowe kryterium, mogg zostaé

przyznane niektore $éwiadczenia z pomocy spotecznej (art. 40 i 41 ustawy o pomocy spolecznej).

Jak wyzej wskazano ustawa o pomocy spofecznej okresla zasady przyznawania $wiadczen pomocy
spolecznej. Obok kryterium dochodowego okresla ona takze inne przestanki udzielania pomocy.
W szczegblnoéci naleza do nich przestanki okreslone w art. 7 ustawy. Przestanki te - jako powody
wystapienia trudnej sytuacji, stanowigce podstawg udzielenia pomocy, prezentuje ponizsza tabela.
W tabeli tej jednoczesnie wskazano ilo$¢ $rodowisk z terenu miasta O$wiecim i liczbe wystgpujacych
w nich osob, borykajacych sie z poszczegdélnymi rodzajami problemow stanowiacych przestanke

korzystania z pomocy spotecznej w roku 2020.

Powéd wystapienia trudnej sytuacji zyciowej Liczba Liczba os6b w
srodowisk srodowiskach

ubostwo 528 869
sieroctwo 2 2
bezdomnos¢ 78 78
potrzeba ochrony macierzynstwa, w tym: 30 137
wielodzietnosc 11 58
bezrobocie 350 738
niepetnosprawnosé 429 602
dhugotrwata lub ciezka choroba 613 800
bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowaweczych 1 w 244 705
prowadzeniu gospodarstwa domowego ogdtem:
W tym:
- rodziny niepelne: 105 308
- rodziny wielodzietne: 40 223
przemoc w rodzinie 6 24
alkoholizm 84 93
potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi 0 0
narkomania 3 3
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trudno$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z 15 16
zaktadu karnego

trudnosci w integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w 0 0
Rzeczypospolitej  Polskiej status uchodzcy, ochrong
uzupetniajaca lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w
zwiazku z okolicznoscia, o ktorej mowa w art. 159 ust. 1 pkt
1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o
cudzoziemcach

zdarzenie losowe 0 0
sytuacja kryzysowa 0 0
kleska zywiotowa lub ekologiczna 0 0

Diugotrwala lub ciezka choroba oraz niepetnosprawnosé

Dominujgcymi przestankami utrudniajacymi prawidiowe funkcjonowanie w 2020 roku byly
dhugotrwata lub cigzka choroba oraz niepelnosprawno$¢. W roku ubiegtym problem diugotrwalej lub

ciezkiej choroby dotknat 613 rodzin, za$ z problemem niepetnosprawnosci borykato sig 429 srodowisk.

Osoby niepetnosprawne iich rodziny, ktore zglaszajg si¢ do Osrodka mogg otrzymaé pomoc
w formie finansowej, rzeczowej ipracy socjalnej zgodnie zustawg o pomocy spolecznej. Formg
kompleksowego zaspokajania potrzeb ludzi starszych i niepelnosprawnych niemogacych samodzielnie
funkcjonowaé w codziennym zyciu sg stacjonarne Domy Pomocy Spotecznej (DPS). W zwigzku z tym,
ze placowki takie nie wystepujg na terenie miasta O$wigeim pracownicy socjalni sporzadzali wywiady
srodowiskowe i niejednokrotnic pomagali w skompletowaniu niezb¢dnej dokumentacji i uzyskaniu

miejsca w placéwcee dostosowanej do stanu zdrowia beneficjenta.

W stosunku do osob, ktore wymagaja wzmozonej opieki medycznej podejmowane sg dzialania
majace na celu zabezpieczenie miejsca w zakladach opiekuniczo-leczniczych. W tej kwestii pracownicy
socjalni wspotpracowali z pracownikiem Szpitala Powiatowego w Oswigcimiu oraz z pielggniarkami

srodowiskowymi Przychodni Rejonowych w O$wigcimiu.

MOPS wspierat srodowiska 0sob niepelnosprawnych i dtugotrwale chorych poprzez staty wspéiprace
pracownikow socjalnych z Oérodkiem Wsparcia dla Osob z Zaburzeniami Psychicznymi (SDS)
i Dziennym Domem Pomocy (DDP) oraz innymi organizacjami i instytucjami zajmujgcymi si¢ pomocg

dla wskazanej grupy beneficjentow.

W zasobach Ofrodka pozostaje sprzet rehabilitacyjny, ktory jest udostgpniany osobom
potrzebujgcym z terenu miasta. W roku 2020 rozdysponowano sprz¢t rehabilitacyjny zawierajac

39 uméw uzyczenia oraz 6 aneksow przedluzajacych umowy uzyczenia i 4 umowy darowizny.

Z uwagi na stan epidemii oraz wtrosce o bezpieczenstwo beneficjentow Osrodek nie podjat
realizacji w 2020 r. corocznie, tradycyjnie juz organizowanego spotkania wigilijnego.

Bezrobocie

Kolejnym zjawiskiem rodzacych zapotrzebowanie na korzystanie ze $wiadczen pomocy spolecznej

jest bezrobocie, w tym dlugotrwale, ktore stanowi istotny czynnik ryzyka wykluczenia spolecznego.
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Problem ten wroku 2020 dotknal 359 érodowisk. Powyzsza grupa beneficjentéw zostata objgta
wsparciem finansowym, rzeczowym oraz praca socjalng. Celem zwigkszenia aktywnosci zawodowej
udzielano poradnictwa w zakresie informacji o dostgpnych formach aktywizacji zawodowej oraz
podejmowano dziatania celem mobilizacji zawodowej izwigkszenia szans na podjecie zatrudnienia.
Bezrobocie jest istotnym czynnikiem powodujgcym szybka degradacje ekonomiczng jednostki
i rodziny, poteguje biedg i rozszerza sferg spolecznego ubéstwa. Szczegélne zagrozenie niesie za sobg
dtugotrwaly brak pracy. Osoby pozbawione zatrudnienia czgsto stajg si¢ beneficjantami pomocy
spotecznej. Brak pracy wplywa na spadek poczucia bezpieczenstwa socjalnego, prowadzi takze do
obnizenia samooceny, negatywnie wplywa na psychike osoby bezrobotnej, moze by¢ zrodtem depresji,
a takze sprzyja wystapieniu zjawisk spolecznie niepozadanych, w tym uzaleznien. Problem bezrobocia
czesto dotyczy kliku czlonkéw rodziny, wynika z braku wyksztalcenia, zdezaktualizowanych na rynku
pracy umiejetnosci i kwalifikacji, a takze braku wiary we wlasne sity oraz braku motywacji do zmiany

swojej sytuacji.

Nalezy podkreslié, ze dzialania pracownikoéw socjalnych na rzecz beneficjentéw Osrodka
borykajacych si¢ zroznymi problemami i dysfunkcjami w okresie pandemii wymagaly ze strony
pracownikoéw Osrodka szczegolnego zaangazowania i koniecznosci wdrozenia nowych technik i metod
pracy m.in. pracy zdalnej. Praca zrodzing wieloproblemows wymagata ze strony pracownikow

szczegodlnego wyczulenia, zidentyfikowania probleméw, zagrozen i podjgcia stosownych dziatan.

Bezradnos¢ w sprawach opiekuriczo-wychowawczych i w prowadzeniu gospodarstwa domowego

Dokonujgc analizy $wiadczeniobiorcdéw ustalono, ze w dalszym ciggu znaczna grupa rodzin
ubiegajacych si¢ o $wiadczenia z pomocy spolecznej boryka si¢ z problemem bezradnosci w sprawach
opiekunczo-wychowawczych iw prowadzeniu gospodarstwa domowego. Problem ten szczegolnie

dotyka rodzin niepetnych i wielodzietnych.
Bezradno$¢ wynika z powodu réznych dysfunkcji, a zwlaszcza z:

* niewydolnosci materialnej (niskie dochody rodziny lub ich brak bgdacy skutkiem utraty pracy,

niskich kompetencji spotecznych rodzicow, wielodzietnoscei, choroby itp. okolicznosci),

* trudnych warunkéw mieszkaniowych (nadmierne zaggszczenie, brak zaplecza sanitarnego, braki

w podstawowym wyposazeniu),

* zjawisk spotecznie niepozadanych wystepujacych w rodzinie (alkoholizm rodzica lub rodzicow,

zaburzenia psychiczne, pomoc, przestgpczos¢ rowniez wsrod mlodziezy),

* niskiej dojrzatosci spoleczno-emocjonalnej rodzicow (niska §wiadomos¢ pedagogiczna, wadliwe

postawy wobec dzieci, niewystarczajgce zainteresowanie rozwojem dziecka i jego potrzebami),

* samotnego rodzicielstwa (rozwod, separacja, zerwanie kontaktu przez ojca lub matkeg
przebywajacych za granicg, brak mozliwosci egzekucji alimentéw, matki lub ojcowie samotnie

wychowujacy dzieci).
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W zakresie problemu opickunczo-wychowawczego, ktory dotyka dane Srodowisko inicjatorem
podejmowanych dziatan nie zawsze jest rodzina, lecz pracownik socjalny, ktory zauwaza problem
przeprowadzajgc w rodzinie wywiad $rodowiskowy lub realizujgc w niej inne dziatania wspierajace.
Informacje o tym, ze dana rodzina nieprawidlowo wypetnia funkcj¢ opiekuiczo-wychowawczg, moze
przekaza¢ do oérodka pomocy spolecznej takze inna osoba ze spolecznosci lokalnej lub instytucja.
Jezeli rodzina sama stwierdza, ze nie w pelni radzi sobie w sprawowaniu nalezytej opieki i wychowaniu
dziecka, moze sama zwr6cié si¢ 0 pomoc w tym wzgledzie do tut. Osrodka. Jedng z form pomocy, jakg
moze zaproponowaé pracownik socjalny takiej rodzinie jest wsparcie asystenta rodziny. Pracownik
socjalny po dokonaniu analizy wystepujgcego w rodzinie problemu, okresleniu przyczyn jego
wystepowania, uwzglednieniu mozliwosci posiadanych przez rodzing do pokonania problemu, tworzy
dla niej plan pomocy. W ramach pracy socjalnej wdraza utworzony plan pomocy, wspiera rodzing

i towarzyszy jej na kazdym etapie pokonywania problemow.
Problem powyzszy jest udziatem 244 srodowisk, w ktorych zamieszkujg 705 oséb.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w O§wigcimiu realizuje zadania pomocy spotecznej zaréwno
wramach zadan wlasnych jak izadan zleconych zzakresu administracji rzadowej, a zakres

przyznanego wsparcia w roku 2020 przedstawia si¢ nastgpujaco:

Swiadczenia pieni¢zne

decyzja $wiadczenie

Liczba osdb, ktorym Kwota
przyznano decyzja wyplaconych
swiadczenie/liczba $wiadczen/ koszt

osob, za ktore odprowadzenia
odprowadzono sktadek

sktadke na zdrowotnych w zt
ubezpieczenie

zdrowotne w 2020 r.

zasilki stale ogotem 238 1.228.794,86 zt
w tym:

osoby samotnie gospodarujace 214 1.170.248,00 zt
osoby pozostajace w rodzinie 25 58.546,86 zt
odprowadzenie skladek zdrowotnych przy 181 91.332,54 zt
zasilku stalym

Liczba osob/rodzin, Kwota
ktorym przyznano wyptaconych

swiadczen w zt

w 20201,
zasilki okresowe ogolem 542 1.035.795,00 zt
w tym przyznane z powodu:
bezrobocia 287 616.241,00 zt
dhugotrwatej choroby lub cigzkiej choroby 70 68.637,75 zt
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niepetnosprawnosci

166

116.776,00 zt

Liczba osob/rodzin,
ktorym przyznano
decyzja swiadczenie

Kwota

wyplaconych
swiadczen w zt

w 2020 r.
Zasilki celowe ogdtem 517 816.065,75 zt
w tym przeznaczone na:
zabezpieczenie ogrzewania lokalu mieszkalnego 90 55.380,00 zt
dofinansowanie w ramach programu ostonowego 15 7.690,30 zt
zwigkszonych kosztow grzewczych lokalu
mieszkalnego zwigzanych z trwalg zmiang systemu
ogrzewania opartego na paliwie statym na jeden z
systemow ekologicznych
zabezpieczenie zakupu positku lub zywnosci 642 rodziny 614.946,36 zt

Liczba osob/rodzin
ktorym przyznano
decyzja swiadczenie
w 2020 r.

Kwota

wyplaconych
swiadczen w zi

Specjalne zasilki celowe ogotem 220 78.665,00 zt

W tym przeznaczone na:

zabezpieczenie ogrzewania lokalu mieszkalnego 33 10.225,00 zt
Liczba osob, ktorym | Kwota
wyptacono wyplaconych
$wiadczenie w 2020 1. | $wiadczen

Wyplata wynagrodzenia opiekunowi prawnemu g 42.218,19 z

z tyt. sprawowania opieki, przyznanego przez

sad

Wyplata wynagrodzenia kuratorowi za 2 4.200,00 zt

sprawowang kuratele, przyznanego przez sad

Swiadczenia niepieni¢zne

Liczba oséb ktorym
udzielono pomocy w
formie positku w
2020 .

Koszt realizacji
$wiadczenia w zt

Pomoc w formie gorgcego positku ogotem, 212 53.872,04 z1
w tym:
- posilek realizowany w szkotach i przedszkolach 195 37.455,64 zt
(w oparciu o decyzje administracyjne)
- positek realizowany w Barze "Inka" (w oparciu o 17 16.416,40 zt
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decyzje administracyjne)

Posilek realizowany w oparciu o art. 48b ust. 5 88 7.855,60 zt
pkt 2 ustawy o pomocy spolecznej (tj. w sytuacji
kryzysowej wystgpujacej na skalg masows, a takze
wystapienia kleski zywiotowej albo zdarzenia
losowego - w zwiazku z ogloszonym stanem
epidemii na terytorium RP

W celu zorganizowania goracego positku dla dzieci uczgszczajacych do placowek o$wiatowych
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Oswigcimiu w roku 2020 zawarl 25 porozumien ze szkofami
i przedszkolami z terenu miasta O§wiecim i gmin osciennych, do ktorych uczeszczajg dzieci z miasta
Oswigcim. Przedmiotowe porozumienia okreslaly zasady techniczne wspoétdziatania w wydawaniu
uczniom /dzieciom goracego posilku przyznanego decyzja administracyjng, regulowania naleznosci
przeznaczonej na pokrycie kosztu przygotowania przez placowke positku oraz zasady przeprowadzania
kontroli ich realizacji. W roku 2020 w zwigzku ze stanem epidemii Osrodek zastosowal dwukrotnie
przyznanie positku w oparciu o regulacj¢ art. 48b ust. 5 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej t. . bez
przeprowadzenia rodzinnego wywiadu $rodowiskowego i wydania decyzji administracyjnej. Pierwszy
przypadek dotyczyl zabezpieczenia positkow dla dzieci z rodzin wieloproblemowych po zamknigeiu
szkét, do czasu objecia ich rodzin wtym wzgledzie pomoca finansowg w zamian za dotychczas
zabezpieczany posilek w szkole, adrugi dotyczyt zabezpicczenia positkow dla uzytkownikow

schroniska w czasie, gdy byli oni objgci kwarantanna.

Liczba oséb, ktorym | Koszt
przyznano decyzja zabezpieczenia i
swiadczenie w 2020 | realizacji
r./ zapewnienie $wiadczenia w z1
gotowosci udzielenia
schronienia
Schronienie udzielane w schronisku dla oso6b 50 384.195,46 zi
bezdomnych wchodzacym do struktury MOPS w
Os$wiecimiu (bez uwzglednienia ogrzewalni)
Schronienie udzielone w schronisku dla o0s6b 3 12.780,00 zt
bezdomnych z ustugami opiekunczymi
w schronisku dla oséb bezdomnych innym niz 11 18.781,00 zi
schronisko prowadzone w strukturze MOPS (schronienie
(zabezpieczenie  schronienia dla  bezdomnych | kwarantaryjne 9 + 2
kobiet oraz schronienia z ushuigg kwarantanny) kobiety w schronisku
dla kobiet)
zapewnienie gotowosci udzielenia calodobowego 1 3.045,00 zt
schronienia na rzecz jednej bezdomnej kobiety z
terenu miasta O$wiecim w razie powstania takiej
koniecznosci
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Liczba osob, ktorym
przyznano decyzja
$wiadczenie w 2020 r.

Uslugi opiekuncze swiadczone przez Dzienny Dom Pomocy w 214
Oswiecimiu ogotem
w tym specjalistyczne ushigi opiekuncze 18

Liczba osob, ktorym
przyznano decyzjg
$wiadczenie w 2020 1.

Uslugi opiekuncze dla osob starszych §wiadczone w osrodku
wsparcia DDP w O§wiecimiu

113

Specjalistyczne uslugi opiekuncze dla osob starszych

Swiadczone w o$rodku wsparcia DDP w O$wigcimiu

36

Liczba osob, ktorym
przyznano decyzja
Swiadczenie w 2020 r.

Specjalistyczne uslugi opiekuncze w miejscu zamieszkania dla
os6b z zaburzeniami psychicznymi S$wiadczone przez
Srodowiskowy Dom Samopomocy w Oswi¢cimiu

14

Liczba oséb, ktorym wydano
skierowanie do SDS w 2020 r.

ustugi opiekuncze w ramach skierowania do osrodka 55
wsparcia SDS wOswig¢cimiu

Liczba osob skierowanych decyzja administracyjng do DPS w 3
roku 2020

Liczba o0s6b z terenu miasta O§wiecim przebywajacych w DPS 40

w 2020 r.

Eaczny koszt odplatnosci za pobyt 0s6b z terenu miasta
Os$wiecim w DPS poniesiony przez miasto w 2020 r.

1.231.811,47 21

Id: 368624EB-8A8B-4874-874E-8D4F75FB6BBY. uchwalony

Strona 17




administracyjnej

Liczba os6b korzystajacych z pobytu w mieszkaniu
chronionym treningowym w 2020 r. na podstawie decyzji

18

treningowych w 2020 r.

Laczny koszt prowadzenia mieszkan chronionych

151.345,83 zt

Liczba dokonanych Koszt realizacji zadania
pochéwkow w roku 2020
Sprawienie pogrzebu 3 10.710,00 zt
Liczba dokonanych Koszt realizacji zadania
pochoéwkow w 2020 r.
Pochowki dzieci martwo 4 zbiorowe pochowki 3.640,00 zt
urodzonych

Pochowki powyzsze dotyczyly dzieci martwo urodzonych,  w stosunku do ktorych osoby
uprawnione zrzekly si¢ prawa do pochéwku. Zadanie to byto realizowane w oparciu o porozumienie

zawarte z Zespotem Opieki Zdrowotnej w Oswigcimiu z dnia 10 kwietnia 2017 r,
Rozdziat 5

Praca socjalna, w tym specjalistyczna praca socjalna i inne dzialania wspierajace realizowane

w2020 r.

Wiodacym zadaniem pomocy spolecznej jest podejmowanie dziatan zmierzajgcych do poprawy
funkcjonowania 0so6b irodzin wich $rodowisku spolecznym. Zadanie to realizowane jest migdzy
innymi poprzez prace socjalng, w ktorej wykorzystuje si¢ odpowiednie metody i techniki, stosowane
z poszanowaniem godnosci osoby i prawa do samostanowienia. Praca socjalna to zespot metodycznych
dziatah bedacych odpowiedzia na potrzeby osoby/rodziny. Swiadczenie to jest zaplanowanym
procesem polegajagcym na dokonaniu rozeznania sytuacji osoby/rodziny irealizacji dziatan oraz ich

oceny.

Praca socjalna $wiadczona jest bez wzgledu na posiadany dochod. Praca socjalna prowadzona jest
z osobami i rodzinami w celu rozwinigeia lub wzmocnienia ich aktywnosci i samodzielnosci zyciowe;j.

Moze by¢ ona prowadzona rowniez w oparciu o kontrakt socjalny.

Oferta pracy socjalnej skierowana jest zaréwno do beneficjentow Osrodka, jak réwniez do tych
mieszkancOw miasta, ktorzy na co dzien nie korzystaja z pomocy finansowej Osrodka, ale doswiadczajg
roznych probleméw Zyciowych. Praca socjalna wymaga elastycznego dostosowania struktur
$rodowiskowych stuzb spotecznych do stale zmieniajacych si¢ uwarunkowan zewngtrznych.
Odpowiada zardwno na nagle sytuacje kryzysowe, jak ina codzienne, osobiste i spoleczne problemy.
Jest coraz cze$cie) wzbogacana réznorodnymi dzialaniami opartymi na realizacji programow

i projektéw adresowanych do réznych grup beneficjentow pomocy spotecznej. Celem pracy socjalnej

1d: 368624EB-8ABB-4874-874E-8D4F75FB6BBY. uchwalony Strona 18




jest doprowadzenie do osiggnigcia stanu, w ktéorym w osoby objgte wsparciem bgda mogly
funkcjonowa¢ w spotecznosci lokalnej, wypetniaé role spoteczne i posiada¢ dostgp do okreslonych
débr. Z uwagi na bardzo czgsto wystepujaca zlozono$¢é probleméw w rodzinach zwracajgcych sig
o wsparcie, pracownicy socjalni kierowali osoby wymagajace specjalistycznej pomocy do Sekcji
Specjalistycznej Pracy Socjalnej i Profilaktyki Spotecznej tut. Osrodka, placowek oferujacych

poradnictwo specjalistyczne oraz innych instytucji dziatajacych w obszarze polityki spolecznej.

W marcu 2020 r. shuzby realizujgce prace na rzecz spolecznoéci lokalnych, wtym zwlaszcza
pracownicy osrodkow pomocy spolecznej stangli wobec nowego wyzwania zorganizowania
i przemodelowania pracy ukierunkowanej na pomoc osobom i rodzinom w zwigzku z pojawieniem si¢
zagrozenia epidemicznego. W tych okoliczno$ciach praca socjalna z osoba/rodzing wieloproblemowa,
wymagala ze strony pracownikéw socjalnych tut. Osrodka wysokich kompetencji zwlaszcza, ze zadania
czesto realizowane byly z wykorzystaniem techniki i porozumiewania si¢ na odleglos¢. Dlatego tez
pracownicy podejmowali dzialania z jeszcze wigkszym zaangazowaniem, przy zwigkszonym wysitku
takze emocjonalnym, nie rzadko bgdac samym w stresie. Srodowiska za§ zagrozone przemocy jako
szczegblnie istotne monitorowane i wspierane byly we wspotpracy z dzielnicowymi KPP, kuratorami

spotecznymi i zawodowymi, asystentami rodziny i kadrg oswiaty.

W zwiazku z sytuacja epidemiczng O$rodek borykat si¢ z absencja pracownikow wynikajacg m.in.
z potrzeby odbycia kwarantanny oraz z konieczno$ci sprawowania opieki nad dzieckiem, co wigzato
sie z problemami kadrowymi iwymagalo ogromnego zaangazowania pozostatych pracownikow
w prawidlowg i terminowa realizacj¢ zadan Osrodka . W zwiazku z wytycznymi Matopolskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Krakowie praca w Osrodku zostata przeorganizowana, w konsekwencji
wydtuzono godziny pracy Osrodka (od 7.00 do 19.00), a w $wigta, soboty i niedzicle prowadzony byt
dyzur telefoniczny od godz. 7.30 do 19.00. Praca w wydhizonych godzinach ipetnione dyzury
telefoniczne w ramach platformy ministerialnej data mozliwo$é niezwlocznego organizowania
zabezpieczenia potrzeb zywnosciowych osob zakazonych COVID-19 ioséb pozostajgcych na
kwarantannie a takze udzielenia wsparcia informacyjnego. W 2020 r. dziatania te realizowane byly we
wspolpracy z wolontariuszami, w tym harcerzami z hufca ZHP O$wigcim oraz Pafstwows Straza

Pozarng w Oswigcimiu.

Jak wyzej wskazano, ze wzgledu na wystepujaca zlozonos¢ problemow w rodzinach zwracajacych
sie o wsparcie do Osrodka, pracownicy socjalni kierowali osoby wymagajace specjalistycznej pomocy
do Sekeji Specjalistycznej Pracy Socjalnej i Profilaktyki Spotecznej tut. Osrodka. Pracownikami sekcji
tej s pracownicy socjalni, asystenci rodziny, osoba pracujgca w obszarze przeciwdzialania
uzaleznieniu od alkoholu oraz w obszarze przemocy, ktérzy udzielali poradnictwa i konsultacji

w zakresie:
* problemow rodzinnych,

* probleméw opiekunczo-wychowawczych,
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* procedury "Niebieskie Karty",
* problemu uzaleznienia od alkoholu,
Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie

W zwiazku z istniejacym od dnia 20 marca 2020 r. stanem epidemil ogloszonym na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, pracownicy socjalni podejmowali dziatania interwencyjne ipomocowe
zaroOwno w miejscu zamieszkania osob potrzebujacych wsparcia ipomocy, jak réwniez pracowali
w trybie zdalnym. Prowadzona praca socjalna z rodzinami dostosowana byla do wystepujacej sytuacji
w Polsce, a takze w oparciu o wystgpujace potrzeby i oczekiwania osdb/rodzin. Dzialania realizowane
przez pracownikow socjalnych oraz swiadczona praca socjalna w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie prowadzone byly zgodnie z obowigzujgcym rezimem sanitarnym, przy pelnym zapewnieniu

bezpieczenstwa zaréwno pracownikom Oérodka jak i osobom potrzebujacym wsparcia.

W 2020 roku pracownicy tutejszego Osrodka sporzadzili 19 "Niebieskich Kart". Nalezy jednak
podkresli¢, ze w zwiazku z obowigzujacymi przepisami, pomocg (m.in.) w formie pracy socjalnej
objetych bylo znacznie wigce) rodzin, w ktorych procedur¢ "Niebieskie Karty" wdrozyly inne

zobowigzane do tego podmioty.

W 2020 roku do Przewodniczacej Miejskiego Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania

Przemocy w Rodzinie wplynety tacznie 53 "Niebieskie Karty", w tym:
* 32 zalozone przez KPP,
* 19 zatozonych przez MOPS,
* 1 zatozona przez placowke oswiatowa,
* 1 zaloZona przez MKRPA.

W 2020 r. procedura "Niebieskie Karty" objgto 79 rodzin (ilos¢ o0so6b wrodzinach - 254).
W 79 rodzinach znajdowato si¢ tgcznie 88 matoletnich dzieci (30 rodzin bezdzietnych lub z dzie¢mi
usamodzielnionymi). Osob wskazanych w procedurze "Niebieskie Karty" wobec ktdérych istniato
podejrzenie, ze doswiadczaja przemocy bylo 93 (w tym 62 kobiety, 26 maloletnich dzieci oraz
5 mezczyzn), natomiast 0sob, wobec ktorych istniato podejrzenie, ze stosuja przemoc bylo 79 (w tym
70 mgzezyzn 19 kobiet). W 3 rodzinach w trakcie realizowanej juz procedury, czgs¢ A "Niebieskie
Karty" byta wypeliana po raz drugi z koniecznosci udokumentowania kolejnego zdarzenia z uzyciem
przemocy, natomiast w | rodzinie taka konieczno$¢ miata miejsce 2 razy. W przypadku | rodziny
procedura zostata wszczeta przeciwstawnie przez dwie rdzne instytucje idotyczyvla konfliktow
pomicdzy malzonkami. Nalezy zaznaczy¢, ze w 2020 r. procedurg "Niebieskie Karty" objeto facznie

79 rodzin (w tym uwzgledniono prace z 35 rodzinami w ramach NK z lat 2016-2019),

W ramach prowadzonej pracy socjalnej w 2020r. pracownicy socjalni realizujacy zadania

zwiazane z przeciwdzialaniem przemocy w rodzinie udzielili tacznie 384 porady/konsultacje czlonkom
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rodzin, w ktérych wystepuje przemoc domowa lub zagrozonych tym zjawiskiem. Podczas rozmow
przeprowadzanych zrodzinami udzielono migdzy innymi istotnych informacji na temat zjawiska
przemocy w rodzinie, form, cyklu przemocy, a takze krzywdzacych stereotypéw. Ponadto edukowano
w zakresie przyshugujacych praw i sposobow rozwiazywania sytuacji kryzysowych w rodzinie, radzenia
sobie z emocjami. Informowano osoby doswiadczajace przemocy, stosujace przemoc oraz uzaleznione
i wspotuzaleznione o dostepnosci instytucji pomocowych na terenie miasta Oswigcim $wiadczacych
miedzy innymi pomoc prawna, psychologiczng, pedagogiczng, terapeutyczng, t.j takich instytuciji jak:
Powiatowy O¢rodek Interwencji Kryzysowej w Os$wigcimiu, Centrum Leczenia Uzaleznien
i Wspotuzaleznienia Osérodek Rodzina oraz Lokalny Punkt Pomocy Osobom Pokrzywdzonym
Przestepstwem. Upowszechniano takze informacje o dziataniach realizowanych w ramach akcji
Samorzadu Wojewddztwa Matopolskiego "Rodzina Razem" oferujgcej réwniez wsparcie
terapeutyczne, psychologiczne ianimacyjne dla rodzin oraz informowano osoby do$wiadczajace
przemocy o mozliwosci korzystania z bezplatnej aplikacji mobilnej "Twaj Parasol". Ponadto w ramach
$wiadczonej pracy socjalnej prowadzono dzialania informacyjne i edukacyjne dotyczace form i zasad
udzielania pomocy przez tut. Osrodek zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej. Prowadzone dzialania
skupialy si¢ na monitorowaniu sytuacji rodzin objetych procedurg "Niebieskie Karty" w celu
zrealizowania iw miare potrzeb modyfikowania indywidualnych planéw pomocy rodzinie,
wychodzenia na przeciw zglaszanym na biezaco potrzebom i oczekiwaniom beneficjentow. W 2020
roku pracownicy otrzymywali takze zgloszenia dotyczace konfliktow sgsiedzkich, rodzinnych i innych
nieklasyfikowanych jako przemoc w rodzinie, a dotyczacych nieporozumien spowodowanych
problemami finansowymi, mieszkaniowymi, zlym stanem zdrowia (mig¢dzy innymi rozwijajacymi sig
lub pogiebiajacymi si¢ chorobami i zaburzeniami psychicznymi), naduzywaniem lub uzaleznieniem od
alkoholu, zazywaniem S$rodkow psychoaktywnych, hazardem, rdznicami migdzypokoleniowymi,
odmiennymi zdaniami co do sposobu prowadzenia gospodarstwa domowego, stosowanych metod

wychowawczych 1 innych.

W zakresie przeciwdzialania zjawisku przemocy wrodzinie na terenie miasta Oswigcim
pracownicy tut. Os$rodka wspdipracowali z nastgpujacymi instytucjami i podmiotami z terenu miasta
Oéwigcim;

* Komenda Powiatowa Policji,

* Prokuratura Rejonowa,

* Sad Rejonowy w Oswigeimiu, Wydzial 11l Rodzinny i Nieletnich,
* Miejska Komisja Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych,

* Powiatowy Osrodek Interwencji Kryzysowej,

* Szpital Powiatowy,

* Placowki oswiatowe,
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* Shuzba zdrowia,
* Dzienny Dom Pomocy,
* Dom Dziecka.

W celu doskonalenia metod $wiadczonej pracy socjalnej w2020r. 1z pracownikow Sekcji
zajmujacej si¢ przeciwdziataniem przemocy w rodzinie uczestniczyt w szkoleniu podnoszacym wiedzg

i jakos¢ realizowanych dziatan w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie.

W celu zwigkszenia skutecznosci przeciwdzialania przemocy w rodzinie w 2020 r. gmina miasto
O$wigcim realizowala nadany uchwatg Nr XV/280/15 Rady Miasta Oswigcim z dnia 25 listopada
2015 r. "Program przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie
na terenie miasta Ofwigcim na lata 2016-2020". Program ten zostal opracowany na podstawie

ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

Zadanie to realizowane bylo poprzez prowadzenie poradnictwa 1interwencji w zakresie
przeciwdzialania przemocy wrodzinie, wtym poprzez dzialania edukacyjne majgce na celu
wzmocnienie kompetencji rodzicow, budowanie plandéw pomocy rodzinie w odpowiedzi na
oczekiwania i potrzeby czlonkéw rodziny. Udzielanie poradnictwa specjalistycznego, w tym prawnego
oraz socjalnego, podobnie jak w latach poprzednich, przyczynito sig¢ do zwigkszenia skutecznosci pracy
na rzecz osob doswiadczajacych przemocy w rodzinie. Metoda pracy interdyscyplinarnej realizowana
w rodzinach objetych dzialalno$cia Miejskiego Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie pozwolifa na prowadzenie dziatan profilaktycznych, terapeutycznych
i interwencyjnych. Istotnym elementem w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie byla
dziatalno$é Punktu Informacji Wsparcia i Pomocy dla Oséb Dotknigtych Przemoca w Rodzinie, ktory
funkcjonowat jeden raz w tygodniu, we wtorek od godziny 17.00 do godz. 19.00. W ramach Punktu

wsparcie $wiadezyli: prawnik i pracownik socjalny.

W ramach zadan wlasnych gminy w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie, dotyczacych
prowadzenia poradnictwa i interwencji, w szczegolnosci poprzez dziatania edukacyjne majace shuzy¢
wzmocnieniu opiekunczych i wychowawczych kompetencji rodzicow w rodzinach zagrozonych
przemocg - zgodnie zregulacja art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie,
w2019 roku pracownik socjalny we wspoOlpracy zasystentami rodziny realizowal spotkania
edukacyjno-profilaktyczne dla rodzicow pt. "Dobry rodzic - kocham, nie krzywdzg". Spotkania te
odbyly si¢ 3 - krotnie. Celem w/w zajg¢ byla edukacja rodzicow/opiekunow maloletnich dzieci
w zakresic wzmocnienia opiekunczych iwychowawczych kompetencji rodzicow w rodzinach
zagrozonych przemocg w rodzinie oraz dotknigtych tym zjawiskiem poprzez uswiadomienie rodzicom,
czym jest przemoc werbalna, jakie formy moze przybiera¢ i pokazanie konsekwencji jakie moze miec¢
ona dla dziecka takze juz w zyciu dorostym. W ramach wyktadu zostaly wykorzystane materiaty
informacyjno-edukacyjne Fundacji "Dajemy dzieciom sit¢” takie jak ulotka "Stowa dajg moc”, "Stowa

ranig na cale zycie”. Kontynuacj¢ powyzszych dziatan planowano réwniez wroku 2020, jednak
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z uwagi na istniejacy stan epidemii dzialania te zostaly zawieszone. Pracownicy tut. Osrodka doktadali
jednak wszelkich staran systematycznie monitorujge sytuacje rodzin objetych wsparciem i pomocs.
Osobom/rodzinom udzielano wsparcia emocjonalnego i wychowawczego. Edukowano w zakresie
bezpieczenstwa zdrowotnego oraz epidemiologicznego. Dzialania te byly realizowane zardwno

w formie zdalnej jak 1 rowniez w miejscu zamieszkania rodzin.

W roku 2020 w Punkcie Informacji Wsparcia i Pomocy Osobom Dotknigtym Przemocg w Rodzinie

udzielono 31 porad, w tym:
* 25 porad prawnych,
* 6 konsultacji pracownika socjalnego.

Z chwilg ogloszenia stanu epidemii porady stacjonarne zostaly zawieszone, jednak z uwagi na liczne
zainteresowanie osob potrzebujacych wsparcia, pracownicy Osrodka systematycznie udzielali wsparcia

w formie zdalnej, §wiadczac teleporady.

Ponadto, wroku 2020 w tutejszym Osrodku funkcjonowata Grupa Wsparcia dla  Osob
Doswiadczajacych Przemocy Domowej o charakterze samopomocowym, w ktorej uczestniczyly osoby
potrzebujace wsparcia i pomocy. W 2020 roku czlonkami ww. grupy wsparcia byly wylgcznie kobiety,
Spotkania Grupy Wsparcia odbywaly si¢ w siedzibie Osrodka w drugi i ostatni wtorek miesigca od
godz. 17.00 do godz. 19.00. W roku sprawozdawczym udzielono roéwniez konsultacji psychologicznej
osobom doswiadczajgcym przemocy w rodzinie. Grupa prowadzona jest od 2010 roku, a uzyskiwane
w ramach niej wsparcie i1 samopomoc cieszg sie duzym zainteresowaniem kobiet doswiadczajacych

przemocy. W 2020 roku odbytlo si¢ 5 spotkania Grupy, w ktorych uczestniczyto facznie 10 kobiet.

Dodatkowe dzialania realizowane na rzecz przeciwdzialania przemocy w rodzinie na terenie gminy

miasto Oswigeim:

Cel szczegolowy 1 Dzialanie Realizatorzy/ Wskazniki
Partnerzy

Ograniczenie i * Zapewnienie MOPS w Oswigcimiu, | * Liczba udzielonych

zapobieganie zjawisku | specjalistycznego Miejski Zespot porad, informac;ji i

przemocy w rodzinie | poradnictwa, w tym Interdyscyplinarny ds. | konsultacji: 384,
przede wszystkim: Przeciwdziatania * Liczba i rodzaj form
prawnego i Przemocy w Rodzinie, | pomocy i podjetych
psychologicznego oraz | KPP Oswigcim dziatan: 0,
socjalnego, * Edukacja osob
*Prowadzenie dziatan do$wiadczajgcych
profilaktycznych i przemocy lub
zapobiegawczych dla zagrozonych tym
rodzin zagrozonych zjawiskiem w zakresie
przemocg (np. przyshugujacych praw
kampanii spotecznych, i mozliwosci
prelekcji, wyktadow, uzyskania pomocy w
grup wsparcia), zakresie
* Praca socjalna, przeciwdzialania
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* Prowadzenie Grupy
Wsparcia dla Osob
Doéwiadczajacych
Przemocy Domowej

przemocy w rodzinie
podczas realizowania
monitoringu procedur
llNKIl

* Program
terapeutyczny i pomoc
psychologiczna dla
0sob dotknigtych
przemoca w rodzinie:
2 spotkania, podczas
ktérych udzielono
pomocy 3 osobom,

* Dziatalnos¢ Grupy
Wsparcia dla Osob
Doswiadczajacych
Przemocy Domowe;j:
- liczba
zorganizowanych
spotkan Grupy
Wsparcia dla Osob
Doswiadczajacych
Przemocy Domowe;j:
5,

- liczba uczestnikow
Grupy Wsparcia dla
Osob
Doswiadczajacych
Przemocy Domowe;j:
10.

Cel szczegolowy 2 Dzialanie Realizatorzy/ Wskazniki
Partnerzy

Kompleksowe i spojne | * Organizowanie i MOPS w Oswigcimiu | * Liczba wszczetych

dziatania w zakresie podejmowanie dziatan | wraz z czlonkami procedur "Niebieskie

przeciwdzialania w $rodowisku Miejskiego Zespotu Karty" : 53,

przemocy w rodzinie | lokalnym Interdyscyplinarnego | * Liczba

prowadzone przez (zagrozonym ds. Przeciwdziatania zakonczonych

Miejski Zespol przemoca), ktorych Przemocy w Rodzinie, | procedur "Niebieskie

Interdyscyplinary ds. | celem jest KPP Oswigcim. Karty" : 45 (obejmuje

Przeciwdziatania zapobieganie i rowniez Karty z lat

Przemocy w Rodzinie | przeciwdziatanie poprzednich),
zjawisku przemocy, * Liczba posiedzen
*Podejmowanie Grup Roboczych: 200

interwencji 1 dziatan
pomocowych w
Srodowisku
dotknigtym przemoca
w rodzinie,

* Podejmowanie
dziatan wobec 0s0b,

(w tym 91 Grup
Roboczych w ramach
NK oraz 109 w
ramach okresowych
ocen),

*Liczba szkolen i
liczba 0sob, ktore
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ktore stosujg przemoc,
* Opracowanie i
wdrazanie planu

uczestniczyly w
szkoleniach:
- 19 szkolen, w

pomocy W ktorych uczestniczylo
indywidualnych 235 osob, w tym: 18
przypadkach, szkolen, w ktorych
* Monitorowanie uczestniczylo 234
srodowisk funkcjonariuszy
zagrozonych Policji oraz 1
przemoca, szkolenie, w ktorym
* Podnoszenie uczestniczyt 1
specjalistyczne;j pracownik MOPS.
wiedzy przez osoby
pracujace w zakresie
przeciwdzialania
zjawisku przemocy w
rodzinie.
Cel szczegdlowy 3 Dzialanie Realizatorzy/ Wskazniki
Partnerzy
Dziatania * Kolportaz | MOPS w Os$wigcimiu | * Liczba wydanych
informacyjno- materiatow materiatow
edukacyjne edukacyjnych edukacyjnych: 15
wplywajace na zmiang | (broszur, ulotek, sztuk,
postawy mieszkancow | plakatéw itp.) * liczba akcji

wobec zjawiska
przemocy w rodzinie.

dotyczacych zjawiska
przemocy w rodzinie z
przeznaczeniem  dla
spolecznosci lokalnej ,
* Akcje informacyjne
na temat
przeciwdziatania
zjawisku przemocy w
rodzinie

informacyjnych:

- zajecia edukacyjne
stuzace wzmocnieniu
opiekuniczych i
wychowawczych
kompetencji rodzicow
w rodzinach, w
ktérych wystegpuje
przemoc domowa i
zagrozonych tym
zjawiskiem: 0.

Cel szczegolowy 4 Dzialanie Realizatorzy/ Wskazniki
Partnerzy
Pomoc w zapewnieniu | * Wspolpraca z MOPS w Oswigcimiu | * Liczba osob, ktérym

ofiarom przemocy
domowej
bezpiecznego
schronienia

instytucjami takimi
jak: hostele,
schroniska dla ofiar
przemocy w rodzinie,
domy samotnej matki,
ze szezegblnym
uwzglednieniem
Powiatowego Osrodka
Interwencji

udzielono schronienia:
0.
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Kryzysowej w
Oswiecimiu, w celu
udzielenia
bezptatnego
schronienia.

Realizatorzy ipartnerzy Programu przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar
przemocy w rodzinie na terenie miasta Oswigcim na lata 2016 - 2020 od poczatku realizacji programu
podejmowali systemowe dziatania ukierunkowane na poprawg sytuacji rodzin, ktérych celem bylo
zwigkszenie edukacji spolecznej na temat przeciwdzialania przemocy wrodzinie. Shuzyly one
zintegrowaniu dziatan instytucji lokalnych izwigkszeniu efektywnoéci podejmowanych dziatan
interwencyjnych, profilaktycznych i pomocowych wobec rodzin zagrozonych zjawiskiem przemocy.
Majac na uwadze konieczno$¢ utrzymania i rozwijania wypracowanego dotychczas systemu wsparcia,
Osrodek mimo duzego obcigzenia wynikajacego z sytuacji epidemicznej, opracowat w roku 2020 nowy
Program przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na terenie
miasta Oswigcim na lata 2021-2026. Program powyzszy uchwalony zostat uchwaly Nr XXIX/448/20
Rady Miasta O$wigcim z dnia 25 listopada 2020 r., a jego przyjecie i realizacja winna zapewni¢ dalszy
rozwo] kompleksowego systemu pomocy rodzinie dotknigtej przemoca lub zagrozonej tym zjawiskiem.
W ramach dziatan podejmowanych na rzecz pracy z rodzing, O$rodek w roku 2020 realizowat réwniez
dziatania z zakresu wspierania rodziny isystemu pieczy zastepczej. Z dzialan tych stosownie do
regulacji art. 179 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej
przedstawione zostanie Radzie Miasta Oéwigcim odrgbne sprawozdanie na sesji odbywajacej sie

w miesigcu marcu 2021 1.

W ramach dziatalnosci Osrodka prowadzone sa réwniez inne dziatania wspierajace, a wérdd nich
zwigzane zupowszechnianiem idei wolontariatu oraz organizacjg prac spolecznie uzytecznych,
W zwigzku z sytuacjg pandemiczng w roku 2020 Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Oswigcimiu
byt koordynatorem dziatan dotyczacych wspolpracy z wolontariuszami. Dziatania te ukierunkowane
byly na udzielanie pomocy iwsparcia osobom starszym w wieku 70+ m.in. w zakresie robienia

zakupow czy wykupu lekéw i byly one realizowane w ramach programu "Wspieraj Seniora".

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w O$wigeim jak w latach poprzednich koordynowat pracami
spotecznie uzytecznymi na terenie miasta Oswigcim. Wykonywanie prac spofecznie uzytecznych
realizowanych przez osoby bezrobotne bez prawa do zasitku na skutek skierowania przez Staroste jest
jedna z form aktywizacji zawodowej. Prace te zgodnie z ustawg z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy sa organizowane przez gming w jednostkach organizacyjnych

1 instytucjach statutowo zajmujgcych si¢ pomocg charytatywng lub na rzecz spolecznosci lokalne;j.
W zwiazku z realizacjg przedmiotowego zadania Osrodek w roku 2020:
* sporzadzil roczny plan potrzeb w zakresie realizacji prac spolecznie uzytecznych,

* motywowat osoby bezrobotne do utrzymywania aktywnej postawy na rynku pracy,
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* kierowal osoby do wykonywania prac spotecznie uzytecznych,

* wspolpracowal z jednostkami biorgcymi udzial w pracach spolecznie uzytecznych oraz

z Powiatowym Urzedem Pracy w O$wiecimiu,

* podejmowal dzialania interwencyjne wobec osob, ktére nieprawidlowo wywigzywaly sig

z wykonywania powierzonych prac.

W 2020 roku prace spolecznie uzyteczne byly realizowane na terenie miasta przez: Miejski Osrodek
Pomocy Spolecznej w Os$wigcimiu oraz O$wigcimskie Centrum Kultury. W pracach ogoétem brato
udziat 6 osob. Calkowity koszt zadania wyniost 5.228,70 zt, w tym udzial Powiatowego Urzedu Pracy
w Oswigcimiu wyniost 3.137,22 zI., natomiast udziat finansowy jednostek bioracych udziat w realizacji

zadania ksztaltowat si¢ na poziomie 2.091,48 zt. Wérdd realizowanych prac na terenie miasta znalazty
sig:

- prace porzadkowe i konserwatorskie w budynkach administrowanych przez MOPS,

- porzadkowanie optaconych przez MOPS kwater na Cmentarzu Komunalnym,

- porzgdkowanie terenu wokot budynku Oswiecimskiego Centrum Kultury.

W MOPS w O$wiecimiu prace prowadzono w Domu Socjalnym, 5 0sob je wykonujacych w okresie
sierpien — listopad wypracowalo 501 godzin zegarowych. W zwigzku z pandemig koronawirusa
rozpoczgcie prac spolecznie uzytecznych na terenie miasta op6znito si¢ o kilka miesigcy w stosunku do

lat poprzednich.

Analiza realizacji prac spofecznie uzytecznych na terenie miasta w latach 2019-2020 pozwala
stwierdzi¢é, ze mimo sukcesywnego ograniczania srodkéw przeznaczonych na realizacj¢ tej formy
wsparcia, narzedzie to jest niezbedne do aktywizacji zawodowej osob bezrobotnych i przynosi
wymierne efekty we wspolpracy zosobami borykajacymi si¢ z problemem bezrobocia. Warto
podkresli¢, ze prace te wykonuja osoby majace znaczne trudnosci w zakresie podjgcia zatrudnienia,
w tym osoby niepelnosprawne, czy =znajdujace si¢ w wieku nieatrakcyjnym dla potencjalnego
pracodawcy, oddalone od rynku pracy. W zwigzku zpandemig koronawirusa okres realizacji

powyzszych prac byl krétszy niz w roku ubieglym.
Rozdzial 6
System pomocy osobom bezdomnym

Schronisko dla 0séb bezdomnych w Oswigcimiu dziata jako osrodek wsparcia dla bezdomnych
mezczyzn i wehodzi w strukture organizacyjng Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Oswigcimiu.
Jest instytucjonalng formg pomocy przeznaczong dla bezdomnych mezeczyzn, majacych ostatnie miejsce
zameldowania na pobyt staly na terenie miasta O$wigcim. Prawo pobytu, po przeprowadzeniu
rodzinnego wywiadu srodowiskowego oraz zawarciu kontraktu socjalnego, przyznawane jest w drodze

decyzji administracyjnej, a schronisko dysponuje 40 miejscami dla bezdomnych mezczyzn.
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Na terenie schroniska funkcjonuje Eaznia miejska, przeznaczona dla osob  bezdomnych
przebywajacych poza placowka oraz mieszkancéw miasta Oswigcim, ktérzy w swoich zasobach
mieszkaniowych nie dysponujg odpowiednio wyposazonymi pomieszczeniami sanitarno-higienicznymi

lub nie posiadajg takich pomieszczen - w grupie tej znajduja si¢ usamodzielnione osoby bezdomne.

Obok schroniska funkcjonuje Ogrzewalnia miejska przeznaczona dla bezdomnych mezczyzn z terenu
miasta O$wigcim, a w przypadkach losowych lub w okresie niskich temperatur, aby przeciwdziataé
zamarzaniu osob bezdomnych, réwniez spoza jego terenu. Z uwagi na niskie temperatury, mogace
zagraza¢ zdrowiu i zyciu osobom pozostajacym pod wplywem alkoholu, incydentalnie do Ogrzewalni
miejskiej przyjmowane sg osoby nie posiadajace statusu osoby bezdomnej, atakze kobiety. Pobyt

w Ogrzewalni nie wymaga wydania decyzji administracyjnej.

W roku 2020 na podstawie decyzji administracyjnych objgto pomoca w formie tymczasowego
schronienia w Schronisku dla os6b bezdomnych prowadzonym w strukturze tut. Os$rodka lacznie
50 mezezyzn. Przy czym zuwagi na wytyczne w zakresie przeciwdzialania COVID-19 przed
udzieleniem schronienia w w/w Schronisku 9 bezdomnych mezczyzn zostalo skierowanych do odbycia
schronienia kwarantaryjnego w innym schronisku $§wiadczacym takie ushugi. Jednakze sposréd tych
0s0b, umieszczonych wtutejszym Schronisku zostalo jedynie 7. Pobyt schronienie kwarantaryjne
poczatkowo trwal 14, a nastgpnie 10 dni. Ponadto w kolejnych pigciu przypadkach rowniez ze wzgledu
na szczegolne okolicznosci udzielono schronienia w placowkach znajdujacych si¢ poza terenem miasta
Oswigeim t.j. wschronisku dla o0séb bezdomnych zushugami opiekuficzymi (3 mezczyzn)

i w schronisku dla bezdomnych kobiet (2 kobiety).

Z Ogrzewalni natomiast skorzystalo 76 oséb, w tym 1 kobieta 122 osoby spoza terenu miasta
Oswigeim. Z Lazni miejskiej skorzystalo 98 osob, wérod nich znaleZli si¢ mieszkancy miasta, ktorzy
w swoich zasobach mieszkaniowych nie posiadaja dostgpu do urzadzen sanitarnych lub mediéw, w tym
usamodzielnione osoby bezdomme. Zuwagi na obowigzujace obostrzenia zwigzane z pandemia

koronawirusa dostgp do Lazni miejskiej czasowo zostat ograniczony.

Glownym celem Schroniska, obok udzielenia schronienia, jest reintegracja spoteczna i zawodowa
0s0b bezdomnych, polegajgca na wspieraniu tych osoéb w wychodzeniu z bezdomnosci i uzyskaniu

samodzielnosci zyciowej.
Celami szczegotowymi realizowanymi w schronisku sa:
* objgcie 0s6b bezdomnych schronieniem i kompleksowym wsparciem,

* poprawa jakosci Zycia os6b bezdomnych i praca nad wzrostem motywacji do zmiany sposobu zycia

tych osob,
* poprawa sytuacji 0sob bezdomnych przebywajacych w miescie Odwigcim,

* zwigkszenie uczestnictwa iaktywnosci 0sob bezdomnych w dziataniach ukierunkowanych na

poprawg ich sytuacji zyciowej,
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* przeciwdzialanie zjawisku wykluczenia spotecznego.

Do zadan realizowanych w Schronisku naleza:

* zapewnienie tymczasowego schronienia osobom bezdomnym tego pozbawionym,

* zabezpieczenie finansowe w oparciu o rozeznana indywidualng sytuacj¢ osoby bezdomnej,
* zaspokojenie podstawowych potrzeb higienicznych,

* zapewnienie niezbednej odziezy i wyposazenia umozliwiajgcego samodzielnos¢ w Schronisku,
* umozliwienie przygotowywania positkow osobom bezdomnym, w tym jednego cieplego,

* organizacja wsparcia specjalistycznego,

* organizacja dziatan Srodowiskowych, majacych na celu integracjg spoleczna,

* aktywizacja spoleczna i zawodowa osdb bezdomnych,

* prowadzenie dziatan interwencyjnych wobec 0sdb bezdomnych,

* wspolpraca z instytucjami, organizacjami, zwiazkami wyznaniowymi, przedsigbiorcami itp.

w zakresie poprawy sytuacji osob bezdomnych,

* inne wsparcie wynikajgce zrozeznanych potrzeb oséb bezdomnych imozliwosci finansowych
Osrodka, majgce na celu przeciwdzialanie zjawisku wykluczenia spolecznego, wspierajacego

reintegracje spoteczng i zawodowg 0sdb bezdomnych.

Wszystkie osoby bezdomne przebywajace w Schronisku dla osob bezdomnych objgte sa kontraktami
socjalnymi w zakresie rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej — ogdlem zawarto 116 kontraktow.
Dodatkowo zawarto 3 kontrakty socjalne z bezdomnymi kobietami, ktore przebywaly w schronisku

poza gmina.

W ramach pracy socjalnej motywowano uzytkownikow do zlozenia wniosku w Urzgdzie Miasta
Oswiecim o przyznanie lokalu socjalnego z zasobow miasta Oswiecim. W celu poprawy relacji
rodzinnych prowadzona byla aktywna wspotpraca z czlonkami rodzin oséb bezdomnych, natomiast
w stosunku do o0sob bedacych w trudnej sytuacji zdrowotnej, byty podejmowane dziatania w kierunku
uzyskania orzeczenia o stopniu niepetnosprawnoéci, podjgcia leczenia, umozliwiajacego poprawe
zdrowia. Z uzytkownikami byly podejmowane dziatania w kierunku aktywizacji zawodowej, w celu
uzyskania ipodniesienia kwalifikacji zawodowych, zwigkszenia umicjgtnosci w zakresie aktywnego
poszukiwania pracy, w tym sporzadzania dokumentow aplikacyjnych, uczestniczenia w rozmowach
kwalifikacyjnych z potencjalnymi pracodawcami. W ramach realizowanej pracy socjalnej wspierano
takze osoby bezdomne w sytuacji kryzysu, zwigzanego z pandemia koronawirusa, motywowano do
utrzymania kontaktu z lekarzem, do utrzymania trzeZwego trybu zycia i udzialu w kwarantannie, po

zakonczeniu ktérej osoby te mogty zosta¢ przyjete do Schroniska.
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Dominujacymi problemami wsréd osob bezdomnych, ktore otrzymaly prawo pobytu w Schronisku

w 2020 r. byly:

Alkoholizm — 34 osoby. Czes¢ znich naduzywala alkoholu okresowo. Zuwagi na pandemig
koronawirusa zaobserwowano wydhuzenie sie ciaggow alkoholowych, jak réwniez okresow zaburzonego
funkcjonowania spolecznego u czgéci 0sob bezdomnych, borykajacych sig z problemem alkoholowym.
W 2020 roku 2 osoby uczeszczaly na mitingi, 2 osoby wspotpracowaty z konsultantem do spraw
uzaleznien zatrudnionym w MOPS, 14 os6b skorzystalo ze wsparcia profilaktycznego w ramach
projektu socjalnego, prowadzonego w Domu Socjalnym. Sytuacja oséb uzaleznionych w trakcie
trwania pandemii koronawirusa byta szczegélnie trudna, z uwagi na okresowy brak dostgpu do czgsci
wsparcia  specjalistycznego funkcjonujgcego w mieécie, a nastgpnie zuwagi na wprowadzone
ograniczenia (wsparcie terapeutyczne realizowane poprzez rozmowy telefoniczne). Takze i wsparcie
profilaktyczne realizowane dla 0sob uzaleznionych w ramach MOPS zostalo w tym okresie znacznie

ograniczone. Powyzsza sytuacja powodowata czgstsze nawroty choroby alkoholowej.
Dlugotrwala choroba lub niepelnosprawnos$¢ — 35 0sob.

Bezrobocie — 12 0sdb. W 2020 roku 12 oséb pozostawalo w zatrudnieniu, 9 wykonywalo prace
dorywcze. 2 osoby bezdomne byly objete kontraktami socjalnymi, w ktorych uwzgledniono realizacje
dodatkowych zobowigzan, w zwiazku zudzialem w instruktazu zawodowym, majacych na celu
ksztaltowanie irozwoj posiadanych umiejgtnosci w zakresie wykonywania prac budowlanych, by

zwiekszy¢ ich szans¢ na podjecie zatrudnienia na otwartym rynku pracy.

W 2020 roku w ramach prowadzonej pracy socjalnej 5 0sob usamodzielnito sig, w tym 2 otrzymaty
mieszkania z zasoboéw miasta. Uzytkownicy Schroniska chetnie uczestniczyli w realizacji szeregu prac
porzadkowo — konserwacyjnych na rzecz placowki oraz innych budynkéw zarzadzanych przez MOPS
m. in. wymiany zamkoéw, klamek, elementow armatury itp. W ciggu minionego roku dbali rowniez

o otoczenie Schroniska, w tym o tereny zielone.

W roku sprawozdawczym osoby bezdomne kontynuowaly wspélprace z darczyncami. W ramach
tych dziatan uzytkownicy Schroniska zaewidencjonowali 142 darowizny w postaci artykulow
spozywczych, odziezy, obuwia, tekstyliow, artykulow chemii gospodarczej, naczyf, gotowych
positkow itp. Darowizny byly dystrybuowane przez komitet wyloniony sposrod mieszkancow

Schroniska z przeznaczeniem dla 0s6b bezdomnych i ubogich z terenu miasta.

W 2020 roku kontynuowano spotkania Spotecznoséci, ktérych zrealizowano ogdtem tylko 4. Mnigjsza
liczba odbytych spotkan Spolecznoéci w stosunku do lat ubieglych zwigzana byta z wprowadzonymu
zakazami w zakresie gromadzenia sie. W ramach spotkan omawiane byty biezgce sprawy zwigzane
z funkcjonowaniem placowki, a osoby bezdomne aktywnie uczestniczyly w rozwigzywaniu konfliktow

interpersonalnych, czy wystgpujacych probleméw w placowee.

W roku sprawozdawczym przeprowadzono niezbgdne remonty inaprawy, zakupiono meble,

narzedzia, ktore osoby bezdomne wykorzystuja w dziataniach podejmowanych na terenie placowki
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i wokot budynku Schroniska, chemig¢ gospodarcza, $rodki dezynfekcyjne i ochrony osobistej, w tym
ozonator, artykuty gospodarstwa domowego i sprzgt AGD, artykuly papiernicze, artykuly spozywcze,
tekstylia itp.

W 2020 roku dokonano pelnej standaryzacji i1od$wiezenia pomieszczen Ogrzewalni miejskiej,
a ponadto zatrudniono osobg do czynnosci porzadkowych w Ogrzewalni, jak rowniez osobe do

wykonywania czynnosci zwigzanych z dezynfekcjg 0sob bezdomnych korzystajacych z Lazni miejskie;j.

W Schronisku realizowano w czgsci projekt socjalny pn. ,Kazde wielkie osiggnigcie zaczyna sig
decyzja, by sprobowac”. Dziatania projektowe zostaly ograniczone w zwiazku z istniejagcym stanem

epidemii, czg$¢ z nich zaplanowano do realizacji w roku przyszlym, Zrealizowano natomiast:

- Dzialania $rodowiskowe: Swigta Wielkanocne pn. ,Kolorowe pisanki” (objeto wsparciem
44 osoby) oraz Swigta Bozego Narodzenia pn. ,,Wesola nowina Panna rodzi syna!” (objg¢to wsparciem
30 osob) - forma zaje¢ zostala ograniczona do przygotowania positkéw $wigtecznych i wydania ich
osobom  bezdomnym, zzachowaniem obowigzujacego rezimu  sanitarnego.  Dzialaniami
srodowiskowymi organizowanymi z okazji $wiat byly objete rowniez osoby bezdomne, przebywajgce

w Ogrzewalni miejskie;.

- Dzialania edukacyjne: ,Zielono mi” otematyce ogrodniczej (ilo$¢ zaje¢ 5, w ktérych
uczestniczyto 9 oséb), ,MasterChef” o tematyce kucharskiej (ilo$¢ zajeé: 5, w ktorych uczestniczyto
9 0sob), ,EKO ogréd” (ilos¢ zajg¢ 7, wktérych uczestniczylo 6 osob), W Sieci” o tematyce
informatycznej (ilo§¢ zajeé: 1, w ktorych uczestniczyty 4 osoby). W ramach dziatan edukacyjnych
uczestnicy nabywali umiejgtnosci w zakresie racjonalnego gospodarowania posiadanymi $rodkami
finansowymi (trening budzetowy) oraz niezb¢dne w prowadzeniu gospodarstwa domowego. W trakcie
zaje¢ o tematyce ogrodniczej kontynuowano prowadzenie zielnika, ktory pozwolil na ksztaltowanie
prawidlowych nawykoéw Zzywieniowych wsrod mieszkancéw Schroniska. W ramach projektu
socjalnego kontynuowano prowadzenie fanpage Schroniska na portalu spolecznosciowych, za pomocg
ktorego byla promowana praca grupowa isrodowiskowa. Dziataniami projektowymi zostata objgta
grupa 51 oséb bezdomnych. Osoby bezdomne byly réwniez beneficjentami projektu socjalnego
pn. ,,Nie trzeba robi¢ nadzwyczajnych rzeczy, by osiagna¢ nadzwyczajne rezultaty”, w ramach ktérego,

oprocz indywidualnych konsultacji profilaktycznych, zrealizowano jeden wyklad profilaktyczny.
W Schronisku zostata rowniez zorganizowana wizyta duszpasterska.

Pracownicy Schroniska wspélpracowali z Policjg 1 Straza Miejska w zakresie pomocy osobom
bezdomnym, ze szczeg6lnym uwzglednieniem okresu zimowego, w ktérym w ramach "Akcji zima"

funkcjonowat telefon alarmowy.

Przeprowadzona ocena podejmowanych dzialan na rzecz osob bezdomnych w latach 20191 2020
ukazuje, Ze liczba osob bezdomnych objetych wsparciem w Schronisku znacznie obnizyla sie.
Powyzszego nie nalezy jednakze utozsamiaé ze zmniejszeniem sig¢ liczby 0sob bezdomnych w miescie.

Przyczyn znacznie nizszej liczby osob bezdomnych objetych wsparciem w postaci pobytu
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w Schronisku dla 0séb bezdomnych w 2020 roku nalezy upatrywaé w pandemii koronawirusa, ktora
pogorszyta sytuacje 0sob bezdomnych. W zwiazku z ograniczeniem, w tym czasowym, dostgpnych dla
tej grupy form wsparcia widoczne jest nasilenie si¢ zachowan destrukcyjnych, wtym zwigzanych
z czgstszymi nawrotami choroby alkoholowej, powodujgcymi znaczne pogorszenie spolecznego
funkcjonowania. By ograniczy¢ przemieszczanie si¢ 0sob bezdomnych na terenie miasta, Ogrzewalnia
miejska funkcjonowata catodobowo, w zwigzku ztym zwigkszylo si¢ zapotrzebowanie na uslugi
$wiadczone wobec 0sob bezdomnych korzystajacych z tej formy wsparcia, w tym w zakresie dostepu
do zywnosci np. w trakcie kwarantanny, ktorg objgte bylo Schronisko. Nawroty choroby alkoholowe;j
spowodowaty w kilku przypadkach utratg miejsca w Schronisku i koniecznos¢ pobytu w Ogrzewalni
miegjskiej, co sprzyjalo naduzywaniu alkoholu, tym samym utrudniajgc powrét do placoéwki. Inna
trudnos$¢ spowodowata konieczno$¢ zapewnienia kwarantanny osobom bezdomnym ubiegajacym sig
o pobyt w Schronisku dla oséb bezdomnych przed przyjeciem do Schroniska, w innej placowce,
zuwagi nabrak takiej mozliwoéci naterenie miasta. Znacznym wyzwaniem bylo zbudowanie
motywacji do utrzymania trzezwego trybu zycia, umozliwiajacego prawidlowe funkcjonowanie
w Schronisku dla o0soéb bezdomnych. Dostrzegalna jest takze tendencja wazrastajgca w zakresie
pogarszajgcego sie stanu zdrowia osob bezdomnych obejmowanych wsparciem na terenie miasta -
osoby te coraz cze$ciej wymagajg wsparcia specjalistycznego, $wiadczonego takze przez placowki,

w tym zdrowotne, poza miastem Oswigcim.
Rozdzial 7
Programy i projekty realizowane w 2020 roku

Podstawowym dokumentem programowym okreslajacym polityke miasta Oswigcim w zakresie
pomocy spolecznej, jest gminna strategia rozwiazywania problemow spotecznych, austawowym
koordynatorem jej realizacji jest Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Oswigcimiu. W slad za
zapisami przyjetej Strategii oraz stosownie do rozeznanych potrzeb Osrodek realizowal wroku
2020 takze lokalne programy pomocy spolecznej, wtym oslonowe oraz projekty socjalne
uwzgledniajace aktualnie zdiagnozowane potrzeby mieszkancow. Ponadto wroku 2020 Osrodek
w imieniu miasta O$wiecim aplikowal o $rodki zewnetrzne w ramach ministerialnych programow
i projektow, atakze programow iprojektow realizowanych przez Samorzad Wojewodztwa

Matopolskiego.
1. Strategia Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Miasta OS$wigcim na lata 2014-2020

Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej w Oswiecimiu jest koordynatorem realizacji dziatan
wyznaczonych w , Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta O$wigcim na lata 2014-
2020", ktora przyjeta zostata Uchwalg Nr XLVIII/897/14 Rady Miasta O§wiecim z dnia 29 stycznia
2014 r. Strategia pozwala na racjonalizacj¢ lokalnej polityki spotecznej, okresla misj¢ oraz wyznacza
cele strategiczne i dzialania, ktérych wdrozenie powinno w znacznym sposéb przyczyni¢ si¢ do

rozwigzania wielu problemow spotecznych i zminimalizowaé spoteczne skutki kwestii spotecznych.
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Dokument ten stanowi podstawg do realizacji stosunkowo trwatych wzorcow interwencji spotecznych,
ktore majg przyczyni¢ sig do poprawy warunkéw zycia mieszkancow, w szczegolnosei tych, ktérzy sa

zagrozeni marginalizacja oraz wykluczeniem spotecznym i doprowadzi¢ do integracji spolecznej.

Monitoring zapisow strategicznych, polegajacy na systematycznym zbieraniu i analizowaniu
informacji dotyczgcych realizowanych badz zrealizowanych juz dziatan jest prowadzony przez Zespol
oceniajgcy realizacjg Strategii, powotany Zarzadzeniem Nr 0050.26.2014 Prezydenta Miasta O$wigcim
z dnia 12 marca 2014 r. (ze zm.). W sklad Zespolu weszli przedstawiciele podmiotow realizujacych
strategi¢ 1 wspoldziatajagcych wjej realizacji, wtym pracownicy Miejskiego O$rodka Pomocy
Spotecznej w O$wigcimiu oraz migjskich jednostek organizacyjnych. Zespél dokonuje oceny poziomu
wdrozenia zapiséw Strategicznych raz na rok, anastgpnie przygotowuje raport monitoringowy.
Zawarta wnim oceng skutecznosci polityki spolecznej prowadzonej w mie$cie przekazuje
Prezydentowi Miasta iRadzie Miasta O$wigcim, sugerujagc przyjecie proponowanych rozwiazan
(np. programéw celowych) oraz w przypadku stwierdzenia istotnych zmian spolecznych, podjgcie
ewentualnych dziatan korygujacych iwszelkich prac majgcych na celu aktualizacje obowiagzujacej
strategii. Ostatni raport monitoringowy wraz zocena skuteczno$ci polityki spolecznej w miescie
Oswigcim w zakresie "Strategii Rozwigzywania Probleméw Spofecznych Miasta O$wigcim na lata
2014-2020" przekazany zostanie w miesigcu maju 2021 r. Prezydentowi Miasta O$wigcim, a nastepnie
przedstawiony zostanie Radzie Miasta O§wigcim w ramach raportu o stanie gminy, o ktérym mowa
w art. 28aa ustawy zdnia 8 marca 1990r. osamorzadzie gminnym (tekst jedn. Dz U. z2020r.

poz. 713 ze zm.).

Uwzgledniajgc okres czasu na jaki zostala przyjeta w/w Strategia, Miejski Osrodek Pomocy
Spolecznej w Oswigcimiu w grudniu 2020 r. zakonczyl pracg nad projektem nowego dokumentu
strategicznego t. . ,,Strategia Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Miasta O$wigcim na lata 2021 -
2026". Projekt nowej Strategii zostal opracowany w oparciu o zgromadzone dane, w tym wypelnione
ankiety ikarty projektu, ktore zostaly przekazane przez mieszkancéw miasta O$wiccim, a takze
organizacje pozarzadowe, instytucje oraz inne podmioty zterenu miasta O$wiecim. Dokument ten

w | kwartale 2021 r. stanowi przedmiot konsultacji spotecznych.

2. Program pracy zosobami wykluczonymi spolecznie izagrozonymi wykluczeniem

spolecznym, zamieszkalymi na terenie miasta O$wiecim na lata 2015-2020

"Program pracy z osobami wykluczonymi spotfecznie i zagrozonym i wykluczeniem spotecznym,
zamieszkalymi na terenie miasta Oswigcim na lata 2015-2020" =zostal przyjety Uchwala

Nr LVI/1087/14 Rady Miasta O$wigcim z dnia 24 wrzesnia 2014 r.

W 2020 r. uczestnikami "Programu pracy zosobami wykluczonymi spolecznie izagrozonymi
wykluczeniem spolecznym, zamieszkalymi na terenie miasta O$wigcim na lata 2015-2020" byty

53 osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym,.
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Uczestnikami programu byla grupa mieszkancow miasta O$wigcim korzystajaca ze wsparcia

Osrodka, w tym czgs¢ 0s6b bezdomnych i czg$¢ mieszkancow Domu Socjalnego.

Gtownym celem Programu jest reintegracja spoleczna i oddziatywanie terapeutyczne wzgledem o0sob
wykluczonych spolecznie i zagrozonych tym zjawiskiem, zamieszkalych na terenie miasta O$wigcim.
Jak zakladat Program, powyzsze ma by¢ realizowane poprzez aktywizacje spoteczna oraz zawodowa,
ukierunkowang na rzecz spolecznosci lokalnej. Catkowity budzet przeznaczony na realizacje Programu
wynosit 328.514,00 zt izostat wykorzystany w kwocie: 277.274,00 zt . W ramach powyzszych
srodkow pokryte zostaly koszty: wynagrodzen wraz z pochodnymi dla 3 pracownikéw etatowych,
wynagrodzen w ramach uméw cywilnoprawnych w zakresie realizacji instruktazy zawodowych, ustug
edukacyjno-terapeutycznych i petnienia ustug opieki i dozoru. Ponadto pokryte zostaly biezace wydatki
zwigzane z realizacja Programu, w tym m.in.: zakup materiatow, narzedzi, elektronarzedzi, tekstyliow,

artykutéw chemicznych, doposazenia mieszkan chronionych, anekséw kuchennych oraz sanitariatow.

Program koncentrowal si¢ na uzupelniajacych si¢ obszarach: pracy socjalnej, oddzialywaniach
terapeutycznych i profilaktycznych oraz reintegracji spolecznej i zawodowej. W ramach pracy socjalnej
realizowano wsparcie w zakresie: poprawy sytuacji socjalno—bytowej mieszkancéw Domu Socjalnego,
rozwigzywania konfliktéw rodzinnych oraz  sasiedzkich, prawidtowego wypelniania funkcji
opickunczo-wychowawczych, atakze wypeiniania dokumentéw 1 zalatwiania spraw urzedowych.
W/w osoby byly motywowane do zmiany dotychczasowej sytuacji zyciowej m. in. poprzez podjecie
terapii w zakresie problemu alkoholowego oraz utrzymywanie abstynencji od napojoéw alkoholowych.
Starszy pracownik socjalny pracowat z mieszkancami rowniez w zakresie utrzymywania prawidtowej
higieny osobistej oraz dbania o czysto§¢ w mieszkaniach oraz sanitariatach, a takze racjonalnego
gospodarowania posiadanymi $rodkami finansowym, jak réwniez nawigzania kontaktu z lekarzem,
wcelu  okreslenia ipoprawy stanu zdrowia. Pracownik socjalny przeprowadzit ogétem
186 indywidualnych rozméw wspierajacych i dyscyplinujgcych z mieszkancami, w zakresie
rozwigzywania probleméw dnia codziennego. Liczng grup¢ mieszkaficow stanowia osoby bezdomne
przechodzgce ze Schroniska dla os6b bezdomnych do mieszkan chronionych treningowych, w ktérych
kontynuujg udzial w procesie wychodzenia zbezdomnosci. Warto podkreslié, ze 2020 rok byl
szczegdlnie trudnym w realizacji pracy socjalnej, z uwagi na obowiazujace obostrzenia, powodujace
ograniczony dostgp do ustug, w tym istotnych ustug medycznych. Diugotrwale ograniczenia w zakresie
przemieszczania sig, wymagajace dostosowania do nich trybu zycia spowodowaly pojawianie sie
okresowych trudnosci w funkcjonowaniu spolecznym o0s6b wymagajacych wsparcia — nasilaly sic
konflikty interpersonalne, kierowane wsparcic obejmowalo dodatkowe obszary funkcjonowania

mieszkancow np. w zwigzku z elektronicznym zatatwianiem spraw urzedowych.

W ramach Programu w2020 roku przygotowano projekt socjalny pn. ,Nie trzeba robié
nadzwyczajnych rzeczy, by osiagna¢ nadzwyczajne rezultaty”, wramach ktérego zrealizowano

nastgpujace wsparcie:
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- 50 godzin konsultacji profilaktycznych w zakresie uzaleznienia od alkoholu iinnych $rodkow
psychoaktywnych, w tym lekow, z ktorych skorzystalo ogdtem 14 oséb przebywajacych w Schronisku

dla 0s6b bezdomnych;
- 1 wyktad profilaktyczny z elementami warsztatu, w ktérym wziglo udzial 7 osob;

- zrealizowano zajecia ogrodnicze ,,Wiosna — ach, to ty!” (ilo$¢ zaje¢ 1, uczestniczyly 3 osoby),
w trakcie ktorych obsadzono kwiatami klomby ikwietniki. Kwiaty iziola pozyskano w ramach
wspotpracy z firmg Plantpol, a takze dzigki zaangazowaniu mieszkancow. Kwiaty sadzili, a nast¢pnie
o nie dbali mieszkancy w ramach budowania odpowiedzialnos$ci za miejsce zamieszkania. W ramach

zaje¢ powstal zielnik, z ktérego korzystali mieszkaricy.

W zwiazku z pandemiag koronawirusa i obowigzujgcymi ograniczeniami zrezygnowano z z realizacji
znacznej cz¢sci dziatan projektowych, w tym Srodowiskowych. Czgé¢ z nich zaplanowano do realizacji

w kolejnym roku.

W ramach reintegracji zawodowej w roku 2020 zrealizowano 1 instruktaz zawodowy, ktérego celem
byto nabycie umiejgtnosci pozadanych przez potencjalnych pracodawcow (nabywanie kwalifikacii
w pracach remontowo-budowlanych) - wilacznej ilodci 180 godzin dla 5 osob. Przeprowadzony
instruktaz zawodowy pozwolil na czeSciowe dostosowanie mieszkan chronionych do okre§lonych

standardow, a takze na poprawe stanu technicznego kilku pomieszezen mieszkalnych.

Oprocz kontraktow socjalnych w Domu Socjalnym byly realizowane prace spolecznie uzyteczne,
ktore w okresie sierpien — listopad wykonywato lacznie 5 oséb, ktére wypracowaty 501 godzin

zegarowych.

W okresie od lutego do grudnia 2020 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Oswigcimiu zlecit
pelnienie dozoru opiekunom Domu Socjalnego w Oswiecimiu w celu zapewnienia bezpieczenstwa
mieszkancom budynku, mienia MOPS, nadzoru nad przestrzeganiem obowiazujacego w budynku
Regulaminu iniwelowania zachowan spolecznie nicakceptowalnych. Opiekunowie pelnili dozér
w godzinach popotudniowo — wieczornych, takze w soboty, niedziele idni $wiateczne. Ogotem
zrealizowano 1088 godzin ustug opieki inadzoru. W pozytywnym budowaniu wizerunku miejsca
zamieszkania aktywnie uczestniczyli mieszkancy, ktorzy wykonujgc prace na rzecz spotfecznosci
lokalnej, dbali ojego stan techniczny, porzadek w czesciach wspdlnie uzytkowanych, jak irowniez

w bliskim otoczeniu budynku.

Realizacje Programu wspierata: Straz Miejska w Oswigcimiu, Komenda Powiatowa Policji
w Qswigcimiu, wtym dzielnicowy, Sad Rejonowy w O$wiecimiu, w tym kuratorzy, pielegniarki
1 opiekunki $rodowiskowe, asystenci rodziny, pracownicy socjalni, darczyncy imieszkancy Domu
Socjalnego. Kompleksowe wsparcie zapewnione w ramach Programu iuzupelnione przez inne
dziatania realizowane przez MOPS, pozwolily na kontynuacj¢ udzielania skutecznej pomocy osobom
znajdujacym si¢ w szczegolnie trudnej sytuacji zyciowej, wynikajace] m. in. ze zlego stanu zdrowia,

niepetnosprawnodci, a takze ograniczen osobistych, utrudniajacych aktywizacjg¢ spoleczng i zawodowa.
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Liczng grupg osob wspieranych wramach Programu stanowili uzytkownicy Schroniska dla osob
bezdomnych, ktérzy docelowo moga kontynuowaé proces readaptacji spolecznej izawodowej

w mieszkaniach chronionych treningowych.

Uwzglgdniajge okres na jaki przyjety zostal powyzej przedstawiony Program, w roku 2020 Osrodek
opracowal Lokalny Program Pomocy Spolecznej ,Os$wigcimski Program Przeciwdzialania
Wykluczeniu Spotecznemu na lata 2021-2025", ktory zostal przyjety przez Radg Miasta O$wigcim
Uchwatg Nr XXX/477/20 zdnia 21 grudnia 2020r. Program ten stanowi kontynuacj¢ dziatan
uchwalonych w Programie przyjetym na lata 2015-2020 i umozliwia uzupehienie zadan realizowanych
przez Miejski OSrodek Pomocy Spotfecznej w Oswigcimiu, zwiekszajac kompleksowosé wsparcia
kierowanego do jednostek, grup, spotecznosci zagrozonych wykluczeniem spolecznym lub
doswiadczajacych skutkéw tego zjawiska. Ujete w nim dziatania s3 adresowane do mieszkancow
miasta Oswigcim, a bez jego kontynuacji efektywno$¢ podejmowanych dziatan bytaby nizsza, z uwagi
na ich fragmentarycznosé¢, tym samym mogtoby zwigkszy¢ ryzyko pozostawienia 0séb wspieranych
w kregu wykluczenia spolecznego w dluiszej perspektywie czasowej, tym samym niweczac

podejmowane dotychczasowe starania.
3. Projekt Kooperacje 3D - Model wielosektorowej wspélpracy na rzecz oséb i rodzin

W dniu 1 pazdziernika 2018r. =zostalo zawarte porozumienic o wspolpracy migdzy
Wojewodztwem Malopolskim, a Gming Miasto O$wigcim oraz Powiatem O$wiecimskim, ktére
dotyczyto wspotpracy przy realizacji projektu Kooperacje 3D - model wielosektorowej wspélpracy na
rzecz wsparcia 0séb irodzin. Projekt ten realizowany jest w ramach Osi priorytetowej II Efektywne
polityki publiczne na rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dzialanie 2.5 Skuteczna pomoc spoleczna,
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozw¢j na lata 2014-2020, wspotfinansowanego
ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego. Celem projektu jest zwigkszenie kooperacji oraz
wspolpracy pomigdzy instytucjami pomocy i integracji spolecznej, a podmiotami innych polityk
sektorowych istotnych z punktu widzenia wiaczania spolecznego i zwalczania ubdstwa. W 2020 roku
w ramach projektu realizowano nastgpujace formy wsparcia kierowane do przedstawicieli instytucji
pomocy i integracji spotecznej oraz podmiotdw realizujacych inne polityki sektorowe m.in. w zakresie
pomocy spolecznej, edukacji, zdrowia, sadownictwa, policji iin., zobszaru wojewodztwa
matopolskiego:

1) coaching, w ktérym uczestniczyli pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Oswigcimiu,
2) superwizje dla pracownikow socjalnych i asystenta rodziny, ktore mialy na celu doskonalenie

warsztatu pracy z klientem,

3) spotkania edukacyjne oraz spotkania konsultacyjne.
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Efektem wspolpracy wielosektorowej byto zawiazanie na terenie miasta Oswigcim Partnerskiego
Zespohu Kooperacyjnego, w skfad ktorego weszli m.in. przedstawiciele pomocy spolecznej, sadu,

o$wiaty, ochrony zdrowia, organizacji pozarzadowej oraz urzedu pracy.

Efektem finalnym dziatan podejmowanych w ramach projektu bylo wypracowanie rekomendacji
w zakresie wielosektorowej wspolpracy na rzecz wsparcia osob irodzin z uwzglednieniem specyfiki
miasta powyzej 20 tys. mieszkancow, ktore zostang wiaczone do ksiggi rekomendacji stanowigcej
podsumowanie prac realizowanych przez zespoly projektowe wypracowujace modele kooperacji

w trzech makroregionach w Polsce oraz utworzenie koszyka ustug na terenie miasta O$wigcim.

Jednoczesnie nalezy zaznaczyc¢, ze Osrodek w roku 2020 w ramach projektu "Kooperacje 3D - model
wielosektorowej wspolpracy na rzecz wsparcia osob irodzin" realizowal zadanie pn. "Kooperacje
przeciw COVID". Celem powyzszego zadania byla poprawa bezpieczenstwa pracownikéw Osrodka,
aw konsekwencji rowniez osob korzystajagcych zjego ustug. W ramach zadania zostaly pozyskane
srodki finansowe w kwocie 32.630,00 zt na dofinansowanie kosztéw zwigzanych z doposazeniem
stanowisk pracy w $rodki ochrony osobistej, zakup $rodkow i sprzetu sluzacego do dezynfekcji oraz
zakup sprzetu i wyposazenia niezbednego do walki zepidemig. W ramach przedmiotowego
dofinansowania zakupiono: maseczki jednorazowe, przytbice, rekawiczki ochronne jednorazowe,
kombinezony ochronne, pltyny do dezynfekeji rgk ipowierzchni, dozowniki do plynow
dezynfekcyjnych, termometr bezdotykowy oraz maty dezynfekcyjne. W tym celu wykorzystano

dofinansowanie do kwoty 32.457,92 zt,

4. Lokalny Program Oslonowy dla najuboiszych mieszkancéw miasta Os$wiecim, ktorzy
ponosza zwigkszone koszty grzewcze lokalu mieszkalnego zwiazane z trwala zmiana systemu

ogrzewania opartego na paliwie stalym na jeden z systeméw ekologicznych.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej jest rowniez realizatorem Lokalnego Programu Ostonowego dla
najubozszych mieszkancow miasta Oswigcim, ktorzy ponosza zwigkszone koszty grzewcze lokalu
mieszkalnego zwigzane z trwalg zmiang systemu ogrzewania opartego na paliwie stalym na jeden
z systemdw ekologicznych. Program ten zostal przyjety uchwalg Nr LII/1007/18 Rady Miasta
Oswigcim z dnia 29 sierpnia 2018 r., aw wyniku przeprowadzonej analizy jego funkcjonowania,
w tym wysokodci przyjetych kryteriow i maksymalnej wysokosci pomocy, zostal znowelizowany
w roku 2020 uchwatg Nr XXV/390/20 Rady Miasta O$wigcim z dnia 26 sierpnia 2020 roku. Program
zostal przyjety na okres od 1 pazdziernika 2018 r. do 31 marca 2023 1.

Wsparciem wramach programu objgte by¢ moga osoby, ktére ponoszg zwigkszone koszty
ogrzewania zwigzane ze zmiang systemu ogrzewania opartego na paliwie statym na jeden z systemow
ekologicznych, takich jak: ogrzewanie gazowe, elektryczne, olejowe, badz polegajace na podtaczeniu
do miejskicj sicei cieptowniczej, ktora to zmiana systemu ogrzewania w zajmowanym przez nic lokalu
nastapita nie wczedniej niz przed dniem 25 lutego 2015 r. Do wrzeénia 2020 r. Program przewidywat

mozliwo$¢ uzyskania wsparcia w nastgpujacych dwoch przedziatach dochodowych:
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a) w przypadku osob/rodzin, ktérych dochdd nie przekraczat 100% aktualnej wysokos$ci kryterium
dochodowego, o ktérym mowa w art. 8 ust. I pkt 1 i 2 ustawy o pomocy spolecznej, pomoc mogla by¢

udzielona do kwoty 500,00 zt na kwartal w okresie grzewczym,

b) w przypadku osob/rodzin, ktorych dochdd byt wyzszy niz 100% aktualnej wysokosci kryterium
dochodowego, o ktorym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy o pomocy spolecznej, ale nie przekraczal
150% tego kryterium, pomoc mogla by¢ udzielona do kwoty 300,00zt na kwartat w okresie

grzewczym.

Od [ pazdziernika 2020 r. Program przewiduje mozliwo$é uzyskania wsparcia w nastepujgcych

dwoch przedziatach dochodowych:

a) w przypadku osob/rodzin, ktérych dochéd nie przekracza 100% aktualnej wysokosci kryterium
dochodowego, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 112 ustawy o pomocy spolecznej, pomoc moze by¢

udzielona do kwoty 600,00 zt na kwartat w okresie grzewczym,

b) w przypadku osob/rodzin, ktorych dochdd jest wyzszy niz 100% aktualnej wysoko$ci kryterium
dochodowego, o ktorym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy o pomocy spolecznej, ale nie przekracza

180% tego kryterium, pomoc moze by¢ udzielona do kwoty 400,00 zi na kwartal w okresie grzewczym,
Aktualnie kryterium dochodowe:

- dla osoby samotnie gospodarujgcej wynosi 701,00 z}, podwyzszone do 150% wynosi 1.051,50 zi,
ado 180% -1.261,80 zi,

- na osobg wrodzinie wynosi 528,00 zl, podwyzszone do 150% wynosi 792,00 zt, a do 180% -
950,40 zl.

W roku 2020 na kwartal B ( okres grzewczy 2019/2020) obejmujacy okres od stycznia do marca
2020r. ztozonych zostato 13 wnioskow o udzielenie wsparcia w ramach przedmiotowego programu
1 wszystkie rozpatrzono pozytywnie. Wsparcia udzielono 7 osobom/rodzinom osiggajacym dochody
w wysokosci nieprzekraczajacej 100% aktualnego kryterium dochodowego w pomocy spolecznej,
pozostale osoby/rodziny objete wsparciem to osoby uzyskujace dochody do 150% aktualnego kryterium
dochodowego. Lgczna wysoko$¢ udzielonego wsparcia na kwartat B obejmujgcy miesigce od stycznia

do marca 2020 r. wyniosta 4.096,74 zt.

W roku 2020 na kwartat A (okres grzewczy 2020/2021) obejmujacy okres od miesigca pazdziernika
do grudnia 2020r. zlozonych =zostalo 9 wnioskoéw o udzielenie wsparcia w ramach Programu
i wszystkie zostaly rozpatrzone pozytywni. Wsparcia udzielono 3 osobom/rodzinom osiggajacym
dochody w wysokosci nieprzekraczajacej 100% aktualnego kryterium dochodowego w pomocy
spotecznej, pozostate osoby/rodziny to osoby uzyskujace dochody do 180% aktualnego kryterium
dochodowego. Lgczna wysokos¢ udzielonego wsparcia na kwartat A obejmujgcy miesigee od
pazdziernika do grudnia 2020 r. wyniosta 3.593,56 zt. Laczna kwota wsparcia udzielonego w ramach

Programu w roku 2020 wyniosta 7.690,30 zt.
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5. Program " Asystent osobisty osoby niepeilnosprawnej - edycja 2019-2020

Miegjski Osrodek Pomocy Spotecznej w O$wigcimiu w roku 2020 uczestniczyl w ogloszonym
przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej programie "Asystent osobisty osoby
niepelnosprawnej - edycja 2019-2020. Celem przedmiotowego programu bylo zapewnienic ushug
asystenta pelnoletnim osobom niepelnosprawnym ze znacznym lub umiarkowanym stopniem

niepelnosprawnosci. Ustugi asystenta w szczegolnosci mogly polegac na jego pomocy:

- w wyjsciu, powrocie oraz dojazdach w wybrane przez uczestnika programu miejsce jak dom, praca,
placowki oswiatowe, §wigtynie, placowki shuzby zdrowia, zajecia rehabilitacyjne 1 zajecia

terapeutyczne, wydarzenia kulturalne,
- w zakupach, z zastrzezeniem aktywnego udziahu uczestnika programu przy ich realizacji,
- w zatatwianiu spraw urzgdowych
- nawigzaniu kontaktu/wspolpracy z roznego rodzaju organizacjami,
- w korzystaniu z dobr kultury.

W ramach programu uzyskano dofinansowanie na realizacje uslugi asystenta dla 5 osob
niepetnosprawnych, wtym dla 3 oséb ze znacznym stopniem idla 2 zumiarkowanym stopniem
niepelmosprawnosci. Finalnie ustugi asystenta realizowane byly dla 3 oséb, wtym 2z orzeczonym
znacznym stopniem niepelnosprawnoséci i1 z umiarkowanym stopniem niepeinosprawnosci. Ushugi
asystenta dla 0s6b z orzeczonym znacznym stopniem niepeinosprawnosci zostaly wykonane w lacznej
ilosci 486 godzin, natomiast dla osoby zumiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci w ilo$ci

270 godzin. Laczne dofinansowanie wykorzystane w ramach programu opiewa na kwote 42.521,00.
6. Program "Wspieraj Seniora"

W pazdzieniku 2020r. niezwlocznie po ogloszeniu przez Ministerstwo Rodziny i Polityki
Spotecznej programu "Wspieraj Seniora", Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej w Oswigcimiu
przystapit do realizacji przyjetych w nim zadan. Celem przedmiotowego programu bylo zapewnienie
ustugi wsparcia Senioréw w wieku 70 lat i wigcej, ktorzy w obowiazujacym stanie epidemii zdecyduja
sie na pozostanie w domu 1 nie sg w stanie np. poprzez wsparcie rodziny zabezpieczy¢ sobie artykutow
podstawowej potrzeby. Usluga wsparcia winna w szczegélnosci polega¢ na dostarczeniu zakupow
obejmujgcych artykuly podstawowej potrzeby, w tym artykuly spozywcze, Srodki higieny osobiste;.
W celu realizacji powyzszych dziatan Osrodek zorganizowal strukturg wsparcia ustalajgc sposob
komunikacji 1organizacji wsparcia po stronie pracownikow Osrodka 1jednocze$nie nawigzal
wspolprace wolontarystyczna ze Zwigzkiem Harcerstwa Polskiego Choragiew Krakowska, hufiec
Oswiecim im. Wieznidw Os$wigcimia a takze z 5 osobami fizycznymi z miasta O§wigeim, zawierajac
stosowne porozumienia wolontarystyczne. W ramach podejmowanych dziatan Osrodek wspdlpracowat

réwniez z Ochotnicza Strazg Pozarna. W zwiazku z oparciem dzialan bezposrednio wspierajgcych na
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pracy wolontarystycznej, w nieznacznym tylko stopniu skorzystano z dofinansowania przewidzianego

w ramach przedmiotowego Programu.
7. Projekt "Malopolska Tarcza Antykryzysowa - Pakiet Spoleczny. Bezpieczny dom"

W roku 2020 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Oéwigcimiu zrealizowal grant na kwote
10.000,00 zt (plus wktad wiasny w wysokosci 1.500,00 zt) pn."Bezpieczny dom - razem damy sobie
rade!", ktory =zostal pozyskany wramach wykonywanego przez Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Krakowie Projektu "Matopolska Tarcza Antykryzysowa - pakiet Spoleczny. Bezpieczny
dom". Projekt ten byl wspotfinansowany ze Srodkdéw Europejskiego Funduszu Spolecznego, w ramach
Osi Priorytetowej 9 Region spdjny spotecznie, dziatania 9.2 Ustugi spoteczne i zdrowotne, Poddziatania
9.2.1 Ustugi spoteczne izdrowotme w Regionie w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Matopolskiego na lata 2014-2020. W ramach powyzszego grantu Schronisko dla osob
bezdomnych funkcjonujgce w strukturze Os$rodka =zostalo doposazone w érodki dezynfekcyjne
i ochrony osobistej, dozowniki na plyny dezynfekcyjne, lampe wirusobdjezg. Ponadto, dzigki

pozyskanym $rodkom finansowym, zrealizowana wymagane schronienie kwarantaryjne dla 5 osob

bezdomnych przed ich przyjeciem do tut. Schroniska dla osob bezdomnych.
8. Wieloletni rzadowy program '"'Posilek w szkole i w domu " na lata 2019 - 2023

Celem przedmiotowego programu jest udzielenie wsparcia finansowego gminom w zakresie
realizacji ich zadania wilasnego o charakterze obowigzkowym okre§lonego wart. 17 ust. 1 pkt 31 14
ustawy o pomocy spolecznej t. j. zapewnienia positku osobie tego pozbawionej oraz dozywiania dzieci.
W programie tym miasto O$wigcim uczestniczy od poczatku jego obowiazywania a wolg przystapienia
do niego okresla Uchwala Nr [1/14/18 Rady Miasta Odwigcim z dnia 28 listopada 2018 r. w sprawie
przystapienia gminy Miasto Oswigcim do wieloletniego rzadowego programu "Positek w szkole
1w domu" na lata 2019-2023 oraz podwyzszenia kwoty kryterium dochodowego i ustalenia zasad
zwrotu wydatkéw poniesionych na §wiadczenia w ramach realizacji tego programu (Dz. Urz. Woj.

Matlopolskiego z 2018 r. poz. 8067).

W roku 2020 na realizacje powyzszych zadan w zakresie dozywiania wydatkowano facznie
668.818,40 zt, w tym kwotg 421.355,59 zt pochodzacg z budzetu panstwa - jako pozyskana w ramach

przedmiotowego programu,
Rozdzial 8

Potwierdzanie prawa do §wiadczen opieki zdrowotnej, przyznawanie i wyplata Swiadczen
pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniow oraz wydawanie za§wiadczen
o wysokosci przecigtnego miesigcznego dochodu przypadajacego na jednego czlonka

gospodarstwa domowego w oparciu o art. 411 ust. 10g ustawy Prawo ochrony Srodowiska.

Obok szeroko rozumianych zadan pomocy spolecznej Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

w Oswigcimiu realizuje rowniez zadania z zakresu potwierdzania prawa do Swiadczen opieki
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zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych. W roku 2020 stosownie do udzielonego
Dyrektorowi Osrodka upowaznienia przez Prezydenta Miasta O$wigcim oraz regulacji art. 54 ustawy
z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotne] finansowanych ze érodkéw publicznych
(tekst jedn. Dz.U. z2020r. poz. 1398 ze zm.), po przeprowadzeniu postgpowan administracyjnych

wydanych zostato:

- 87 decyzji administracyjnych potwierdzajacych prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej

finansowanych ze $rodkéw publicznych,

- 39decyzji oumorzeniu postgpowania, odmowie potwierdzenia prawa do §wiadczen opieki

zdrowotnej oraz o wygaszeniu pierwotnie wydanych decyzji.

Kolejnym zadaniem statutowym wykonywanym przez Osrodek jest przyznawanie i wyplacanie
Swiadczen pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw zamieszkatych na terenie miasta
Oswigcim. Zadanie to realizowane jest w oparciu o przepisy ustawy zdnia 7 wrze$nia 1991,
o systemie oswiaty (tekst jedn. Dz.U. z2020r. poz. 1327) oraz o Regulamin udzielania pomocy
materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw zamieszkalych na terenie Miasta O$wigcim
uchwalony uchwala Nr XXXV/686/17 Rady Miasta O$wigcim z dnia 31 maja 2017 roku w sprawie
uchwalenia Regulaminu udzielania pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniow

zamieszkalych na terenie Miasta O$wiccim (ze zm.).

W roku 2020 wramach realizacji przedmiotowego zadania wydanych zostalo 158 decyzji

administracyjnych.

Na rok budzetowy 2020 skladaja si¢ nastepujgce okresy (rok szkolny) realizacji pomocy materialne;

(stypendiow szkolnych):
A: rok szkolny 2019/2020 (wrzesien-czerwiec) obejmuje okres od stycznia do czerwca 2019 r.
B: rok szkolny 2020/2021 (wrzesiefi-czerwiec) obejmuje okres od wrzesnia do grudnia 2020 .
Okres (A) od stycznia do ¢zerwcea 2020 r.

* 92 stypendystéw kontynuowato realizacjg przyznanego $wiadczenia z roku szkolnego od wrzesnia

2019 r. do czerwca 2020 r.,

* w okresie styczen - czerwiec 2020 r. wyplacono (zrefundowano) uprawnionym koszty poniesione

w zwigzku z edukacja dzieci w ramach ww. pomocy na kwotg 97.595,95 zi.
Na okres (B) od wrzesnia do grudnia 2020 r. do MOPS wplynelo 66 wnioskow, z czego:

* 66 wnioski spelnialy wymogi ustawowe do przyznania ww. pomocy na okres calego roku

szkolnego tj. od wrzesnia 2020 r. do czerwca 2021 r.

* w okresie wrzesien - grudzien 2020 r. wyplacono (zrefundowano) uprawnionym koszty poniesione

w zwigzku z edukacjg dzieci w ramach ww. pomocy na kwote 40.845,60 zt.
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Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w O$wigcimiu od miesigca grudnia 2020 r. realizuje nowe
zadanie obejmujace wydawanie za$wiadczen o wysokosci przecigtnego miesiecznego dochodu
przypadajacego na jednego czlonka gospodarstwa domowego w oparciu o art. 411 ust. 10g ustawy
zdnia 27 kwietnia 2001 r. - Prawo ochrony $rodowiska, w zwigzku z ubieganiem si¢ przez osobe
fizyczng o dofinansowanie z Narodowego lub Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej. W miesigcu grudniu 2020 r. wydane zostaly 3 zaswiadczenia, sporzadzone na

podstawie 3 wnioskéw ztozonych przez mieszkaficow miasta O$wigcim w miesigcu grudniu 2020 r.
Rozdzial 9

Realizacja $wiadczen rodzinnych, $wiadczen z funduszu alimentacyjnego, zasitkow dla
opiekunow, Swiadczen wychowawczych, jednorazowego §wiadczenia z tytulu urodzenia dziecka

okreslonego ustawa o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ""Za zvciem" oraz $wiadczenia dobry start
p azy ) Y

Migjski Osrodek Pomocy Spotecznej w Os$wiecimiu wroku 2020 realizowal na rzecz
mieszkancow miasta O$wigeim takze zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej na podstawie

nastepujacych aktow prawnych:

1) ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych

(t.J. Dz. U. 22020 r. poz. 111 ze zm.),

2) ustawy =zdnia 7wrzesnia 2007r. opomocy osobom uprawnionym do alimentéw

(t.J. Dz. U. 22020 r. poz. 808 ze zm.),

3) wustawy zdnia 4kwietnia 2014r. oustalaniu iwyplacie zasitkéw dla opiekunéw

(t.j. Dz. U. 22020 r. poz. 1297),

4) ustawy zdnia 11lutego 2016r. opomocy pafstwa w wychowywaniu dzieci

(t.j. Dz. U. 22019 1. poz. 2407 ze zm.),

5) ustawy zdnia 4listopada 2016r. o wsparciu kobiet wciazy irodzin "Za zyciem"

(t.J. Dz. U,z 2020 r. poz. 1329),

6) rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie szczegdlowych warunkéw

realizacji rzadowego programu "Dobry start" (Dz. U. z 2018 r. poz. 1061 ze zm.).

Na realizacj¢ tych zadan lgcznie zkosztami obshugi w2020r. wydatkowano kwotg:

47.929.662,45 z1.
Wykonanie zadania zleconego na podstawie ustawy o §wiadczeniach rodzinnych za 2020 r.;
Srednio miesigeznie w 2020 r. $wiadczenia rodzinne pobierato 1.367 rodzin.

Zasilek rodzinny, ktory jest podstawowym $wiadczeniem rodzinnym $rednio miesiecznic w 2020 r,

otrzymywato 519 rodzin,
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Tytulem przykiadu miesigcznej ilosci wyplacanych $wiadczen wskazuje sig, ze w miesigcu grudniu

2020 r. wyplacono 1.115 zasitkéw rodzinnych na rzecz dzieci ustalonych w peinej wysokosci, w tym:

* 316 zasitkoéw rodzinnych - na rzecz dzieci w wieku do ukonczenia 5 roku zycia,

* 740 zasitkéw rodzinnych - na rzecz dzieci w wieku powyzej 5 roku zycia do ukoficzenia 18 roku
zycia,

* 59 zasilki rodzinne - na rzecz dzieci w wieku powyzej 18 roku zycia do ukonczenia 24 roku Zycia.

Srednio miesigcznie w 2020 r. dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu samotnego wychowywania

dziecka wyplacano dla 61 dzieci.

Dodatek do zasitku rodzinnego z tytulu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej Srednio

miesigcznie w 2020 r. wyptacono dla 209 dzieci.

Srednio miesigcznic w 2020 r. dodatek do zasitku rodzinnego z tytulu ksztalcenia irehabilitacji

dziecka niepelnosprawnego wyplacano dla 92 dzieci.

Jednorazowy dodatek do zasitku rodzinnego ztytulu rozpoczgcia roku szkolnego w 2020 r.

otrzymato 717 dzieci.
Zasitek pielggnacyjny $rednio miesigcznie w 2020 r. pobierato 917 oséb.

Swiadczenie pielggnacyjne $rednio miesigeznie w 2020 1. pobieraty 133 osoby, natomiast specjalne

zasitki opiekuncze pobierato srednio miesiecznie 20 osob.

Jednorazows zapomogg z tytulu urodzenia dziecka (tzw. becikowe) w 2020 r. wyplacono w zwiazku
z urodzeniem sig 202 dzieci, natomiast jednorazowy dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu urodzenia
dziecka, ktérego przyznanie uwarunkowane jest posiadaniem uprawnien do zasilku rodzinnego

przyznano dla 54 dzieci.

Swiadczenie rodzicielskie w 2020 . otrzymywalo srednio miesiecznie 80 matek.
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Lp. Rodzaj $wiadczenia: Kwota Liczba
wyplaconych | swiadczen
Swiadczen
w zl:
1. Zasilki rodzinne (w pelnej wysokosci) 1.468.695 12.677
2: Dodatki do zasitkéw rodzinnych (w pelnej wysokosci), 740.076 5.518
w tym z tytulu:
2.1. | urodzenie dziecka 54.000 54
2.2. | opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu 108.058 275
wychowawczego
2.3. | samotnego wychowywania dziecka 142.612 724
2.4. | ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego, 114.480 1.102
W tym:
2.4.1. | ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelmosprawnego do 28.710 319
3 B2
2.4.2. | ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego 85.770 783
powyzej Sr.z.
2.5. | rozpoczgcia roku szkolnego 71.700 717
2.6. | podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem 11.131 138
zamieszkania, w tym:
2.6.1. | na pokrycie wydatkow zwigzanych z zamieszkaniem 4.181 37
w migjscowosci, w ktorej znajduje sie szkola
2.6.2. | na pokrycie wydatkow zwigzanych z dojazdem do 6.950 101
miejscowosci, w ktorej znajduje si¢ szkola
2.7. | wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 238.095 2.508
Razem zasilki rodzinne wraz z dodatkami (w pelnej 2.208.771 18.195
wysokosci) (1 + 2):
3. Swiadczenia opiekuncze, w tym: 5.384.155 12.822
3.1. | Zasitki pielegnacyjne 2.370.883 10.999
3.2. | Swiadczenia pielegnacyjne 2.872.455 1.593
3.3. | Specjalny zasitek opiekunczy 140.817 230
4. Jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia dziecka 202.000 202
5 Swiadczenie rodzicielskie 862.357 959
Swiadczenia rodzinne razem (1+2+3+4+5): 8.657.283 32.178
6. Skladki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe dla osob 594.402 1.229
pobierajacych Swiadczenie pielegnacyjne
7. Skladki na ubezpieczenie zdrowotne dla oséb 97.324 602
pobierajacych swiadczenie pielegnacyjne
8. Skladki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe dla oséb 31.162 187
pobierajacych specjalny zasilek opiekunczy
9. Skladki na ubezpieczenie zdrowotne dla oséb 9.119 167
pobierajgcych specjalny zasilek opiekunczy
Ogotem (14+2+3+4+5+6+7+8+9): 9.389.290 34.363
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Zasitki rodzinne wraz z dodatkami sg przyznawane takie w obnizonej wysokosci obliczonej

w ramach tzw. "mechanizmu 1 zl za 1 zI". Dane w przedmiotowym zakresie za rok 2020 obrazuje

ponizsza tabela:

Lp. Rodzaj $wiadczenia: Kwota Liczba
wyplaconych | Swiadczen
Swiadczen
w zk:
1. Zasilki rodzinne (w obnizonej wysokos$ci) 84.906,01 1.195
2 Dodatki do zasilkéw rodzinnych (w obnizonej 51.432,83 714
wysokosci), w tym z tytulu:
2.1. urodzenie dziecka 387,13 3
2.2. | opieki nad dzieckiem w okresie korzystania zurlopu 3.298,16 17
wychowawczego
2.3. samotnego wychowywania dziecka 15.657.55 158
2.4. | ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego 9.969,37 141
2.5. | rozpoczgcia roku szkolnego 3.003,04 75
2.6. | podjgcia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem 532,94 18
zamieszkania
2.7. | wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 18.584,64 302
3, Zasilki rodzinne i dodatki do zasilku rodzinnego w 0,00 0
obnizonej wysoko$ci, do ktérych prawo zostalo
ustalone przez wojewod¢ na podstawie przepisow o
koordynacji systemdéw zabezpieczenia spolecznego
Lacznie zasilki rodzinne wraz z dodatkami w obniZonej 136.338,84 1.909
wysokosci (1+2+3)

administracyjne.

opiekunéw za 2020 r.

Zasilki dla opiekunéw w 2020 r. pobierato érednio miesigcznie 13 oséb.

W sprawach dotyczacych $wiadczefn rodzinnych wydano w2020r. lacznie 1.893 decyzje

Wykonanie zadania zleconego na podstawie ustawy o ustaleniu iwyplacie zasilkéw dla
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Lp. Rodzaj §wiadczenia: Kwota Liczba
wyplaconych | swiadczen
Swiadczen
w zl:

1. Zasilki dla opiekunéw 94.112 152

2 Skladki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe dla osob 19.792 116
pobierajacych zasitki dla opiekunéw

< Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne dla oséb 4.297 77
pobierajacych zasitki dla opiekunow

4. Ogolem: 118.201 345

Strona 45




Wykonanie zadania zleconego na podstawie ustawy o pomocy osobom uprawnionym do

alimentow za 2020 r.

Srednio miesigcznie w 2020 r. $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego wyplacano dla 235 os6b

uprawnionych.
Lp. Rodzaj $wiadczenia: Kwota Liczba
wyplaconych | Swiadczen
swiadczen
w zl:

1. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego , w tym: 1.305.713 2.981

1.1. | Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego w pelnej 1.300.610 2.963
wysokosci

1.2. | Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego w obnizonej 5.103 18
wysokosci

2. Kwoty zwrécone przez dluinikow alimentacyjnych | 556.301,70 *
w 2020 r. z tytulu wyplaconych §$wiadczen z funduszu
alimentacyjnego, z tego

2.1. | - przekazane na dochody budzetu pafistwa, w tym: 448.601,40

2.2. |- przekazane na dochody wtasne organu wiasciwego 107.700,30
wierzyciela

* W kwocie 556.301,70 zt zwréconej przez dhuznikéw alimentacyjnych mieszezg sie odsetki

ustawowe za opdznienie w wysoko$ci 287.050,97 zt.

Pozostate do zwrotu przez dtuznikéw alimentacyjnych naleznoéci z tytutu wyplaconych $wiadczen
z funduszu alimentacyjnego wedtug stanu na dzief 31.12.2020 r. wynoszg 24.027.722 z1, w tym odsetki
7.229.462z} (narastajaco z uwzglednieniem lat ubiegtych).

W sprawach $wiadczen zfunduszu alimentacyjnego wydano w2020r. lacznie 250 decyzji

administracyjnych,

Wykonanie zadania zleconego na podstawie ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci

za 2020 r.

Prawo do $wiadczenia wychowawczego (500+) w roku 2020 posiadaty 3.942 rodziny dla 6.171
dzieci. Tytulem przykladu miesigcznej ilosci wyplacanych §wiadczen wskazuje sie, ze w miesigcu
grudniu 2020 r. wyplacono 5.802 $wiadczenia. Kwota wydatkowana na ten cel w miesigcu grudniu
2020 r. wyniosta 2.887.908,00 zi. Lacznie w2020 roku wyplacono éwiadczenia wychowawcze
w kwocie 35.082.365,00z1 i wsprawach tych wydano 70 decyzji administracyjnych oraz
439 informacji o przyznaniu $wiadczenia wychowawczego, w pozostalym zakresie prawo do

swiadczenia wychowawczego wynikato z informacji wydanych od lipca 2019 r.

Wykonanie zadania zleconego w zakresie wyplaty jednorazowego S$wiadczenia z tytulu

urodzenia dziecka okreslonego ustawa o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin "Za Zyciem" w 2020 r.
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W 2020 r. wyplacono 7 jednorazowych §wiadczen z tytulu urodzenia dziecka okre$lonych
w ustawie o wsparciu kobiet w cigzy irodzin "Za zyciem" w wysokosci 4.000,00 z1. F.aczna kwota

Srodkéw finansowych wydatkowana na realizacje¢ w/w zadania w 2020 r. wyniosta 28.000 zt.

Wykonanie zadania zleconego w zakresie wyplaty §wiadczenia dobry start (300+) okreslonego
rozporzadzeniem Rady Ministrow w sprawie szczegélowych warunkéw realizacji rzadowego

programu ,,Dobry start” w 2020 r.

W okresie od lipca do listopada 2020 r. wplyngto lacznie 3.035 wnioskéw o ustalenie prawa do
Swiadczenia dobry start, ztego 163 wnioski przekazano do innych organdéw wedtug
wiasciwoscei, a 7 wnioskow pozostawiono bez rozpatrzenia. W 2020 r. przyznano 3.849 $wiadczen,
w tym 10 swiadczen w zwigzku ze sprawowaniem opieki naprzemiennej oraz 2 $wiadczenia, w ktorych
Samorzagdowe Kolegium Odwolawcze w Krakowie wyznaczylo Prezydenta Miasta Oéwiecim jako
organ wlasciwy do zatatwienia przedmiotowych wnioskéw w zwigzku z wystapieniem okolicznosci,

o ktorych mowa w przepisach Kpa.

Laczna kwota srodkéw finansowych wydatkowana na wyplate swiadczenia dobry start w 2020 r.
wyniosta 1.146.000,00 zl, przy czym kwota 1.145.100,00 zI wyplacona zostata w okresie od lipca do
grudnia 2020 r., a kwota 900,00 zt wyplacona zostata w miesigcu styczniu 2020 r. tytulem $wiadczen za

2019r.

Analiza poréwnawcza realizacji przedstawionych powyzej zadan zleconych z zakresu administracji
rzagdowej dokonana w odniesieniu do 2019 r. wskazuje jednoznacznie, ze koszyk $wiadczen socjalnych
dla rodzin zdzie¢mi jest nadal szeroki iprzewiduje rézne formy finansowego wsparcia.
W konsekwencji pozwala to w znacznym stopniu zabezpieczy¢ potrzeby dzieci, ale itym samym
tworzy stosunkowo duzy krag oséb oraz rodzin korzystajacych z pomocy panstwa w tym zakresie.
W 2020 r. nastgpito podobnie jak wlatach poprzednich podwyzszenie wysokosci $wiadczenia
pielggnacyjnego, pobieranego przede wszystkim przez rodzicow sprawujgcych opieke nad
niepetnosprawnymi dzie¢mi. Od miesigca pazdziernika 2020 r. zostato rowniez podwyzszone kryterium
dochodowe uprawniajgce do pobierania §wiadczen z funduszu alimentacyjnego. Ponadto od miesigca
pazdziernika 2020 r. do $wiadczen z funduszu alimentacyjnego wprowadzono tzw. "mechanizm 1 zt za
1 zI", pozwalajacy na przyznanie swiadczef w obniZzonej wysokosci, pomimo przekroczenia przez

rodzing ustawowego kryterium dochodowego.
Rozdzial 10
Potrzeby w zakresie pomocy spolecznej

Analiza sytuacji spofecznej, atakze posiadanych zasobow ujawnila potrzeby w nastepujacym

zakresie:
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* utrzymanie na dotychczasowym poziomie, jako niezb¢dnym i stanowigcym minimum potrzeb,
zatrudnienia wykwalifikowanej kadry stosownie do realizowanych zadan w MOPS, a w razie potrzeby

zapewnienie dodatkowej etatyzacji,
* zabezpieczenie srodkow finansowych na szkolenia i profesjonalizacje kadry,

* zabezpieczenie $rodkow finansowych na modernizacje ipeme dostosowanie budynkéw

zarzadzanych przez Osrodek do potrzeb 0sob niepetnosprawnych, a takze zatozen proekologicznych,

* zabezpieczenie $rodkéw finansowych na zatrudnienie specjalistow, m.in. prawnika, pedagoga,
psychologa i specjaliste $wiadczacego ushugi w zakresie problemu alkoholowego, celem zapewnienia

kompleksowego wsparcia i pomocy osobom i rodzinom tego potrzebujacym,

* zabezpieczenie Srodkéw finansowych celem zwigkszenia ilosci godzin ustug opiekunczych

W migjscu zamieszkania $wiadczonych dla 0sob starszych i niepetnosprawnych.

NS
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Wyniki glosowania

Glosowano w sprawie: przyjecia sprawozdania z dzialalnosci
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Oswiecimiu za 2020 r. -
druk nr 568/21,

Za: 19, przeciw: 0, wstrzym.: 0, BRAK G£OSU: 0, NIEOBECNI: 2

Wyniki imienne:

Za (19)

Jan Adamaszek, Stanistaw Biernat, Michat Chrzan, Krystyna Dabrowska, Ireneusz Géralczyk, Piotr
Hertig, Tadeusz Hota, Michat Homa, Andrzej Jakubowski, Agnieszka Komendera, Elzbieta Kos,
Krzysztof Kuczek, Waldemar tozinski, Mariola Madej, Zygmunt Osoba, Maria Pedrak, Jakub
Przewoznik, Jacek Stoch, Pawet Warchot

NIEOBECNI (2)
Marta Babiuch, Bozena Godawa

Gtosowanie zakonczono w dniu: 24 lutego 2021, o godz. 14:48
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