UCHWALA NR XXXVII/699/13
RADY MIASTA OSWIECIM

z dnia 29 maja 2013 r.

w sprawie przyjecia sprawozdania z dzialalnoSci Miejskiego O$rodka Pomocy Spoleczne]

w Oswiecimiu za 2012 rok.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst
jedn. Dz. U.z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 ze zm.) oraz art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej (tekst jedn. Dz. U.z 2013 r. poz. 182 ze zm.) - Rada Miasta Oswigcim

postanawia :

§ 1. Przyja¢  sprawozdanie z dzialalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

w O$wiecimiu za 2012 rok, jak w zalaczniku do niniejszej uchwaty.
§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta O§wigcim.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zalagcznik Nr 1 do Uchwaty Nr XXX VII/699/13
Rady Miasta O$wigcim
z dnia 29 maja 2013 r.
SPRAWOZDANIE  Z DZIALALNOSCI MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY
SPOLECZNEJ W OSWIECIMIU ZA ROK 2012

Hrl ASTO
OSWIECIM
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SPIS TRESCI

1. WPROWADZENIE s.3
2. KADRA OSRODKA s. 4
3. KLIENCI POMOCY SPOLECZNEJ 5. 5

4. KRYTERIA PRZYZNAWANIA SWIADCZEN POMOCY SPOLECZNE] s.5

5. DOMINUJACE PROBLEMY KLIENTOW POMOCY SPOLECZNEJ s. 10
6. SWIADCZENIA POZAMATERIALNE - PRACA SOCJALNA s. 16
7. SYSTEM POMOCY OSOBOM BEZDOMNYM s. 21

8. PROJEKTY I PROGRAMY REALIZOWANE PRZEZ MIEJSKI OSRODEK
POMOCY SPOLECZNEJ W OSWIECIMIU 5.22
9. ZADANIA OBEJMUJACE REALIZACJE SWIADCZEN RODZINNYCH 1
SWIADCZEN Z FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO s. 31

10. POTRZEBY W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNEJ 533
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Rozdzial 1
WPROWADZENIE

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Oswigcimiu zostal powolany Uchwalg
Nr XVIII/81/91 Rady Miasta Oswigcim zdnia 18 kwietnia 1991 r. w sprawie utworzenia

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w O$wigcimiu.

Osrodek dziala w oparciu o Statut nadany mu przez Rade Miasta Oswigcim oraz Regulamin
Organizacyjny zatwierdzony przez Dyrektora Miejskiego Os$rodka Pomocy Spolecznej
w Os$wiecimiu.

Glownym przedmiotem dziatalnodci Osrodka jest wykonywanie szeroko rozumianych zadan
pomocy spolecznej, wtym przede wszystkim okreslonych ustawg z dnia 12 marca 2004 r.

o pomocy spofecznej (tekst jedn. - Dz.U. z 2013 r. Nr 182 ze zm.).

Ponadto Osrodek realizujgc zadania z zakresu pomocy spolecznej podejmuje szereg dzialan
polegajacych na rozwijaniu nowych form wsparcia, w tym realizuje projekty i programy majgce
na celu usamodzielnienie iintegracje spoleczna o0s6b wykluczonych izagrozonych

wykluczeniem spotecznym.

Obok zadan pomocy spotecznej, Osrodek wroku 2012 wykonywal rowniez inne zadania

miasta O$wigcim, w tym zlecone z zakresu administracji rzagdowej. Zadania te obejmuja:

1) realizacje $wiadczen rodzinnych, regulowanych ustawg zdnia 28 listopada 2003 r.

o $wiadczeniach rodzinnych (tekst jedn. Dz.U. z 2006 r. Nr 139, poz. 992 ze zm.),

2) potwierdzanie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze S$rodkow
publicznych, zgodnie z ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze $rodkow publicznych (tekst jedn. Dz.U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027 ze zm.),

3) udzielanie pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, regulowanej ustawg z dnia
7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (tekst jedn. Dz.U. z 2012 r.,

poz. 1228 ze zm.),

4) wspieranie rodziny iwspélfinansowanie pieczy zastgpczej, regulowane ustawa z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (tekst jedn. Dz.U. 22013 r.,

poz. 135 ze zm.),

5) udzielanie pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw zamieszkalych na

terenic Miasta Os$wiecim, tj. stypendium szkolnego i zasitku szkolnego, ktére sg regulowane

Id: D3BCCB37-1243-4FCA-9510-86389D4709A1. Uchwalony Strona 3



ustawg z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty (tekst jedn. Dz.U. 22004 r. Nr 256,
poz. 2572 ze zm.),

6) przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, regulowane ustawg zdnia 29 lipca 2005r.

o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U. Nr 180, poz. 1493 ze zm.),

7) przeciwdziatanie narkomani, regulowane ustawg z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu

narkomani (tekst jedn. Dz.U. z 2012 r., poz. 124 ze zm.),

8) przeciwdziatanie alkoholizmowi, zgodnie zgminnym programem profilaktyki
i rozwigzywania probleméw alkoholowych oraz przeciwdziatania narkomani na terenie miasta
Oswiecim na rok 2011, stanowigcym zalacznik do Uchwaly Nr XVI/280/11 Rady Miasta
Oswiecim z dnia 28 grudnia 2011 r.

Rozdzial 2
KADRA OSRODKA

Kadre Osrodka wg stanu na dzief 31 grudnia 2012 r. stanowilo 69 osob, zatrudnionych
w ramach 67,5 etatébw, w tym: dyrektor izastepca dyrektora, glowny specjalista ds. prawno-
administracyjnych, 35 pracownikéw Dzialu Pomocy Srodowiskowej, wtym 19 pracownikéw
socjalnych, 5 pracownikéw Noclegowni Miejskiej, 9 pracownikow Sekeji Specjalistycznej Pracy
Socjalnej i Profilaktyki Spotecznej, gdzie zatrudnionych jest 2 asystentow rodzin oraz
4 pracownikéw w ramach Biura projektu POKL ,,Czas na aktywnosc". W Dziale Swiadczen
Rodzinnych iSpraw Alimentacyjnych zatrudnionych jest 7 pracownikoéw. Pozostatych
18 pracownikéw realizowato zadania obstugowe Osrodka, wtym: w Dziale Finansowo-

Ksiegowym, w Dziale Swiadczen Pomocy Spotecznej, w Dziale Kadr i Administracji.

Ponadto wramach wspélpracy zPUP Oswigcim Osrodek dodatkowo zatrudnial

2 pracownikow, w tym:
- 1 osoba w ramach prac interwencyjnych,
- 1 osoba - organizacja stazu.

Warto zaznaczyé, iz w Osérodku pracuje wyspecjalizowana kadra, ktora w sposdb staly
i systematyczny podnosi swoje kwalifikacje zawodowe. Struktura poziomu wyksztalcenia

pracownikéw Osrodka ksztaltuje sig w sposob nastepujgcy:
a) 76,8 % pracownikow Osérodka posiada wyksztalcenie wyzsze,
b) 21,7 % posiada wyksztatcenie Srednie,

¢) 1,5 % posiada wyksztalcenie zawodowe.
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Specyfika probleméw wystepujacych w lokalnym $rodowisku powoduje, ze $wiadczenie
pracy socjalnej wymaga coraz wiekszej specjalizacji iprofesjonalizacji ustug, dlatego
pracownicy socjalni Osrodka uczestnicza w szeregu przedsigwzig¢ edukacyjnych majgcych na

celu podniesienie kompetencji zawodowych.
Rozdzial 3
KLIENCI POMOCY SPOLECZNEJ

W O$wiecimiu wg stanu na dzien 31 grudnia 2012 roku zamieszkiwalo 39964 mieszkancow.
Sposréd nich Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej objal wsparciem finansowym, rzeczowym
i ushugowym 1503 rodziny, w ktérych zylo 3254 osoby. Ponadto 990 srodowisk skorzystato
z pomocy wylacznie w postaci pracy socjalnej, w srodowiskach tych zylo 1697 oséb, fcznie
z pomocy skorzystato 2493 0s6b i rodzin, w ktorych zyto 4951 os6b - co stanowi 12,39 % ogdblu

ludnosci miasta.

Podstawowym narzedziem w oparciu, o ktére przyznaje sig $wiadczenia z pomocy spolecznej
jest rodzinny wywiad $rodowiskowy. Wywiad przeprowadza si¢ w miejscu zamieszkania

osoby lub rodziny albo w miejscu jej pobytu.

Przyznanie pomocy spolecznej w niemal wszystkich formach nastepuje w drodze decyzji
administracyjnej. W roku 2012 wydano w sumie 10214 decyzji administracyjnych. Byly to m.in.
decyzje przyznajace: zasitki stale, zasitki okresowe, zasilki celowe, ustugi opiekuncze,
specjalistyczne ustugi opiekunicze, pokrycie kosztéw positkéw w szkotach i przedszkolach,
prawo pobytu w osrodkach wsparcia, oraz decyzje kierujgce do DPS. Wydano rowniez wiele
decyzji odmawiajacych przyznania w/w form pomocy, czy tez decyzji zmieniajacych

wczesniejsze rozstrzygniecia.

W celu zaspokojenia podstawowych potrzeb oséb irodzin ($rodowisk) starajacych sig
o udzielenie pomocy spolecznej w2012 r. MOPS realizowal wymienione $wiadczenia m.in.

w formie rzeczowej, ustugowej i finansowej na Iaczng kwote 2.805.883 z1.
Rozdzial 4

KRYTERIA PRZYZNAWANIA SWIADCZEN POMOCY SPOLECZNEJ

Podstawowe zasady przyznawania $wiadczen okresla ustawa o pomocy spotecznej, zgodnie

z ktorg prawo do $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej przystuguje:

- osobie samotnie gospodarujgcej, ktorej dochod nie przekracza kwoty 477 zi, od pazdziernika

2012 1. - 542 74,

Id: D3BCCB37-1243-4FCA-9510-86389D4709A1. Uchwalony Strona 5



- osobie w rodzinie, w ktérej dochdd na osobe nie przekracza kwoty 351 zi, od pazdziernika

2012 r. - 456 z1,

- rodzinie, ktérej dochdd nie przekracza sumy kwot kryterium dochodowego na osobg

w rodzinie.

Prawo do $wiadczen przystuguje osobom i rodzinom, ktérych dochody nie przekraczajg w/w
kryteriéw dochodowych przy jednoczesnym wystapieniu co najmniej jednego z powodow

trudnej sytuacji zZyciowej wymienionego w tabeli w Rozdziale 5.

Ustawodawca zaklada réwniez mozliwo$é objecia wsparciem osoby irodziny, w ktérych
dochéd nie przekracza 150% odpowiednio kryterium dochodowego w ramach programu

wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania".

MOPS realizuje zadania pomocy spolecznej zaréwno w ramach zadaf zleconych gminie
z zakresu administracji rzadowej, jak rowniez wramach zadan wiasnych gminy, do ktorych
nalezy przyznawanie réznych form pomocy o charakterze obligatoryjnym lub fakultatywnym.
Udzielanie fakultatywnych form pomocy realizowane jest w ramach uznania administracyjnego
organu wydajacego decyzje. W takim przypadku uzasadnienie decyzji nabiera szczegolnego
znaczenia 1iwymaga Wwyczerpujacego uzasadnienia faktycznego i prawnego podjetego
rozstrzygniecia. Do takich decyzji nalezg m.in. decyzje o przyznaniu zasitku celowego, odmowie
przyznania $wiadczenia, decyzje zmieniajgce podjete pierwotnie rozstrzygnigcie, decyzje
wstrzymujace przyznane $wiadczenie oraz decyzje zarzadzajgce zwrot nienaleznie pobranych
$wiadczen.

W celu realizacji zadaf zleconych gminie z zakresu —administracji rzadowej w okresie
od 01.01.2012 r. do 31.12.2012 r. ogélem wydano 129 decyzji, w tym:

- decyzje kierujace do SDS - 96,

- decyzje przyznajace: specjalistyczne ushigi opiekuficze dla o0s6b  z zaburzeniami
psychicznymi - 30,

a ponadto:

- decyzje 0 umorzeniu postgpowania w/s specjalistycznych ustug opiekunczych - 3.

Natomiast w zakresie zadan wlasnych wydano 10.045 decyzji, w tym:

decyzji przyznajacych:

- zasitki state - 78,

- zasitek celowy - 1.677,
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- zasilek celowy - program wieloletni "Pomoc panistwa w zakresie dozywiania" - 2.703,
- zasitek okresowy - 2.220,

- specjalne zasitki celowe - 1.030,

- zywienie dzieci: obiady w szkotach i przedszkolach - 662,

- obiady dla dorostych - 170,

- ustugi opiekuncze/ w tym specjalistyczne ustugi opiekuncze/ - 174,

- przyznanie pobytu w Noclegowni Miejskiej - 60,

- prawo pobytu w DDP MD - 83,

- prawo pobytu w DDP OS - 108,

- prawo pobytu w mieszkaniu chronionym - 62,

- pomoc rzeczowa z magazynu MOPS - 4,

a takze decyzje:

- decyzje zmieniajace wysokos¢ zasitku statego - 316,

- decyzje odmawiajace przyznanie pomocy w formie zasitku statego - 3,

- decyzje odmawiajacego przyznania pomocy w formie zasitku okresowego i celowego - 86,
- decyzje 0 umorzeniu postgpowania w/s przyznania w/w form pomocy - 80,

- decyzje zarzadzajace zwrot nienaleznie pobranych $wiadczen - 68,

- decyzje zmieniajace dot. w/w form pomocy - 445,

- postanowienia - 11,

- sprawienie pogrzebu - 5.

W okresie od dnia 01.01.2012 r. do 31.12.2012 r. struktura wigkszosci wydatkéw udzielonej

pomocy przedstawia si¢ nastgpujaco:
Zasilki state finansowane ze §rodkéw wojewody (dotacja):
Osoby samotnie gospodarujgce - 181 0séb - 1.755 swiadczen - kwota 653.734 zi,
Srednia miesigczna wysokos¢ zasitku na osobg 301 zi,
Osoby pozostajgce w rodzinie - 24 osoby - 160 §wiadczen - kwota 31.737 z4,

Srednia miesigczna wysokos¢ zasitku na osobg - 110,20 z1,
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Zasilki okresowe:

Liczba rodzin - 826 - liczba $wiadczen - 5305 - taczna kwota 1.053.182 zi, w tym:
kwota dotowana z budzetu pafistwa - 1.052.000 z1,

Srodki wlasne - 1.182 zt,

Srednia miesigczna wysoko$é zasitku na rodzing - 106,25 zi,

Zasilki celowe finansowane w calo$ci ze Srodkéw wlasnych miasta, w tym m. in.:
- na zakup odziezy - liczba osob 320 - liczba $wiadczen 320 - taczna kwota 64.350 zi,
- na zakup lekéw - liczba 0s6b 358 - aczna kwota 18.725,61 zi,

- na zakup opahu - liczba 0s6b 484 - taczna kwota 134.055 z1.

Opatl w naturze - 5 osobom wydano 2,5 t.

Pomoc panstwa w zakresie dozywiania:

Zasilek celowy:

Liczba rodzin - 715 - liczba $wiadczef 4989 - faczna kwota 208.550 zt, w tym:

- kwota dotowana z budzetu panstwa - 125.130 zt,

- érodki wiasne - 83.420 zi,

Srednia miesieczna wysoko$¢ zasitku na rodzing - 41,80 z1.

Pomoc w formie positku:

Liczba dzieci w przedszkolach - 177,

Liczba dzieci w szkole - 375,

liczba 0sdb dorostych - 73,

Laczna kwota 256.209 zl, w tym:

- kwota dotowana z budzetu panstwa - 153.726 zi,

- $rodki whasne - 102.483 zt.

Pomoc w formie posilku /bez decyzji/:

Liczba dzieci w przedszkolach - 6,

Liczba dzieci w szkole - 72,

Laczna kwota - 22.122 zt, w tym:
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- kwota dotowana z budzetu panstwa - 13.273 z,
- érodki wlasne - 8.849 z1.

Ponadto w roku 2012 z upowaznienia Rady Miasta Oswigcim i Prezydenta Miasta Oswigcim
dla 47 -u os6b wydano 71 decyzji potwierdzajacych prawo do $wiadczef opieki zdrowotne]

finansowanych ze $rodkéw publicznych.

W 2012 r. wydano 1 decyzje¢ kierujaca do Domu Pomocy Spotecznej, 2 osoby otrzymaty
decyzje o odplatnosci w DPS, 1 osoba otrzymata decyzj¢ o umorzeniu postgpowania, 5 osobom
odmoéwiono skierowania do DPS. Ponadto 31 oséb otrzymato decyzje zmieniajgce odplatnosé
w DPS. W sumie w DPS przebywalo 26 mieszkancow miasta Os$wigeim, za ktérych miasto

w 2012 r. pokrywalo koszty pobytu w facznej kwocie 569 370,26 zt.

W 2012 r. 11 0s6b skorzystato z prawa wniesienia odwolania od wydanego przez MOPS
rozstrzygniecia, w zwigzku z czym przygotowano 11 skierowanych do organu odwotawczego
pism przewodnich. W 5 przypadkach organ odwotawczy utrzymat w mocy decyzje Dyrektora
MOPS, w 6 przypadkach organ II instancji uchylit decyzje organu I instancji i przekazat sprawy

do ponownego rozpatrzenia.
Pomoc materialna - stypendia szkolne

Miejski Oérodek Pomocy Spolecznej realizuje réwniez zadanie polegajace na przyznawaniu
i wyptacaniu pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw zamieszkatych na terenie

miasta O$wiecim /stypendia szkolne/.

Na rok budzetowy 2012 skladajg sie nastgpujace okresy (rok szkolny) realizacji pomocy

materialnej (stypendiow szkolnych) :
A: rok szkolny 2011/2012 (wrzesiefi—czerwiec) obejmuje okres od stycznia do czerwca 2012 r.
B: rok szkolny 2012/2013 (wrzesief-czerwiec) obejmuje okres od wrzesnia do grudnia 2012 r.
Okres (A) od stycznia do czerwca 2012

* 110 stypendystéw kontynuowato realizacje przyznanego $wiadczenia z roku szkolnego od

wrzesnia 2011 r. do czerwca 2012 .

* 23 stypendystéw po dokonanej weryfikacji za w/w okres utracilo dalsze uprawnienia do
wyplaty (refundacji) z uwagi na ustanie przyczyn, ktére byly podstawg przyznania Swiadczenia

na w/w okres szkolny — wydano dodatkowe decyzje cofajace przyznane $wiadczenie

W okresie styczen-czerwiec 2012r. wyplacono (zrefundowano) uprawnionym koszty

poniesione w zwiazku z edukacja dzieci w ramach w/w pomocy na kwotg 75 139,27 zI.
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Na okres (B) do MOPS wplyneto 207 wnioskow z czego:

* 186 wnioskéw spelniato wymogi ustawowe do przyznania w/w pomocy na okres calego

roku szkolnego tj. od wrzeénia 2012 r. do czerwca 2013 r.,

* 15 wnioskow rozpatrzono negatywnie z uwagi na niespelnienie kryterium dochodowego na

osobe w rodzinie ucznia,

* 6 wnioskéw rozpatrzono negatywnie zuwagi na zlozenie wnioskéw po ustawowym
terminie. We wszystkich wymienionych wnioskach nie mial zastosowania tzw. ,,uzasadniony
przypadek” i wydano decyzje odmowne zczego 4 decyzje staly si¢ przedmiotem odwotania

stron do SKO

* za w/w okres, wydano 8 dodatkowych decyzji cofajacych przyznane $wiadczenie w czgdci
lub calosci, gdyz uczniowie objeci stypendium szkolnym utracili dalsze uprawnienia do
refundacji

* w okresie wrzesiefi-grudzien 2012 r. wyplacono (zrefundowano) uprawnionym koszty

poniesione w zwigzku z edukacjg dzieci w ramach w/w pomocy na kwotg 103 067,68 zt.
Rozdzial 5
DOMINUJACE PROBLEMY KLIENTOW POMOCY SPOLECZNEJ

Srodowiska (osoby/rodziny), ktére wroku 2012 korzystaly zréznego rodzaju $wiadczen
z zakresu pomocy spolecznej borykaly sig¢ z wieloma problemami powodujacymi ich
dysfunkcjonalnos¢. Wigkszo$¢ z nich zmagala sig z kilkoma problemami jednoczesnie. Ponizsza
tabelka przedstawia rodzaje powodow wystepowania trudnej sytuacji zyciowej oraz liczbg

srodowisk 1 0s6b w srodowiskach.

Powdod wystapienia trudnej sytuacji zyciowej Liczha Liczhi beob
y srodowisk w $rodowiskach
Ubostwo 828 1628
Sieroctwo 35 150
Bezdomnos¢ 48 53
Potrzeba ochrony macierzynstwa 32 134
W tym: :
Wielodzietnosé 24 130
Bezrobocie 432 1053
Niepetnosprawnosé 481 739
Dhugotrwala lub cigzka choroba 231 345
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Bezradno$é w sprawach opiek. —wych. i prowadzenia gospodarstwa domowego — 419 1068

ogolem:

R 205 533
odziny niepeine 2 342

Rodziny wielodzietne

Przemoc w rodzinie 20 52

Alkoholizm 44 65

Potrzeba ochrony ofiar handlu ludZmi 0

Narkomania

Trudnosci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zakladu kamnego 28 34

Trudnosci w integracji 0séb, ktére otrzymaly status uchodZey lub ochrone 0 0

uzupelniajaca

Zdarzenia losowe 4 4

Sytuacja kryzysowa 29 88

Kleska zywiolowa lub ekologiczna 0 0

Niepetnosprawnos$é i diugotrwala choroba

Dokonujac analizy $wiadczeniobiorcéw ustalono, iz dominujacym powodem ubiegania si¢

o $éwiadczenia z pomocy spofecznej jest niepetnosprawnos¢ i dugotrwata choroba.

Osoby niepetnosprawne i ich rodziny, ktore zglaszajg si¢ do Osérodka Pomocy Spofecznej
moga otrzymaé pomoc w postaci finansowej, rzeczowej ipracy socjalnej zgodnie z ustawg

0 pomocy spofeczne;.

W 2012 r. pomoca objeto 481 srodowisk niepetnosprawnych oraz 231 srodowisk, w ktérych

wystgpowata diugotrwata choroba.

Osoby niepelnosprawne o umiarkowanym i znacznym stopniu niepetnosprawnosci, ktére sg
bez dochodu lub posiadaja dochéd ponizej kryterium okreslonego w ustawie o pomocy
spolecznej oraz z tytulu niezdolnosci do pracy zpowodu wieku otrzymuja pomoc w formie

zasilkéw statych. W 2012 r. w Oérodku Pomocy Spotecznej zasitek staly pobierato 205 osob.

Niepetnosprawnosci towarzysza zmiany zwigzane ze starzeniem sig czlowieka. Formg
kompleksowego zaspokajania potrzeb ludzi starszych i niepelnosprawnych sa stacjonarne Domy
Pomocy Spolecznej (DPS). W zwiazku z tym, ze placéwki takie nie wyst¢puja na terenie miasta
O$wigcimia pracownicy socjalni sporzadzali wywiady $rodowiskowe i niejednokrotnie pomagali
w skompletowaniu niezbgdnej dokumentacji i uzyskaniu miejsca w placéwce dostosowanej do

stanu zdrowia klienta.

Osobom obloznie chorym zabezpiecza si¢ miejsca w Zakladach Opiekunczo - Leczniczych.

Wtej kwestii pracownicy socjalni wspdlpracowali z Wydzialem Zdrowia Starostwa
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Powiatowego w O$wigcimiu oraz pracownikiem socjalnym  Szpitala Powiatowego
w Oéwiecimiu.

MOPS wspierat $rodowiska os6b niepetnosprawnych poprzez stala wspolpracg pracownikow
socjalnych ze Srodowiskowym Domem Samopomocy (SDS) i Dziennym Domem Pomocy
(DDP) oraz innymi organizacjami, instytucjami zajmujacymi si¢ pomocg dla os6b
niepelnosprawnych. Dla uzytkownikow SDS iDDP - MD sporzadzane byly wywiady

érodowiskowe na udzielane $wiadczenia.

Srodowisko o0s6b niepelmosprawnych otrzymalo znaczace wsparcie W postaci sprzetu
rehabilitacyjnego w tym m.in, wozki inwalidzkie réznego typu, balkoniki, chodziki, kule,
materace przeciwodlezynowe, 16zka szpitalne irehabilitacyjne itp. Sprzet ten pochodzil od

darczyncoéw z zagranicy w ramach wspotpracy z Miastem O$wigcim.

Sprzet rehabilitacyjny rozdysponowano zawierajgc 106 umOw uzyczenia, atakze 8 umow

darowizny z osobami fizycznymi mieszkancami O$wigcimia lub podmiotami prywatnymi.

Pracownicy socjalni sporzadzali rowniez wywiady spoleczne dla potrzeb Powiatowego
Zespohu ds. Orzekania o Stopniu Niepetnosprawnosci w Oswigcimiu przy Powiatowym Centrum

Pomocy Rodzinie. W 2012 r. przeprowadzono 533 wywiadow spolecznych.

Kontynuujac tradycje oraz wychodzac naprzeciw oczekiwaniom spolecznosci lokalnej w celu
integracji os6b samotnych, czgsto niepelosprawnych ze srodowiskiem corocznie organizowana

jest kolacja wigilijna, w 2012 r. powyzszym wsparciem objgte zostaly 382 osoby.

Miejski Oérodek Pomocy Spolecznej w O$wigcimiu w celu zabezpieczenia rozeznanych

potrzeb mieszkaficéw realizowat nastgpujgce programy oslonowe:

Nazwa programu

Zaopatrzenie w opal

Lider programu (koordynator)

MOPS

Cel programu

Zapewnienie wegla na okres grzewczy

Adresaci programu

Najubozsze srodowiska z terenu miasta

Partnerzy programu

Dostawcy wegla (oferenci)

Liczba os6b objetych programem

484 $rodowiska (w tym 5 $rodowisk otrzymato wegiel
w naturze)

Zrodia finansowania programu

$rodki wlasne
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Nazwa programu

Zaopatrzenie w leki

Lider programu (koordynator)

MOPS

Cel programu

Zabezpieczenie lekarstw w czasie naglej choroby

Adresaci programu

Najubozsze $rodowiska z terenu miasta

Partnerzy programu

Apteki partnerskie

Liczba 0s6b objetych programem

358 srodowisk

Zrodla finansowania programu

Srodki wlasne

Nazwa programu

Program rzgdowy w zakresie dozywiania

lider programu (koordynator)

MOPS

Cel programu

Ograniczenie zjawiska gtodu i niedozywienia

Adresaci programu

Dzieci i mlodziez, osoby doroste z gospodarstw

domowych o najnizszych dochodach i znajdujace sig
w szczegodlnie trudnej sytuacji, osoby chore, starsze,
niepeinosprawne

Partnerzy programu Szkoly, przedszkola, jadtodajnie

- 375 dzieci (w okresie roku szkolnego),
- 73 dorostych,
- 177 dzieci zywionych w przedszkolach

Liczba 0s6b objetych programem

Zrédla finansowania programu srodki wlasne, dofinansowanie wojewody

Powyzsze programy adresowane byly rowniez do srodowisk, wktérych wystgpowala

bezradno$é w prowadzeniu gospodarstwa domowego.

Bezrobocie

Kolejna przestanka utrudniajgca prawidiowe funkcjonowanie jest bezrobocie, kidre
w ubieglym roku dotknglo 432 rodziny. W ostatnich latach bezrobocie rynkowe jest jedna
z najpowazniejszych kwestii spolecznych. Stale powigksza si¢ iutrwala grupa dhugotrwatych
bezrobotnych. Bezrobocie jest istotnym czynnikiem powodujgcym szybka degradacje
ekonomiczng jednostki irodziny, poteguje biedg irozszerza sfere¢ spolecznego ubodstwa.
Szczegdlne zagrozenie niesie ze sobg diugotrwaly brak pracy. Wplyw bezrobocia na
ksztaltowanie sie nowej warstwy ubogich potwierdza fakt, ze osoby pozbawione zatrudnienia
coraz czesciej sa $wiadczeniobiorcami pomocy spofecznej. Znalezienie si¢ wsrod klientow
pomocy spofecznej prowadzi bezrobotnych do dalszej degradacji ekonomicznej, powoduje

nasilenie skutkéw psychospotecznych braku pracy oraz wplywa na spadek ich poczucia

bezpieczenstwa socjalnego. W Os$rodku  funkcjonuje stanowisko konsultanta w celu
podejmowania dziataf zmierzajgcych do zapobiegania negatywnym skutkom bezrobocia.
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Konsultant w zakresie przeciwdzialania bezrobociu podejmowal dziatania z zakresu

aktywizacji zawodowej 0s6b zgtaszajacych si¢ do MOPS, tj:
* informowanie klientéw o dostepnych ofertach pracy;
* pomoc w sporzadzaniu dokumentow aplikacyjnych;

* utrzymywanie kontaktu z lokalnymi iregionalnymi pracodawcami, w celu monitoringu
powstajgcych miejsc pracy;
* przesylanie droga elektroniczng aplikacji zawodowych do potencjalnych pracodawcow;

* planowanie $ciezki dziatai z osobg bezrobotna, zmierzajacej do podjgcia zatrudnienia,

* informowanie o formach wsparcia proponowanych przez Powiatowy Urzad Pracy

w O$wiecimiu i o mozliwosciach podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

* sporzadzanie listy kandydatow do wykonywania prac spolecznie uzytecznych, wtym,
kierowanie wytypowanych oséb do wykonywania ww. prac do ZUK, monitorowanie

poprawnosci przebiegu wykonywania powyzszych prac;
* zbieranie i przekazywanie klientom informacji o powstajacych zaktadach pracy w regionie;
* informowanie klientéw o rekrutacji do projektu ,,Czas na aktywnos¢” (MOPS).
Konsultant wspdlpracowat rowniez z takimi instytucjami jak:

* Powiatowy Urzad Pracy, O$wigcim w zakresie pozyskiwanie informacji o aktualnych
ofertach pracy, planowanych spotkaniach bezrobotnych z pracodawcami, prowadzonych
projektach unijnych, stazach zawodowych, pracach interwencyjnych, szkoleniach, gietdach
pracy. ‘

* Zaklad Ushig Komunalnych, O$wiecim w zakresie monitorowania prac spotecznie

uzytecznych.
* Agencje Pracy Tymczasowej (Adecco Poland, Manpower, Randstad, Gi Group) w zakresie
pozyskiwania informacji o aktualnych ofertach pracy i planowanych rekrutacjach.

W okresie od stycznia do maja 2012 r. zglosito si¢ do Konsultanta 399 osob.

Od maja 2012 r. Konsultant rozpoczal realizacje projektu socjalnego pn , Twoje zycie-
w twoich rekach”, w ramach ktorego zrekrutowano 39 oséb. Wylonione osoby do ww. projektu,

to:
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* Klienci Osrodka Pomocy Spolecznej, ktorzy zakonczyli udzial w projekcie ,Czas na
aktywno$¢”, wramach ktorego przeszli szereg dziatan Aktywnej Integracji, tj. min.:

specjalistyczne poradnictwo, kursy, szkolenia, warsztaty, treningi.

* Klienci O$rodka Pomocy Spolecznej skierowani przez pracownikéw socjalnych lub
wytypowani przez Konsultanta ze szczegblnym uwzglednieniem os6b z ktérymi zawarto
kontrakty socjalne, wtym w ramach ,Programu dofinansowania aktywnych form pracy

socjalnej”.

Bezradnosé  w sprawach__opiekuriczo  wychowawczych iw prowadzeniu gospodarstwa

domowego.

Dokonujac analizy $wiadczeniobiorcéw ustalono, iz znaczna grupa rodzin ubiegajaca si¢
0 §wiadczenia zpomocy spotecznej boryka si¢ zproblemem  bezradnosci w sprawach
opiekunczo-wychowawczych i w prowadzeniu gospodarstwa domowego, szczegolnie dotyka on

rodzin niepelnych i wielodzietnych.
Bezradno$é przejawia sie z powodu réznych dysfunkcji a zwlaszcza:

* niewydolnoéci materialnej (niskie dochody rodziny lub ich brak bgdacy skutkiem utraty

pracy, matej operatywnosci rodzicow, wielodzietnosci, choroby itp.),

* trudnych warunkéw mieszkaniowych (nadmierne zageszczenie, brak zaplecza sanitarnego,

braki w podstawowym wyposazeniu),

* patologii spofecznej w rodzinie (alkoholizm rodzica lub rodzicéw, zaburzenia psychiczne,

przemoc, przestgpczosé),

* niskiej dojrzatoéci spoleczno — emocjonalnej rodzicéw (niska $wiadomo$¢ pedagogiczna,

wadliwe postawy wobec dzieci, brak zainteresowania rozwojem dziecka i jego potrzebami),

* samotnym rodzicielstwie (rozwdd, separacja, zerwanie kontaktu przez ojca lub matke
przebywajacych za granica, brak mozliwodei egzekucji alimentow, matki lub ojcowie samotnie

wychowujacy dzieci).

Problem ten jest udzialem 419 $rodowisk, w ktérych zamieszkuje 1068 os6b. W zwigzku
z powyzszym w 2012 r. kontynuowano prace Zespotu Interdyscyplinarnego w celu stworzenie
wspolnej plaszczyzny pracy dla pracownikéw réznych instytucji zajmujgcych si¢ pomocy
dziecku irodzinie. Uczestnicy zespolu interdyscyplinarnego reprezentujg rézne sSrodowiska
dlatego umozliwia to spojrzenie na kwesti¢ danego dziecka z odmiennych perspektyw oraz
ulatwia efektywne dzialanie w sytuacji krzywdzenia dziecka. Podczas zaje¢ warsztatowo —

szkoleniowych jak i pracy z konkretng rodzing zauwazono, iz wspélpraca zespotowa sprzyja
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koordynacji dziatan na rzecz danej rodziny. Zapobiega powielaniu dzialan, poszerza wiedz¢ na
rzecz rodziny, wykorzystuje potencjat cztonkéw zespotu do opracowania mozliwie najlepszej
strategii dziatania. Dzieki wsp&lpracy specjalistow z réznych dziedzin mozliwe jest uzupetnianie
wiedzy prawnej, wiedzy na temat mozliwosci dzialania danej instytucji. Wybor strategii
rozwiazania danego problemu jest kompleksowy. Dzigki porozumieniu specjalistow
komunikacja miedzy stuzbami nabiera mniej oficjalnego charakteru, skraca si¢ droga
przekazywania informacji iustalania zakresu pomocy realizowanej we wspolpracy miedzy

stuzbami.
Rozdzial 6

SWIADCZENIA POZAMATERIALNE - PRACA SOCJALNA

Oferta pracy socjalnej skierowana jest zaréwno do klientow Osrodka jak rowniez do tych
mieszkancéw miasta, ktérzy borykaja sie z réznymi problemami zyciowymi. Praca socjalna
wymaga elastycznego dostosowywania struktur $rodowiskowych stuzb socjalnych do stale
zmieniajacych sie uwarunkowan zewngtrznych. Odpowiada zardwno na nagle sytuacje
kryzysowe, jak ina codzienne osobiste i spoleczne problemy. Jest coraz czgsciej wzbogacana
réznorodnymi dziataniami opartymi gléwnie na realizacji programoéw i projektéw adresowanych
do roznych grup klientéw pomocy spolecznej. Celem pracy socjalnej jest doprowadzenie do
osiggniecia stanu w ktérym osoby objete wsparciem bedg mogly funkcjonowac w spolecznoscei
lokalnej, wypelnia¢ role spoleczne i posiada¢ dostep do okreslonych dobr. Z uwagi na ztozonos¢
probleméw wystepujacych bardzo czgsto w rodzinach zwracajacych si¢ o wsparcie, pracownicy
socjalni kierowali osoby wymagajace specjalistycznej pomocy do Sekcji Specjalistycznej Pracy
Socjalnej i Profilaktyki Spolecznej, placéwek oferujacych poradnictwo specjalistyczne oraz

innych instytucji dziatajacych w obszarze polityki spotecznej.

Pracownikami Sekcji Specjalistycznej Pracy Socjalnej i Profilaktyki Spotecznej sg specjalisci
ds. rodziny, uzalezniefi, przemocy, bezrobocia, ktérzy udzielaja poradnictwa, konsultacji

w zakresie m.in.:
* problemdw rodzinnych, wychowawczych, osobistych,
* realizowania procedury przeciwdziatania przemocy w rodzinie ,,Niebieska karta”,
* doradztwa zawodowego,
* uzaleznien od narkotykéw oraz alkoholu.
Dostepne formy pomocy dziecku i rodzinie:

* konsultacje wychowawcze,
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* konsultacje rodzinne,

* pomoc interwencyjna.

Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie

W 2012 roku pracownicy tutejszego Osrodka sporzadzili 42 ,Niebieskie karty”, nalezy jednak
wspomnieé, iz w zwigzku z obowigzujacymi przepisami pomoca mig¢dzy innymi w formie pracy
socjalnej, objetych bylo znacznie wiecej rodzin, wktérych procedurg ,Niebieskie karty”
wdrozyly inne zobowigzane do tego podmioty. Do Miejskiego Zespolu Interdyscyplinarnego
ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie w 2012 r. wplynelo lacznie 96 ,Niebieskich kart”

w tym:
* 49 sporzadzonych przez funkcjonariuszy Policji
* 42 sporzadzone przez pracownikow tutejszego Osrodka
* 3 sporzadzone przez przedstawicieli o$wiaty (pedagodzy szkolni)
* 2 sporzadzone w MKRPA.

W 2012 roku procedurg ,Niebieskie karty” objgto 87 rodzin, osob doswiadczajacych
przemocy bylo 94, a 0s6b podejrzanych o stosowanie przemocy 90 w tym w 87 przypadkach
byli to mezczyzni, a w 5 przypadkach kobiety. Nalezy wspomnie¢, iz 2012 roku kontynuowano
prace z 12 rodzinami, w ktérych wdrozono procedure Niebieskie karty” w roku 2011, w tym
w 9 przypadkach ,Niebieskie karty” zostaly zamknigte, a w 3 przypadkach procedura byta

kontynuowana.

Do pracy z rodzinami, w ktérych uruchomiona zostata procedura ,,Niebieskie karty” powotano
ogdlem 53 Grupy robocze wramach Miejskiego Zespolu Interdyscyplinarnego

ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie w tym:
* 27 Grup roboczych z osobami do$wiadczajagcymi przemocy
* 26 Grup roboczych z osobami wskazanymi, jako osoby stosujace przemoc wobec bliskich

Podczas posiedzen Grup roboczych przeprowadzono ogélem 73 rozmowy z osobami
do$wiadczajacymi przemocy, az 36 z osobami wskazanymi, jako stosujgce przemoc. Nalezy
wspomnieé, iz byly przypadki, gdzie osoby doswiadczajace przemocy, poza kontaktem przy
sporzadzeniu ,,Niebieskiej karty”, nie kontynuowaly wspoélpracy ze stuzbami spolecznymi

i nie wyrazaly zgody badz unikaty kontaktu.
Czynniki towarzyszace przemocy w rodzinie to m. in.:

* naduzywanie alkoholu przez jednego lub kilku cztonkéw rodziny
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* brak zatrudnienia i zwigzane z nim trudnosci finansowe

* choroba psychiczna, demencje starcze lub upo$ledzenie intelektualne
* zazywanie narkotykdw lub innych srodkéw psychoaktywnych

* uzaleznienie od hazardu lub Internetu i gier komputerowych

* trudnosci opiekunczo-wychowawcze rodzicow/opiekunéw  prawnych, bezradnosc

w sprawach opiekunczo-wychowawczych.

Nalezy wspomnie¢, iz w wielu rodzinach powyzsze czynniki wystgpowaly réwnoczesnie

w roznych konfiguracjach.
W zaleznosci od zgltaszanego problemu dziatania pracownikéw przybieraty nastepujacg forme:

* wejécia w srodowisko rodzinne: 374, podczas ktérego udzielano wsparcia emocjonalnego
oraz istotnych informacji dla klientéw (edukacja w zakresie przystugujacych praw isposobow
wyjécia z sytuacji kryzysowej), wtym prowadzenie monitoringu srodowisk rodzinnych,

w ktérych prowadzona jest procedura ,,Niebieskiej karty”
* interwencja kryzysowa w 29 przypadkach.

W 2012 roku pracownicy otrzymali réwniez 102 zgloszenia niedotyczace bezposrednio
przemocy wewnatrz rodzinnej, lecz konfliktéw o réznym podiozu jak i innych problemow.

Zgloszenia te dotyczyly 88 rodzin.

Pracownicy poza pracg w Grupach Roboczych Miejskiego Zespotu Interdyscyplinarnego
ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie, wspdlpracowali z nastepujgcymi instytucjami

w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie:
* Komenda Powiatowa Policji w O$wiecimiu
* Prokuratura Rejonowa w O$wigcimiu

* Sad Rejonowy w Oswiecimiu, Zesp6t Kuratorskiej Stuzby Sgdowej, Sedziowie, Kuratorzy

Zawodowi i Spoleczni
* MKRPA w O$wigcimiu
* Powiatowy Osrodek Interwencji Kryzysowej w O$wigcimiu
* Powiatowy Osrodek Interwencji Kryzysowej w Chrzanowie
* Szpital Powiatowy w O$wigcimiu
* Hospicjum w O$wigcimiu

* Placowki oswiatowe
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* Dom Dziecka w Oswigcimiu

* Lekarze, Pielggniarki i Potozne (w tym $rodowiskowe)

* Dzienny Dom Pomocy w O$wiecimiu

* Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi w Oswigcimiu.

Punkt konsultacyjny dla osob uzywajacych iuzaleznionych od narkotykéw oraz ich

rodzin

W strukturach Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Oswigcimiu od 2008 r.
funkcjonowat Punkt Konsultacyjny $wiadczacy pomoc dla oséb uzywajacych i uzaleznionych od
narkotykéw oraz ich rodzin. Praca terapeutyczna koncentrowala si¢ na pracy zosobami
uzaleznionymi od narkotyk6éw, atakze zosobami wspoluzaleznionymi. Pracg terapeutyczna
prowadzil certyfikowany terapeuta ds. uzaleznieri od narkotykéw. Punkt znajdowat si¢ przy
ul. Sobieskiego 15b, w w/w okresie czynny byt w poniedzialek w godzinach 9:00 — 17:00.
Przyjmowane byly bezplatnie wszystkie osoby, bez wzglgdu na wiek i substancj¢ od ktdrej sig

uzaleznily. Punkt oferowat specjalistyczng pomoc w zakresie:

* diagnozowania problemowego idoboru odpowiednich dla klienta osrodkow terapii

dlugoterminowe;j,
* poradnictwa oraz konsultacji,
* prowadzenia zajg¢ profilaktycznych dla uczniéw na terenie szkot,
* szkolenia dla nauczycieli.

Terapeuta Punktu wspoipracowal z wieloma instytucjami na terenie miasta Oswigeim m.in.
Policja, Straza Miejska, pedagogami szkolnymi, kuratorami SR, Poradnig Odwykowa.

W ramach Punktu funkcjonowata poradnia internetowa.

W roku 2012 udzielono 142 porady/konsultacje dla 54 oséb. W ramach dziafalnosci Punktu
zorganizowano i przeprowadzono 18 prelekcji dla miodziezy z placowek oswiatowych z terenu

miasta O$wiecim, w ktérych uczestniczylo 1.059 uczniéw.

Przeprowadzono dwa szkolenia dla 41 nauczycieli z placowek oswiatowych z terenu miasta

Oswiecim w zakresie ,,Narkotyki — jak rozpoznad, jak reagowac?”
Dzialalno$¢ konsultanta ds. uzaleznien

W strukturach Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Oswigcimiu w2012 roku
zatrudniony byl na podstawie umowy cywilno — prawnej Konsultant ds. uzaleznien, ktdrego

praca skierowana byla na $wiadczenie szeroko rozumianych ustug profilaktycznych
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i terapeutycznych w zakresie przeciwdziatania uzaleznieniu od alkoholu. Pomoc profilaktyczna
i terapeutyczna adresowana byla do klientéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;
w O$wiecimiu — oséb uzaleznionych od alkoholu oraz ich rodzin. W okresie od stycznia do
grudnia 2012r. Konsultant udzielit 480 porad dla 116 osob. W wyniku prowadzonej intensywnej
pracy na rzecz klientow tut. Osrodka Konsultant ds. uzaleznien wspdtpracowat z pracownikami
socjalnymi w zakresie pomocy terapeutycznej oraz sporzadzaniu plandéw naprawczych dla
rodziny zagrozonej chorobg alkoholowa. W wyniku prowadzonej pracy w 2012 roku skierowano
49 0s6b do specjalistycznych placowek odwykowych i innych (osrodkow, szpitali, poradni).

Konsultacje i porady dotyczyly m.in.:

* wiedzy na temat choroby alkoholowej

* wplywu dziafania alkoholu na cztonkéw rodziny

* sygnalow ostrzegawczych w chorobie alkoholowej

* przeciwdziatania nawrotom choroby i radzenia sobie z ,,gfodem alkoholowym”

* motywacji do podejmowania leczenia w specjalistycznych placowka lecznictwa

odwykowego.
,Klubu Wolontariusza”

W 2012 roku zostaly zawarte porozumienia z 36 Wolontariuszami, ktérzy aktywnie
wykonywali prace wolontarystyczng. Wsparciem Wolontariuszy objeto 24 rodziny, a formy

pomocy polegala m.in. na:
* ydzielaniu korepetycji na poziomie szkoly podstawowej, gimnazjum i szkoly Sredniej
* nauki wsp6lnego spedzania wolnego czasu
* pomocy w opiece nad malymi dzieémi w rodzinie wielodzietnej
* towarzyszeniu i pomocy osobie niepetnosprawnej, zagospodarowaniu czasu wolnego.

Wolontariuszy zaangazowano réwniez do pomocy pracownikom tut. Osrodka w zakresie

m.in.:

* pomocy w obsludze konferencji zwigzanej z realizacja projektu systemowego ,,Czas na

aktywnos¢”

* pomocy w organizacji V Festynu Rodzinnego ,.Dzien Sgsiada” realizowanego w ramach

projektu systemowego ,,Czas na aktywnos$¢”

* pomocy w organizacji i obstudze Koncertu Rockowego ,,Pomaganie jest fajne”
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* pomocy w realizacji badan ankietowych z podopiecznymi tutejszego Osrodka w ramach

projektu systemowego ,,Czas na aktywnosc”.

W celu nagrodzenia wszystkich Wolontariuszy oraz wyr6znienia tych najaktywniejszych
w dniu 05.12.2012r odbyt si¢ w Oswigcimskim Centrum Kultury Koncert Rockowy pod hastem
~Pomaganie jest fajne”. Impreza ta miata takze na celu promocj¢ idei wolontariatu wsrod
miodych ludzi. Podczas koncertu Wolontariusze otrzymali dyplomy ipodzigkowania za
dotychczasowe wsparcie. Ponadto w2012r roku tutejszy Osrodek zglosil do konkursu
"WOLONTARIUSZ ROKU 2012” organizowanego corocznie przez Dzienny Dom Pomocy
w O$wiecimiu  kandydatury ~ wolontariuszy =~ w kategorii ~ ,,Najlepszy =~ wolontariusz
w organizacji”, wyr6znienia wtej kategorii otrzymaly dwie nasze wolontariuszki,
wspolpracujace z nami od 2009 roku. Wyrdznienia te byly bardzo mitym podzigkowaniem za

kilkuletnig wspotprace.

W kalendarzu waznych wydarzen dla naszych wolontariuszy byto szkolenie zorganizowane
w ramach Projektu Systemowego ,,Czas na aktywnos¢” — ,, ABC Wolontariatu”, ktore odbyto si¢

w dniach 20 - 21.12.2012 r. W w/w szKkoleniu udziat wzigto 19 Wolontariuszy.
Rozdzial 7
SYSTEM POMOCY BEZDOMNYM

Noclegownia Miejska dziata jako osrodek wsparcia dla bezdomnych mezczyzn imiesei sig
w strukturach organizacyjnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej. Jest srodowiskowa
forma pomocy polstacjonarnej stuzacej utrzymaniu oséb bezdomnych wich naturalnym
srodowisku i przeciwdziataniu  instytucjonalizacji. Placéwka przeznaczona jest dla
30 bezdomnych mezczyzn. Obok Noclegowni funkcjonuje faznia Miejska i Ogrzewalnia.
Ogrzewalnia jest przeznaczona dla os6b bezdomnych, ktére bedac pod wplywem alkoholu
nie moga przebywaé w Noclegowni oraz jest przeznaczona dla uzytkownikéw Noclegowni,
ktérzy nie przestrzegaja Regulaminu Organizacyjnego placowki. Laznia Miejska stuzy
wszystkim mieszkaficom miasta, ktérzy w swoich zasobach mieszkaniowych nie posiadaja

tazienki, gléwnie korzystajg z niej osoby bezdomne nie bgdace uzytkownikami Noclegowni.
W roku 2012 decyzje na pobyt w Noclegowni Miejskiej w O$wiecimiu otrzymaly 43 osoby.

Osoby bezdomne, ktore byly zdiagnozowane jako uzaleznione od alkoholu, nie utrzymujgce
catkowitej abstynencji od spozywania napojéow alkoholowych zostaly objete terapia
przeciwalkoholowg. Natomiast w ramach terapii zajgciowej i aktywnosci spoteczno-zawodowe;j
uzytkownicy Noclegowni $wiadczyli pomoc na rzecz os6b chorych klientow MOPS,

Wykonywali prace ustugowe w roznej formie w tym dostarczali gorgce posilki, opal, sprzatali
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mieszkania, pomagali w wykonywaniu toalety, uzupeiniajgc $wiadczong pomoc ustugowa przez
opiekunki domowe, umozliwiajac osobom tym pobyt wich miejscu zamieszkania izycie

w godziwych warunkach do czasu umieszczenia w placéwkach opieki dlugoterminowe;.

Uzytkownicy Noclegowni réwniez wykonywali wiele prac porzadkowych i spotecznie
uzytecznych na rzecz placéwki ijej otoczenia oraz innych osrodkéw wsparcia. Ponadto
$wiadczyli nieodptatnie ustugi przy transporcie mebli, sprzetu rehabilitacyjnego, ktory byt

odbierany od darczyncéw i dostarczany dla klientéw Osrodka i innych instytucji.

Liczba 0s6b bezdomnych miasta O$wigcim w 2012 roku ksztattowala si¢ na poziomie

48 0sdb.
Rozdzial 8

PROJEKTY I PROGRAMY REALIZOWANE PRZEZ MIEJSKI OSRODEK
POMOCY SPOLECZNEJ W OSWIECIMIU W 2012 R.

Projekt systemowy ..Czas na aktywnos¢”

Projekt systemowy ,,Czas na aktywno$¢” byl realizowany w okresie trzyletnim — okres ten

zakonczyt sie z dniem 31.12.2012 r.

Celem glownym projektu bylo zwigkszenie aktywnosci spoteczne; i zawodowe] wsrod osOb
korzystajacych z pomocy spolecznej, ze szczegblnym uwzglednieniem 0sob bezrobotnych,
niezaradnych zyciowo, uzaleznionych i niepemosprawnych oraz srodowisk ich zamieszkania,
atym samym przeciwdzialanie zjawisku wykluczenia spolecznego wéroéd mieszkancOw miasta
Oswiecim.

Beneficjentami projektu byly osoby zamieszkate w Oswigcimiu, korzystajace ze $wiadczen
zpomocy spolecznej, w wieku aktywnosci zawodowej. W trakcie diagnozy $rodowisk
narazonych szczegdlnie na zjawisko marginalizacji spotecznej Osrodek zdiagnozowal grupy

spoteczne, ktére wedtug zatozen projektu powinny priorytetowo zostac objete wsparciem:

* osoby bezrobotne (brak przygotowania do $wiadczenia pracy na otwartym rynku pracy ze
wzgledu na nieznajomos¢ lokalnego rynku pracy oraz braki w wyksztatceniu, doswiadczeniu

zawodowym, umiejetnosciach, kompetencjach — dokumentacja konsultanta ds. bezrobocia);

* osoby uzaleznione od alkoholu, ze szczegblnym uwzglednieniem osob zamieszkujgcych

w Domu Socjalnym przy ulicy Leszczynskiej 2;
* osoby bezradne w sprawach opiekuficzo — wychowawczych.

Dodatkowo wsrod grup ryzyka zostali ujeci bezdomni mezZczyzni przebywajacy

w Noclegowni Miejskiej w O$wigcimiu przy ulicy Dgbrowskiego 139.
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Do udziatu w projekcie przystapilo 56 0sob (78 o0séb wstepnie deklarowalo chec uczestnictwa

w projekcie), w tym dwie powréeity po zakonczonym uczestnictwie w roku 2011,
W ramach projektu zrealizowano nastgpujace formy wsparcia:

* Grupa edukacyjna dla osob bezrobotnych (100 h edukacyjnych) — zakonczylo udzial
14 oséb.

* 4 szkolenia wraz z praktycznym instruktazem z zakresu udzielania pomocy przedmedyczne;j

(8 h edukacyjnych kazde szkolenie) — zakoficzylo udziat 39 os6b.

* Kurs zzakresu podstaw obstugi komputera (36 h edukacyjnych) — zakoficzylo udziat
25 oséb.

* Kurs zzakresu obslugi komputera w stopniu zaawansowanym (36 h edukacyjnych) -

zakonhczyto udziat 29 oséb.

* Szkolenie ,Alternatywne formy zatrudnienia” (8 h zegarowych) - zakonczylo udziat

13 oséb.
* Szkolenie ,,Profesjonalny sprzedawca” (80 h edukacyjnych) - zakoficzylo udziat 15 os6b.
* Kurs ,,Obstuga wozka widlowego” (67 h edukacyjne) - zakoficzylo udziat 6 oséb.

* Kurs ,,Doszkalajacy dla operatoréw wozka widtowego" (20 h edukacyjnych) — zakonczyto

udziat 5 oséb.

* Szkolenie ,,Opiekun 0s6b starszych i niesamodzielnych” (70 h edukacyjnych) — zakonczyto

udziat 6 0s6b.
* Trening kompetencji spotecznych (36 h edukacyjnych) — zakonezyto udziat 8 0s6b.

* 2 wyktady profilaktyczne z zakresu promocji zdrowego trybu zycia (dietetyk — 12h
edukacyjnych kazdy wykltad) — zakonczyto udziat 27 oséb.

* 3 wyklady profilaktyczne zzakresu uzaleznien od S$rodkéw odurzajacych (narkotyki,

alkohol, nikotyna — 6 h edukacyjnych kazdy wyklad) — zakonczyty udziat 33 osoby.

* Szkolenie wyjazdowe ,Kreatywna mama” (6 h edukacyjnych) — zakonczyto 10 osob +

16 dzieci.

* Szkolenie wyjazdowe ,Zarzgdzanie emocjami iradzenie sobie ze stresem” (12 h

edukacyjnych) - zakonczyto 10 oséb + 16 dzieci.
* Prace spolecznie uzyteczne — w okresie marzec — listopad ogotem wykonywato 8 osob.

* Ksigzeczka do celéw sanitarno-epidemiologicznych — wykonato 25 osob.
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* Wsparcie asystenta rodziny (240 h zegarowych ogétem) — zakonczylo 7 rodzin.
* Grupa terapeutyczna (50 h zegarowych) — zakonczylo 7 os6b.

* Indywidualne konsultacje, realizowane przez psychologa (120 h zegarowych) — skorzystato

20 o0s06b.

* Indywidualne konsultacje, realizowane przez pedagoga (80 h zegarowych) — skorzystalo

19 0sdb.

* Indywidualne konsultacje, realizowane przez doradce zawodowego (120 h zegarowych) —

skorzystaty 43 osoby.

* Indywidualne konsultacje, realizowane przez terapeut¢ uzaleznien (120 h zegarowych) —

skorzystato 13 osob.
* Szkota dla Rodzicdw (32 h zegarowe) — zakonczylo 9 oséb.
* 3 treningi budzetowe (16 h edukacyjnych kazdy) — zakonczyto 25 os6b.
* Wyjazdowe sesja profilaktyczno-integracyjna (15 h edukacyjnych) — zakonczyto 8 0sob.

Szkolenia wymienione w punkach 9, 13 i 14 zostaty zrealizowane w ramach wygenerowanych

oszczednosci.

W ramach projektu zrealizowano dziatania $rodowiskowe opisane w sprawozdaniu

dotyczacym realizacji Programu Aktywnoséci Lokalnej w roku 2012 (w zalgczeniu).

W trakcie realizacji projektu 7 oséb zakonczylo udzial wnim przed planowanym
zakoniczeniem kontraktu socjalnego z powodu podjecia zatrudnienia, 1 osoba zmarla, kolejnych
6 oséb nie zrealizowalo kontraktu socjalnego i nie ukonczyto udziatu w projekcie. Ostatecznie

w roku 2012 projekt ukonczyto 49 osob, w tym: 7 0séb podjeto zatrudnienie.

Celem zaproponowanych w ramach projektu form wsparcia bylo zwigkszenic kompetencji
spotecznych izawodowych os6b znajdujacych sig w szczegélnie trudnej sytuacji zyciowej.
7 uwagi na nawarstwienie si¢ wielu probleméw, wsparcie oferowane w ramach projektu jest
kompleksowe iréznorodne, by dostosowa¢ ofertg pomocowg do indywidualnych potrzeb

uczestnikow.

W miesigcach styczen — marzec 2013 r. 3 osoby podjely staze, 2 kolejne zostaly skierowane na

szkolenie ,,Kucharz malej gastronomii” z mozliwoscig odbycia stazu po zakoriczeniu szkolenia.

W ramach projektu systemowego ,,Czas na aktywno$¢”, prowadzonego w latach 2010 —
2012 nie zaplanowano realizacji Programu Aktywnosci Lokalnej. W projekcie skoncentrowano

przede wszystkim uwage na wsparciu kierowanym do indywidualnego Uczestnika Projektu,
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w celu wygenerowania zmian w spolecznym i zawodowym funkcjonowaniu, ukierunkowanym

docelowo na usamodzielnienie si¢ od systemu pomocy spolecznej.

Jednakze, doceniajgc znaczenie srodowiskowej pracy socjalnej w ksztattowaniu pozytywnych
wzorcéw funkcjonowania w $rodowisku lokalnym oraz w grupach spotecznych, Osrodek
wramach projektu zrealizowal oprécz wsparcia indywidualnego i grupowego rowniez

nastepujace dzialania $rodowiskowe:

* Festyn lokalny ,,V Dzien Sgsiada”, we wspolpracy z Rada Osiedla Zasole, Stowarzyszeniem

Szansa, Salezjafiskim Centrum dla Dorostych (sierpien).

* Pogotowie lekcyjne (wyréwnywanie brakow w edukacji) — styczen — grudzied (wsparcie
zrealizowane w Swietlicy Terapeutycznej Stowarzyszenia ,SZANSA” w O$wigcimiu na
Zasolu).

* Warsztaty reporterskie (30 h zegarowych) — paZdziernik — grudzien (wsparcie zrealizowane
w Swietlicy Srodowiskowej Towarzystwa Przyjaciét Dzieci w O$wigcimiu).

* Wycieczka integracyjna dla rodzin do Chlebowej Chaty w Gorkach Malych i Agroturystyki
Gazdéwka w Goérkach Wielkich — sierpien.

* Wycieczka integracyjna dla rodzin do Kopalni Soli Wieliczka — pazdziernik.

* Wycieczki integracyjne — kulig z wieczerza goéralskg oraz wejécie do Parku Wodnego
Tropicana dla uczestnikow szkolen wyjazdowych (i cztonkow ich rodzin) ,Kreatywna mama”
i ,,zarzadzanie emocjami iradzenie sobie ze stresem” oraz wyjazdowe] sesji profilaktyczno-

integracyjnej - listopad.

* Wyjazdy kulturalno-integracyjne do Teatru Polskiego (,Mayday”, ,,Mayday 2”) w Bielsku-

Biatej — pazdziernik i listopad.
* Ognisko integracyjne - wrzesien.
* Koncert rockowy promujacy ideg¢ wolontariatu - grudzien.

* Szkolenie ,,ABC wolontariatu™ dla mtodziezy szkolnej i os6b dorostych z terenu miasta —

grudzien.

Realizacja powyzszych dziatan ukierunkowana byla na aktywizacje spoleczng wybranych
spolecznosci lokalnych, budowanie partnerstw lokalnych, promocje postaw obywatelskich,
promocje alternatywnych form spedzania czasu wolnego, w tym w gronie rodziny oraz integracji

spoteczne;j.

1d: D3BCCB37-1243-4FCA-9510-86389D4709A1. Uchwalony Strona 25



W ramach realizacji projektu nadal funkcjonuje porozumienie o wspdipracy pomigdzy
Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Oswigcimiu a Stowarzyszeniem ,,Szansa”
w Oswiecimiu — cze$é dziatan w projekcie jest realizowana w ramach $cistej wspolpracy obu
organizacji, co niesie za soba mozliwos¢ budowania partnerskich koalicji na rzecz
rozwiazywania probleméw spofecznych na terenie miasta Oswigcim. Warto nadmienic, ze festyn
lokalny jest przygotowywany z partnerami lokalnymi, takimi jak: Rada Osiedla Zasole oraz
Stowarzyszenie SALOS RP Zasole, wramach podpisanego porozumienia o wspoipracy
w 2008 roku. Warsztaty reporterskie zostalty wroku 2012 przeprowadzone w Swietlicy

Srodowiskowej TPD, w ramach nawigzanej wspolipracy.

Podejmowane dziatania $rodowiskowe sa wigc okazjg do wspolidziatania z organizacjami
pozarzadowymi z terenu miasta, co zwigksza zasoby organizacyjne i merytoryczne Miejskiego
Oérodka Pomocy Spolecznej w Os$wiecimiu izachgca inne organizacje i instytucje do

podejmowania wspolnych przedsigwzigc.

Prosram pracv z osobami uzaleznionymi i wykluczonvimi spolecznie zamieszkalymi
w budynku przy ul. Leszczviskiej 2”

W 2012 roku Beneficjentami Programu bylo 47 mieszkancoéw budynku przy ul. Leszczynskie;
2 — zagrozonych wykluczeniem spolecznym w rozumieniu ustawy o zatrudnieniu socjalnym.
Mieszkancéw tych objeto réznymi formami wsparcia, jak réwniez oddziatywan w ramach
szeroko rozumianej pracy socjalnej zelementami terapii zachowarn spotecznych. Gloéwnym
celem Programu byla reintegracja spoteczna i zawodowa os6b wykluczonych spofecznie, ktora
realizowano poprzez systemowe dzialania terapeutyczne. Realizacja Programu opierata si¢ na
trzech integralnie powigzanych ze sobg dzialaniach przebiegajacych —w obszarach:
terapeutycznym, pracy socjalnej ireintegracji zawodowej. W roku 2012 udzielano
692 konsultacji terapeutyczno — edukacyjnych w zakresie uzaleznienia od alkoholu, z ktorych
skorzystatlo 40 os6b. Przeprowadzono 46 spotkafn grupowych o charakterze edukacyjnym,
w ktorych uczestniczylo 19 os6b. W kontraktach terapeutycznych uczestniczyto 17 oséb.
Leczenie odwykowe w warunkach stacjonarnych ~w Osrodku  Terapii  Uzaleznien
w Parzymiechach zrealizowaty 3 osoby. Praca terapeutyczna poszerzona zostata takze

o czlonkéw rodzin i dotyczyla ona 17 osob.

W ramach profilaktyki spolecznej wzorem lat ubieglych, pracownicy podejmowali nizej

wymienione dziatania w zakresie:

* projekcji filmowych edukacyjnych — w 10 projekcjach uczestniczyto 11 0sob,
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* prelekeji z dzielnicowym Strazy Miejskiej w Oéwigcimiu na temat zagadnien zwigzanych

z Kodeksem Wykroczen, w spotkaniu tym wzigto udziat 11 os6b,

* oddzialywan aktywizujacych w ramach profilaktyki przeciwalkoholowej, zagospodarowania

czasu wolnego, w kt6rych udziat wziglo 14 osob,

*  Dni samopomocy sasiedzkiej” jako praktycznych éwiczefi umiejgtnosci, wspdipracy

i doskonalenia wlasnych doswiadczen, udziat wzigto 9 os6b,
* spotkan okoliczno$ciowych (Sniadanie Wielkanocne, spotkanie Wigilijne),
* zaje¢ edukacyjnych dla matek z dzieémi ,,Dobry rodzic, dobry start”,
* wizyty w Kakadu — 6 oséb,
* wyjazdu kulturalno — integracyjnego do Teatru Groteska w Krakowie — 5 0sob,
* wizyty studyjnej w Spéldzielni Socjalnej Opoka w Kluczach — 14 0s6b,
* zaje¢ edukacyjnych ,,Swiateczny czar tradycji” - 12 oséb.

W ramach dzialan w zakresie szeroko rozumianej pracy socjalnej wsparciem objeto 37 0sdb,

w tym przeprowadzono 623 rozméw indywidualnych dotyczacych:

* rozwigzywania konfliktow sasiedzkich, ktérych celem bylo wypracowanie zachowan
akceptowanych  spolecznie, =~ wypracowanie  zachowan empatycznych  zwigzanych

z poszanowaniem drugiego cztowieka

* podejmowania dziatafi wramach aktywnego poszukiwania zatrudnienia iinnych form
aktywizacji zawodowej

* sytuacji socjalno — bytowej, pomocy w wypehianiu dokumentéw urzgdowych

* poprawy relacji rodzinnych

* zmiany wiasnego wizerunku poprzez wypracowanie nawykow zwiazanych z codziennym
funkcjonowaniem

* prowadzenia pracy w ramach zaje¢ edukacyjnych ,,W zgodzie z wiasng naturg”.

W roku 2012 zrealizowano 56 kontraktéw socjalnych na ogolng liczbg 2.126 godzin,
ktorych celem byto m.in. realizowanie ustug na rzecz chorych klientéw Osrodka, prowadzenie
prac porzadkowych oraz aktywizacja spoleczna izawodowa. Majac na uwadze potrzebg
rozwijania nowych form wsparcia terapeutycznego ukierunkowanego na powrdt 0sob
wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem do spolecznej zaradnosci Miejski Osrodek

Pomocy Spotecznej w O$wiecimiu powierzyl instruktorom zawodu przeprowadzenie szkolen
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zawodowych i instruktazy z praktycznymi warsztatami dla mieszkancow budynku przy ul.
Leszczynskiej 2 w Oswiecimiu i 0s6b bezdomnych - mieszkancéw miasta Oswigcim. Powyzsze

szkolenia oraz instruktaze obejmowaly praktyczne zajecia w zakresie:
* szpachlowania i gipsowania scian,
* malowania $cian i sufitéw farba emulsyjng (réznymi technikami),
* malowania lamperii farba olejna,
* ykladania ptytek na écianie, montazu armatury wodnej,

* montazu stolarki drzwiowej oraz nauki ukfadania wykfadziny PCV wraz z listwami

przypodtogowymi,
* montazu sufitu podwieszanego na metalowym stelazu,
* montazu podtogi z plyt OSB na legarach drewnianych.

Instruktaze zawodowe, szkolenia zawodowe oraz warsztaty zawodowe objety 1.542 godziny

praktycznych i warsztatowych. W tej formie szkoleniowej uczestniczyto 46 osob.

W celu zapewnienia bezpieczefistwa mieszkancow budynku oraz przestrzegania ich zachowan
spolecznie pozadanych w okresie od stycznia do grudnia 2012 roku Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w O$wiecimiu zlecit pelnienie dozoru opiekunom Domu Socjalnego w Oswigcimiu.
Opiekunowie pemili dozér w godzinach popotudniowo - wieczornych. Powierzony dozor
spowodowal ograniczenie zachowan spolecznie niepozadanych wérdéd mieszkancow budynku
przy ul. Leszczynskiej 2 oraz zdecydowane ograniczenie odwiedzin, przebywania i nocowania

w Domu Socjalnym o0séb nietrzezwych z terenu miasta O$wigcim.

Mieszkancy aktywnie uczestniczyli w zmianie wizerunku budynku oraz jego otoczenia. Wkiad
wlasny mieszkafcow w wykonywanie prac na rzecz spotecznosci lokalnej przyczynit si¢ do

dbania i szanowania miejsca zamieszkania.
Realizacje Programu wspierali:
* Straz Miejska w O$wiecimiu,
* Komenda Powiatowa Policji w Oswigcimiu,
* Sad Rejonowy w Oswigcimiu,
* Darczyncy i ,,ludzie dobrej woli”.
Kadre Programu stanowilo 3 pracownikéw MOPS:

* specjalista pracy socjalnej — koordynator (do 30 stycznia 2012 r.),
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* pracownik socjalny (od 1 lutego 2012 r.),
* terapeuta,
* instruktor reintegracji zawodowej.

Ponadto kadre programu uzupelniali instruktorzy zawodéw — specjalisci, ktorzy prowadzili

szkolenia zawodowe.

~Program ochrony ofiar przemocy w rodzinie w mie§cie O§wiecim na lata 2010 — 2015”

W celu zwigkszenia skuteczno$ci przeciwdziatania przemocy w rodzinie, Gmina miasto
Os$wiecim realizuje ,, Program Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w miescie O$wigcim na lata

2010~ 2015” w oparciu o ustawe o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie z dnia 29 lipca
2005r.

Zadanie to realizowane bylo poprzez prowadzenie poradnictwa iinterwencji w zakresie
przeciwdziatania przemocy wrodzinie, wtym poprzez dziatania edukacyjne stuzace
wzmochieniu opiekunczych i wychowawczych kompetencji rodzicéw w rodzinach zagrozonych
przemoca, dzialalnosé Miejskiego Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie i ustalaniu planu pomocy przez cztonkéw grup roboczych. Ciagly monitoring rodzin
dotknietych przemoca przyczynit si¢ do reagowania na potrzeby cztonkéw rodzin pozostajacych
w sytuacji kryzysowej. Udzielanie specjalistycznego poradnictwa prawnego i psychologicznego

przyczynilo si¢ do zwigkszenia efektywnosci pracy na rzecz ofiar przemocy w rodzinie.

Majac na uwadze skutecznos$é wobec 0séb dotknigtych przemocg w rodzinie i dobro tych osab
Rada Ministréow okreélita w drodze rozporzadzenia, procedure , Niebieskiej Karty” oraz wzory
formularzy ,,Niebieska Karta” wypetnianych przez przedstawicieli podmiotéw realizujgcych te
procedure (Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury
. Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta™). Procedura ta, to ogdt czynnosci
podejmowanych i realizowanych przez przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej, gminnych/miejskich komisji rozwigzywania problemow spotecznych, Policji,
o$wiaty iochrony zdrowia, wzwiazku z uzasadnionym podejrzeniem zaistnienia przemocy
w rodzinie. Zasadniczym celem tak podejmowanych dziatan przez Gming Miasto O$wigcim bylo
skuteczne zabezpieczenie potrzeb rodzin, w szczegélnosci dzieci i mlodziezy znajdujacych sig
w kryzysie i podejmowanie wszelkich mozliwych dziatat zmierzajacych do poprawy ich sytuacji
zyciowej w $rodowisku naturalnym, poprzez —prowadzenie dzialan profilaktycznych,

terapeutycznych oraz interwencyjnych.

Uzupelnieniem dziatai w zakresie przeciwdzialania przemocy wrodzinie byla takze

dziatalno$é i funkcjonowanie Punktu Informacji Wsparcia i Pomocy dla Oséb Doswiadczajacych
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Przemocy w Rodzinie, ktéry w 2012 roku dziatat poza godzinami pracy Osrodka, przez dwa dni
w tygodniu tj. poniedzialek i $roda, w godzinach 15.00 — 18.00. W ramach Punktu zatrudnieni
byli pracownicy socjalni, psycholog, prawnik, specjalista ds. przeciwdziatania przemocy

w rodzinie.

Pomocg Punktu od stycznia do grudnia 2012 r. objetych zostalo 229 0s6b, oraz udzielono

7 porad/konsultacji anonimowych. Lacznie udzielono 668 porad, w tym:
* 209 (socjalnych udzielonych przez pracownikéw socjalnych),
* 235 porad prawnych,
* 115 porad specjalisty ds. przeciwdzialania przemocy w rodzinie,
* 109 porad psychologicznych.

Wychodzac naprzeciw osobom, ktére zuwagi na zlozonosc problemu chcg pozostac
anonimowe, funkcjonowat telefon zaufania dla oséb doswiadczajacych przemocy w rodzinie,
ktory byt dostepny w godzinach pracy Osrodka i Punktu, natomiast telefon interwencyjny
funkcjonowat catodobowo dla pracownikéw ochrony zdrowia i Policji w sytuacjach potrzeby
interwencyjnego zabrania dziecka lub dzieci zrodziny dysfunkcyjnej izapewnienia im

bezpieczefistwa w pieczy zastgpeze).

Ponadto zorganizowano dwa szkolenia zzakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
w ktérym uczestniczyli pracownicy socjalni tut. Osrodka oraz cztonkowie Miejskiego Zespotu

Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie.

W okresie od stycznia do grudnia 2012r. dziatala Grupa Wsparcia dla Osob
Do$wiadczajacych Przemocy w Rodzinie. Osoby pokrzywdzone spotykaly si¢ dwa razy
w miesigcu, w drugg iostatnia $rod¢ miesigca w godz. 17.00 do godz. 19.00. Odbyly sie
23 spotkania Grupy, w ktorej uczestniczyly 24 osoby. Spotkania te miaty charakter edukacyjny,
ale takze wspierajacy imotywujacy w zakresie podejmowanych dziatan zmierzajacych do

przeciwdziatania sytuacjom kryzysowym.

,, Program profilaktyki i opieki nad dzieckiem irodzina w mieScie Oswiecim na lata
2010-2015”

W 2012 roku Osrodek realizowal zadania z zakresu wspierania rodziny isystemu pieczy
zastepczej. W ramach tych zadan realizowany byt rowniez program profilaktyki i opiekli nad
dzieckiem irodzina w mieécie O$wiecim, ktory zostal zastapiony gminnym programem
wspierania rodziny w miescie O$wigcim na lata 2013 — 2015. Z realizacji powyzszych zadan

zostalo przygotowane sprawozdanie, ktére Prezydent Miasta O$wigcim przedstawil na sesji
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w miesiacu marcu 2013 r., a ktére to sprawozdanie zostalo przyjete Uchwata Nr XXXIV/647/13
Rady Miasta Oswigcim.

Rozdzial 9

ZADANIA OBEJMUJACE REALIZACJE SWIADCZEN RODZINNYCH
1 SWIADCZEN Z FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w O$wigcimiu realizuje na rzecz mieszkancow miasta
takze zadania z zakresu administracji rzadowej zlecone do realizacji Prezydentowi Miasta

O$wigcim na podstawie:

* ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych /tekst jedn. Dz.U. 22006 r.
Nr 139 poz. 992 ze zm./,

* ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow /tekst jedn.

Dz.U.z 2012 r. poz.1228 ze zm./.

Na realizacje tych zadan fgcznie z kosztami obstugi w 2012 . wydatkowano kwote 7.707.559

zh

Wykonanie zadania zleconego na podstawie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych za

2012 r.:
$rednio miesiecznie w 2012 r. §wiadczenia rodzinne pobierato 1.516 rodzin.

Zasilek rodzinny, ktéry jest podstawowym $wiadczeniem rodzinnym srednio miesigcznie

w 2012 r. otrzymywato 670 rodzin.
W miesiacu grudniu 2012 r. zasitek rodzinny wyplacono na rzecz 1.544 dzieci, w tym:
* 445 zasilkéw rodzinnych - na rzecz dzieci w wieku do ukoriczenia 5 roku Zycia,

* 980 zasilkéw rodzinnych - na rzecz dzieci w wieku powyzej roku Zycia do ukoriczenia

18 roku Zycia,

% 119 zasilkéw rodzinnych - na rzecz dzieci w wieku powyzej18 roku Zycia do ukoriczenia

24 roku zycia.

$rednio miesiecznie w2012r. dodatek do zasitku rodzinnego ztytulu samotnego

wychowywania dziecka wyplacano dla 86 dzieci.

Dodatek do zasitku rodzinnego z tytulu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej

érednio miesiecznie w 2012 r. wyplacano dla 209 dzieci.
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Srednio miesiccznie w2012 1. dodatek do zasitku rodzinnego ztytutu ksztalcenia

i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego wyplacano dla 80 dzieci.

Jednorazowy dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu rozpoczecia roku szkolnego w 2012 r.

wyplacono na rzecz 959 dzieci.
Zasilek pielegnacyjny $rednio miesigcznie w 2012 r. pobieraty 842 osoby.
Swiadczenie pielegnacyjne $rednio miesigcznie w 2012 r. pobieralo 166 oséb.

Jednorazowg zapomoge z tytulu urodzenia dziecka (tzw. ,becikowe”™) w2012 . wyplacono
w zwiazku z urodzeniem sig 318 dzieci, natomiast jednorazowy dodatek do zasitku rodzinnego
z tytulu urodzenia dziecka, ktérego przyznanie uwarunkowane jest posiadaniem uprawnien do

zasitku rodzinnego wyptacono na rzecz 81 dzieci.

Lp. Rodzaj $wiadczenia: Kwota wyplacenych Liczba $wiadczen:
Swiadezer w 4:

1. Zasilki rodzinne 1382 854 15 977
2. Dodatki do zasilkow rodzinnych, w tym z tytulu: 792 158 5992
2.1. urodzenia dziecka 81 000 81
2.2, opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu

wychowawczego 175 558 460
2.3. samotnego wychowywania dziecka 159 790 915
2.4, ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego, 65 700 846

w tym:
2.4.1, ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego

do 5 roku zycia 5940 99
2.4.2. ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego

powyzej 3 roku Zzycia 59 760 747
2.5, rozpoczecia roku szkolnego 95 900 959
2.6. podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem

zamieszkania, w tym: 14 050 229
2.6.1. na pokrycie wydatkéw zwiazanych z zamieszkaniem

w miejscowosci, w ktérej znajduje sig szkota 5 850 65
2.6.2. na pokrycie wydatkow zwigzanych z dojazdem

do miejscowosci, w ktorej znajduje sig szkota 8200 164
2% wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 200 160 2502
3 Zasilki rodzinne wraz z dodatkami 2175012 21 969
4. Swiadczenia opiekuncze, w tym: 2561 200 12 092
4.1. Zasitki pielegnacyjne 1545300 10 100
4.2, Swiadczenia pielegnacyjne 1015 900 1992
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Jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia dziecka 318 000 318

Swiadczenia rodzinne razem: 5054212 34 379

Sktadki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe dla oséb

pobierajacych §wiadczenie pielegnacyjne 193 833 1396
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne dla 0séb pobierajacych

$wiadczenia rodzinne 44 376 976
Ogdlem: 5292 421 36 751

W sprawach dotyczacych $wiadezef rodzinnych wydano w2012r. tacznie 1.914 decyzji

administracyjnych.

Ponadto w ramach realizacji rzadowego programu wspierania oséb pobierajgcych swiadczenie
pielegnacyjne w2012 r. wyplacono pomoc finansowa w kwocie 64.600 zI obejmujgca 646

$wiadczen dla srednio 71 osob.

Wykonanie zadania zleconego na podstawie ustawy o pomocy osobom uprawnionym do

alimentow za 2012 r.

Srednio miesiecznie w 2012 r. $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego pobierato 298 rodzin

dla 453 os6b uprawnionych.

Lp. Wyszczegdlnienie Kwota Liczba
Swiadczen w zl: |Swiadczen

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego 2.104.384 5.439
Kwoty zwrocone przez diuznikow 215.369
alimentacyjnych w 2012 roku z tytulu
wyplaconych Swiadezen z funduszu
alimentacyjnego z tego:

2.1 - przekazane na dochody budzetu panstwa 132.642

2.2 - przekazane na dochody wiasne gminy wierzyciela 43.074

2.3 - przekazane na dochody wlasne gminy dfuznika 39.653

Pozostale do zwrotu przez dluznikéw alimentacyjnych naleznosci z tytulu wyplaconych
$wiadczen z funduszu alimentacyjnego wg stanu na dzien 31.12.2012 roku wynoszg 8.380.686

zl, w tym odsetki ustawowe 1.617.787 zI (narastajgco z uwzglednieniem lata ubiegtych).
Rozdzial 10
POTRZEBY W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNEJ

Zadania w zakresie polityki spolecznej w tym dotyczace pomocy spofecznej zostaly okreslone
w strategii Rozwigzywania Probleméw Spofecznych miasta Oswiecim na lata 2006-2013
przyjetej Uchwala Rady Miasta Nr LXIV/656/06 zdnia 28 czerwca 2006 r. natomiast

rekomendacje najwazniejszych zadar udzielono w Ocenie Zasobéw Pomocy Spolecznej Miasta
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Oswiecim opracowanej w kwietniu 2013 r. Z poéréd tych zadan mozna wskaza¢ najistotniejsze

potrzeby w zakresie pomocy spolecznej:

* Utrzymaé dotychczasowe oferty pomocy ze szczegdlnym uwzglednieniem niepienigznych

form wsparcia w tym rozwija¢ ustugi specjalistyczne i profilaktyczne.

* Utrzymaé zatrudnienie wykwalifikowanej kadry szczegolnie w zakresic $wiadczenia
specjalistycznej pracy socjalnej i profilaktyki spofecznej, oraz utrzymaé adekwatne do potrzeb

zatrudnienie asystentow rodziny.

* Kontynuowa¢ idalej rozwija¢ projekty iprogramy przedstawione wczedei VIII

sprawozdania.

* Utrzymywaé $wietlice dla dzieci i miodziezy funkcjonujace na terenie miasta, a docelowo

przeksztalcac je w placowki wsparcia dziennego.

* Opracowaé oferte wsparcia dla bezdomnych kobiet ikobiet z dzie¢mi idoraznie ofiar

przemocy w rodzinie.
* Wykona¢ standaryzacje mieszkan chronionych zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

* Rozszerzaté zakres uslug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla osob starszych,

niepelnosprawnych w godzinach popotudniowych, nocnych i w dni wolne od pracy.
* Prowadzi¢ dalszy rozw6j klubu wolontariatu w Miejskim Osrodku Pomocy Spofeczne;.

* Prowadzi¢ promocje prac spolecznie uzytecznych.
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