UCHWAEA NR IX/129/11
RADY MIASTA OSWIECIM

z dnia 25 maja 2011 r.

w sprawie przyjecia sprawozdania z dzialalnoSci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej

w Os$wiecimiu za 2010 r.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t. j. Dz.
U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 ze zm.) oraz art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spoteczne;j (t. j. Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.) - Rada Miasta Oswigcim postanawia:

§ 1. Przyja¢  sprawozdanie z dziatalnosci  Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej

w Oswiecimiu za 2010 rok, jak w zataczniku do niniejszej uchwaty.
§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Oswigcim.

§3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

G
§¥\\
Piotr Hyrtig
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Zatacznik do Uchwaty Nr IX/129/11
Rady Miasta O$wigcim
z dnia 25 maja 2011 r.

SPRAWOZDANIE  Z DZIALALNOSCI ~ MIEJSKIEGO  OSRODKA  POMOCY
SPOLECZNEJ W OSWIECIMIU ZA 2010 ROK.

KWIECIEN 2011
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WPROWADZENIE

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w O¢wiecimiu zostal powolany Uchwala Nr
XVIII/81/91 Rady Miasta O$wigcim z dnia 18 kwietnia 1991 r. w sprawie utworzenia

Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w O$wigcimiu.

Osrodek dziala woparciu o Statut nadany mu przez Rad¢ Miasta Os$wigcim oraz
Regulamin Organizacyjny zatwierdzony przez Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy

Spotecznej w O$wigcimiu.

Gléwnym przedmiotem dziatalnosci Osrodka jest wykonywanie szeroko rozumianych
zadan pomocy spotecznej, wtym przede wszystkim okreslonych ustawa z dnia 12 marca
2004r. o pomocy spolecznej (tj. - Dz.U. Z2009 r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.). Ponadto
Oérodek realizujac zadania zzakresu pomocy spolecznej podejmuje szereg dziataf
polegajacych na rozwijaniu nowych form wsparcia, w tym realizuje projekty iprogramy
majace na celu usamodzielnienie i integracje spoteczna oséb wykluczonych i zagrozonych

wykluczeniem spotecznym.

Obok zadah pomocy spolecznej Osrodek w roku 2010 wykonywal rowniez inne zadania

miasta O$wiecim, w tym zlecone z zakresu administracji rzadowej dotyczace:

1)$wiadczern rodzinnych, regulowanych ustawa z dnia 28 listopada 2003r. o $wiadczeniach
rodzinnych (tekst jedn. Dz.U. z 2006 r. Nr 139, poz. 992 ze zm.),

2)potwierdzania prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych

(tekst jedn. - Dz.U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027 ze zm.),

3)udzielania pomocy osobom uprawnionym do alimentow regulowanej ustawa z dnia 7 wrzesnia

2007 r. 0 pomocy osobom uprawnionym do alimentow (t.j. Dz.U. z 2009r. Nr 1, poz. 7 ze zm.),

4)udzielanie pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw zamieszkatych na terenie
Miasta O$wiecim, tj. stypendium szkolnego i zasitku szkolnego, ktore sa regulowane ustawg
7 dnia 7 wrzesnia 1991r. o systemie o$wiaty (tekst jedn. Dz.U. z 2004r. Nr 256, poz. 2572 ze

zm.),

5)przeciwdziatania przemocy w rodzinie, regulowanego ustawa zdnia 29 lipca 2005r.

o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (Dz.U. Nr 180, poz. 1493 ze zm.),

6)przeciwdziatania narkomani, regulowanego ustawa z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu

narkomani (Dz.U. Nr 179, poz. 1485 ze zm.),

1d: YPCZQ-ZUQZD-BRQIR-WWQEY-EKRSD. Uchwalony Strona 3



Typrzeciwdziatanie alkoholizmowi, zgodnie z gminnym programem profilaktyki i rozwiazywania
probleméw alkoholowych oraz przeciwdziatania narkomani na terenie miasta Oswiecim za rok
2010, stanowiacym zalacznik do uchwaty Nr XL1/442/09 Rady Miasta O$wigcim z dnia 28
stycznia 2010r.,

8)gospodarowanie czgécig gminnego zasobu mieszkaniowego miasta O$wigcim,

9)koordynowania organizacja i realizacja prac spolecznie uzytecznych na terenie Miasta

Oswiecim.

KADRA OSRODKA

Kadre Osrodka wg stanu na dzien 31 grudnia 2010r. stanowity 63 osoby, zatrudnione
wramach 60,5 etatu, wtym: dyrektor izastgpca, glowny specjalista ds. prawno —
administracyjnych, 19 pracownikéw Dziatu Pomocy Srodowiskowej, 5 pracownikow
Noclegowni  Miejskiej, 7 pracownikow Dziatlu Swiadczen Rodzinnych i Spraw
Alimentacyjnych, 3 pracownikéw Dziatu Specjalistycznej Pracy Socjalnej, 3 pracownikow
Dziatu Pomocy Srodowiskowej — Sekcja Mieszkan Chronionych, 5 pracownikéw w Biurze .
projektu POKL ,,Czas na aktywno$¢”. Pozostalych 18 pracownikoéw realizowato zadania
obstugowe Os$rodka, w tym: w Dziale Finansowo-Ksiegowym, w Dziale Swiadczen Pomocy

Spotecznej, Dziale Kadr i Administracji.

Ponadto w ramach wspoipracy z PUP Oswiecim Osrodek dodatkowo zatrudniat

4 pracownikow, w tym:
- 1 osoba w ramach prac interwencyjnych
- 3 osoby — organizacja stazu.

Warto zaznaczyé, iz w Osrodku pracuje wyspecjalizowana kadra, ktora w sposéb staty
i systematyczny podnosi swoje kwalifikacje zawodowe.

Struktura poziomu wyksztalcenia pracownikéw Osrodka ksztaltuje sie w sposob nastepujacy:
a) 67,2 % pracownikéw Osrodka posiada wyksztalcenie wyzsze,
b) 32,8 % posiada wyksztatcenie Srednie.

Specyfika problemow wystgpujacych w lokalnym srodowisku powoduje, iz $wiadczenie

pracy socjalnej wymaga coraz wiekszej specjalizacji i profesjonalizacji ustug, dlatego
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pracownicy Osrodka uczestnicza w szeregu przedsiewzig¢ edukacyjnych majacych na celu

podniesienie kompetencji zawodowych.

I. KLIENCI POMOCY SPOLECZNEJ

W O$wiecimiu wg stanu na 31 grudnia 2010 roku zamieszkiwalo 39.905 mieszkancow.
Sposréd nich Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej objat wsparciem finansowym, rzeczowym
i ustugowym 1.534 rodziny, w ktorych zyto 3683 oséb. Ponadto 790 $rodowisk skorzystalo
z pomocy wylacznie w postaci pracy socjalnej, w srodowiskach tych zylo 1187 oséb, facznie
z pomocy skorzystato 2324 oséb i rodzin, w ktérych zylo 4870 oséb — co stanowi 12,2 %

og6hu ludnosci miasta.

Podstawowym narzedziem w oparciu, o ktore przyznaje si¢ $wiadczenia zpomocy
spolecznej jest rodzinny wywiad érodowiskowy. Wywiad przeprowadza si¢ w miejscu
zamieszkania osoby lub rodziny albo wmiejscu jej pobytu. W celu realizacji zadan
($wiadczen pienigznych i niepienigznych zpomocy spotecznej) przeprowadzono 4774

rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych.

Przyznanie pomocy spolecznej w niemal wszystkich formach nastgpuje w drodze decyzji
administracyjnej. W roku 2010 wydano w sumie 11455 decyzji administracyjnych. Byly to
m.in. decyzje przyznajace: zasilki state, zasitki okresowe, zasitki celowe, ustugi opiekuncze,
specjalistyczne ustugi opiekurncze, pokrycie kosztéw positkow w szkolach i przedszkolach,
prawo pobytu w osrodkach wsparcia, oraz decyzje kierujace do DPS. Wydano réwniez wiele
decyzji odmawiaja‘cych przyznania w/w form pomocy, czy tez decyzji zmieniajacych

wczesniejsze rozstrzygnigceie.

W celu zaspokojenia podstawowych potrzeb oséb irodzin (Srodowisk) starajacych sig¢
o udzielenie pomocy spotecznej w 2010r. MOPS realizowal wymienione $wiadczenia m.in.

w formie rzeczowej, ustugowej i finansowej na taczng kwote 2.983.379 ziotych.

IL. KRYTERIA PRZYZNAWANIA SWIADCZEN Z POMOCY SPOLECZNEJ

Podstawowe zasady przyznawania $wiadczen okreéla ustawa o pomocy spotecznej, zgodnie

z ktorg prawo do §wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej przystuguje:
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- osobie samotnie gospodarujacej, ktérej dochod nie przekracza kwoty 477 2,
- osobie w rodzinie, w ktérej dochéd na osobe nie przekracza kwoty 351 z4,

- rodzinie, ktérej dochdd nie przekracza sumy kwot kryterium dochodowego na osobg

w rodzinie.

Prawo do $wiadczen przystuguje osobom irodzinom, ktorych dochody nie przekraczaja
w/w kryteriow dochodowych przy jednoczesnym wystapieniu co najmniej jednego

z powodéw trudnej sytuacji zyciowej wymienionego w tabeli w rozdziale III.

Ustawodawca zaktada rowniez mozliwos¢ objecia wsparciem osoby i rodziny, w ktérych
dochéd nie przekracza 150% odpowiednio kryterium dochodowego w ramach programu

wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

MOPS realizuje zadania pomocy spolecznej zarowno w ramach zadan zleconych gminie
z zakresu administracji rzadowej, jak réwniez w ramach zadan wiasnych gminy, do ktorych
nalezy przyznawanie réznych form pomocy o charakterze obligatoryjnym lub fakultatywnym.
Przyznanie pomocy spolecznej w niemal wszystkich formach nastepuje w drodze decyzji
administracyjnej. Udzielanie fakultatywnych form pomocy realizowane jest w ramach
uznania administracyjnego organu wydajacego decyzje. W takim przypadku uzasadnienie
decyzji nabiera szczegblnego znaczenia i wymaga wyczerpujacego uzasadnienia faktycznego
i prawnego podjetego rozstrzygnigcia. Do takich decyzji naleza m.in. decyzje o przyznaniu
zasitku celowego, odmowie przyznania $§wiadczenia, decyzje zmieniajace podjgte pierwotnie
rozstrzygniecie, decyzje wstrzymujace przyznane $wiadczenie oraz decyzje zarzadzajace

zwrot nienaleznie pobranych $wiadczen.

W celu realizacji zadan zleconych gminie z zakresu administracji rzadowej w okresie od

01.01.2010r do 31.12.2010r. ogdtem wydano 189 decyzji, w tym:
- decyzje przyznajace : prawo pobytu w SDS - 154
- specjalistyczne ustugi opiekurcze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi - 29

- a ponadto : decyzje o umorzeniu postepowania w/s spec. ustug opiekunczych - 6.

Natomiast w zakresie zadan wiasnych wydano 11 266 decyzji, w tym:
- decyzje przyznajace:
- zasitki stale - 85
- zasilek celowy - 835

- zasilek celowy — program wieloletni ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” - 2310
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- zasilek okresowy - 4 808

- specjalne zasilki celowe - 776

- sprawienie pogrzebu - 1

- zywienie dzieci : — obiady w szkotach i przedszkolach - 864

- obiady dla dorostych - 232

- ustugi opiekuncze /w tym spec. ustugi opiek. - 71

- przyznanie pobytu w Noclegowni Miejskiej - 78

- prawo pobytu w DDP MD - 146

- prawo pobytu w DDP OS - 136

- prawo pobytu w mieszkaniu chronionym - 54

- a takze:

- decyzje zmieniajace wysokos¢ zasitku stalego - 45

- decyzje odmawiajace przyznania pomocy W formie zasitku statego - 5

- decyzje 0 umorzeniu postgpowania w/s zasitku statego - 2

- odmawiajace przyznania pomocy w formie zasitku okresowego i celowego - 198
- decyzje 0 umorzeniu postgpowania w/s przyznania w/w form pomocy - 103
- decyzje iarzqdzajqce zwrot nienaleznie pobranych §wiadczen - 59

- decyzje zmieniajace dot. w/w form pomocy - 431

- postanowienia - 27.

W okresie od 01.01.2010r do 31.12.2010r struktura wigkszosci wydatkow udzielonej pomocy

przedstawiala si¢ nastgpujaco :
- Zasilki stale finansowane w catosci ze srodkoéw wojewody :
- Osoby samotnie gospodarujace - 180 0s6b - 1 716 $wiadczen - kwota 585 949 zi
- Srednia roczna wysokos¢ zasitku na osobg 3 255 z1
- Osoby pozostajace w rodzinie - 35 0s0b - 228 $wiadczen - kwota 32 383 zi

- $rednia roczna wysokos¢ zasitku na osobg 925 zt.

Zasitki okresowe :
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- Liczba rodzin - 807 liczba $wiadczen - 4 808 taczna kwota - 867 271 zt w tym:
- Kwota dotowana z budzetu panstwa - 860 557 zt
- Srodki wiasne - 6 714 z}

- Srednia roczna wysokos¢ zasitku na rodzing - 1 075 zt

Zasitki celowe finansowane w calosci ze srodkéw wiasnych Miasta w tym miedzy innymi:
- na zakup odziezy — liczba os6b - 360 liczba $wiadczen - 900 faczna kwota - 24 000 zt
- na zakup lekéw - 173 osoby laczna kwota - 11 449 zi
- na zakup opatu - 327 0s6b faczna kwota - 101 162 zt w tym:
- Opatl w naturze - 77 os6b wydano 39,0 t.

- Pomoc finansowa na zakup opatu - 250 oséb.

Pomoc panstwa w zakresie dozZywiania :
- Zasitek celowy :
- Liczba rodzin - 660 liczba $wiadczen — 3 970 taczna kwota - 216 039 zi w tym:
- Kwota dotowana z budzetu panstwa - 129 623 zi
- Srodki wiasne - 86 416 zt
- Srednia roczna wysoko$¢ zasitku na rodzing - 327 zt
- Pomoc w formie positku :
- Liczba dzieci w przedszkolach - 153
- Liczba dzieci w szkole - 417
- Liczba os6b dorostych - 58
- Laczna kwota - 207 563 zt w tym:
- Kwota dotowana z budzetu panstwa - 124 538 zi

- Srodki wlasne - 83 025 z1.

Ponadto w roku 2010 z upowaznienia Rady Miasta O$wigcim i Prezydenta Miasta Oswigcim
dla 57-u 0séb wydano 75 decyzji potwierdzajacych prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej

finansowanej ze $rodkéw publicznych.
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W 2010 r. wydano 5 decyzji kierujacych do Doméw Pomocy Spolecznej w tym : 1 osoba
otrzymata decyzje o odplatnosci w DPS, 4 osoby otrzymaly skierowania do DPS i oczekuja
na miejsce. Ponadto 24 osoby otrzymaly decyzj¢ zmieniajaca odplatnos¢ w DPS. W sumie
w DPS przebywato 27 mieszkaficow miasta O$wigcim za ktérych miasto w 2010r. pokrywato

koszty pobytu w tacznej kwocie 432 558 zt.

W 2010 r. 34 osoby skorzystaly zprawa odwotania od wydanego przez MOPS
rozstrzygniecia, w zwigzku z czym przygotowano 34 skierowania do organu odwotawczego.
W 16 przypadkach organ odwotawczy utrzymal wmocy decyzje Dyrektora MOPS, w1
przypadku postgpowanie odwolawcze zostato umorzone, w 14 przypadkach organ II instancji
uchylit decyzje organu Iinstancji iprzekazal sprawy do ponownego rozpatrzenia, w3

sprawach postgpowanie odwotawcze nie zostalo jeszcze zakonczone.

W 2010 r. w miesiacach maju i czerwcu wystapily niekorzystne zjawiska atmosferyczne
w postaci nadmiernych opadow deszczu co spowodowalo podtopienie wielu gospodarstw
domowych i rolnych. W sumie zalanych zostato 227 gospodarstw domowych z czego 188
osobom/rodzinom przyznano i wyptacono zasitki celowe na taczna kwotg 258.673 z. W tym
ze $rodkéw wojewody 255 123 zt, a3550 zt ze srodkéw wiasnych gminy. Ponadto 21
gospodarstw rolnych doznato zniszczenia w uprawach rolnych, ztego dla dwéch rodzin

rolniczych wyplacono ze $rodkéw wojewody zasitki celowe na faczng kwotg 3000 28

Ponadto od miesiaca wrzesnia 2010 r. MOPS realizuje nowe zadanie — przyznawanie
i wyplacanie pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw zamieszkatych na
terenie miasta O$wiecim /stypendia szkolne/. Z tego tytutu wydano decyzje przyznajace
stypendium szkolne dla 152 dzieci na laczna kwote 80 034 zt. Wydano 17 decyzji

odmawiajacych przyznania stypendium szkolnego.
III. DOMINUJACE PROBLEMY KLINETOW POMOCY SPOLECZNEJ

Srodowiska (osoby/rodziny), ktére w roku 2010 korzystaly z réznego rodzaju $wiadczen
z zakresu pomocy spolecznej borykaly si¢ z wieloma problemami powodujacymi ich
dysfunkcjonalnosé. Wiekszo$¢ z nich zmagata si¢ z kilkoma problemami jednoczesnie, co
ilustruje ponizsza tabelka oraz wykres. Zestawienia te nie uwzgledniaja $rodowisk w ktérych

prowadzona byta wylacznie praca socjalna.
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Powaéd wystgpienia trudnej sytuacji Zyciowej ;-;'i;czlz?visk Iv;izftl::o:i?:’kach
Ubobstwo 807 2108
Sieroctwo 58 161
Bezdomnos¢ 54 54
Potrzeba ochrony macierzynstwa 19 57
W tym:
Wielodzietnosé 4 29
Bezrobocie 425 1075
Niepeosprawnosé 637 1967
Dlugotrwata lub cigzka choroba i 179 293
Bezradnoéé w sprawach opiekuficzo- wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego - 659 2136
vRvoctiyzrinn.y niepelne 256 717
Rodziny wielodzietne 37 237
Przemoc w rodzinie 28 84
Alkoholizm 119 176
Potrzeba ochrony ofiar handlu ludZmi 0 0
Narkomania 5 7
Trudnosci w przystosowaniu po opuszczeniu zaktadu karnego 28 30
Brak umiejgtno$ci w przystosowaniu do zycia mtodziezy opuszczajacej placowki opiekunczo 0 0
wychowawcze
Trudnosci w integracji 0sob, ktére otrzymaty status uchodZcy lub ochrong uzupetniajaca 0 0
Zdarzenie losowe 27 63
Sytuacja kryzysowa 83 269
Kleska zywiolowa lub ekologiczna 190 475
& Sieroctwo

m Bezdomnosé

CI Potrzebs ochrony masierzyhistwa

1%5% 1%4% 3% 2%1% O Bezrobocie
am | 19%

m Niepemosprawnosé
@ Diugotrwata lub cigzka choroba
M Bezradnoéé w sprawach opiek. -wych.

28% @ Premoc w rodzinie

8%

M Alkoholizm

@ Trudnoci w przystosowaniu do 2ycia po
opuszczeniu ZK

€1 Sytuacja kryzysowa
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Bezradno$é  w sprawach __opiekuriczo__wychowawczych iw prowadzeniu _gospodarstwa

domowego.

Dokonujac analizy $wiadczeniobiorcow ustalono, iz dominujacym powodem ubiegania si¢
o $wiadczenia z pomocy spolecznej jest bezradno$¢ w sprawach opiekuficzo-wychowawczych
iw prowadzeniu gospodarstwa domowego, szczegélnie dotyka on rodzin niepetnych
i wielodzietnych. | '

Bezradno$é przejawia si¢ z powodu réznych dysfunkcji a zwlaszcza:

1)niewydolno$ci materialnej (niskie dochody rodziny lub ich brak bedacy skutkiem utraty pracy,

malej operatywnoéci rodzicow, wielodzietnosei, choroby itp.),

2)trudnych warunkéw mieszkaniowych (nadmierne zageszczenie, brak zaplecza sanitarnego, braki

w podstawowym wyposazeniu),

3)patologii spotecznej w rodzinie (alkoholizm rodzica lub rodzicéw, zaburzenia psychiczne,

przemoc, przestepczosc),

4)niskiej dojrzatoéci spoteczno — emocjonalne; rodzicéw (niska $wiadomosé pedagogiczna,

wadliwe postawy wobec dzieci, brak zainteresowania rozwojem dziecka i jego potrzebami),

5)samotnym rodzicielstwie (rozwod, separacja, zerwanie kontaktu przez ojca lub matke
przebywajacych za granica, brak mozliwosci egzekucji alimentéw, matki lub ojcowie samotnie

wychowujacy dzieci).

Problem ten jest udzialem 659 srodowisk w ktérych zamieszkuje 2136 oséb. W zwiazku
Z pOWyZszym w 2010r. opracowane i realizowane byly projekty profilaktyczno - edukacyjne:
,Wdrazanie metod dzialania zintegrowanego” realizowanego przez ROPS Krakéw we
wspbtpracy z MOPS Oswigcim, oraz realizacja projektu systemowego ,,Czas na aktywnosc”
ktore mialy na celu podejmowanie dziatan korygujacych, kompensacyjnych, prowadzacych

do wywolania pozytywnych zmian.

“ Wdrazanie Metod Dzialania_Zintegrowanego i Konferencji Ochrony_Dziecka do Pracy

7 Rodzina w Matopolsce” oraz dziatania Zespotu Interdyscyplinarnego.

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w O$wiecimiu we wspolpracy z Regionalnym
Osérodkiem Polityki Spolecznej w Krakowie realizowany byl projekt: Wdrazanie metod
dziatania zintegrowanego i konferencji ochrony dziecka do pracy z rodzina w Matopolsce.

Zakonczenie 1 etapu realizacji projektu mialo miejsce w dniu 20 kwietnia 2010r. Po tym
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okresie kontynuowano dziatania Zespotu Interdyscyplinarnego ztozonego z przedstawicieli
instytucji takich jak:: Miejski Oérodek Pomocy Spolecznej, Poradnia Pedagogiczno —
Psychologiczna, Szkoty Podstawowe i Miejskie Gimnazja z terenu miasta, Sad Rejonowy:
Wydzial Rodzinny i Nieletnich oraz Wydzial Karny w Oswigcimiu, Komenda Powiatowa
Policji. Spotkania Zespolu Interdyscyplinarnego odbywaty sig cyklicznie 1x w miesiacu
w siedzibie tut. Osrodka. Wsp6lpraca zespolowa sprzyja koordynacji dzialaf na rzecz danej
rodziny. Zapobiega powielaniu dzialan, poszerza wiedzg¢ na rzecz rodziny, wykorzystuje
potencjat cztonkéw zespotu do opracowania mozliwie najlepszej strategii dzialania. Dzigki
wspotpracy specjalistow zroéznych dziedzin mozliwe jest uzupelnianie wiedzy prawnej,
wiedzy na temat mozliwosci dziatania danej instytucji. Wybor strategii rozwiazania danego
problemu jest kompleksowy. Dzigki porozumieniu specjalistow komunikacja miedzy
stuzbami nabiera mniej oficjalnego charakteru, skraca si¢ droga przekazywania informacji
i ustalania zakresu pomocy realizowanej we wspdipracy migdzy stuzbami. Stworzenie
obszaru wspolpracy nie tylko ltagodzi bariery komunikacyjne miedzy instytucjami, ale
réwniez podnosi efektywno$é pracy, oraz spoteczne zaufanie do kompetencji instytucji.
Uczestnicy zespotu interdyscyplinarnego reprezentuja rozne $rodowiska dlatego umozliwia to
spojrzenie na kwesti¢ danego dziecka z odmiennych perspektyw oraz ulatwia efektywne

dziatanie w sytuacji krzywdzenia dziecka.

Projekt systemowy ., Czas na aktywnos¢”

Projekt systemowy ,,Czas na aktywnos¢” obecnie jest realizowany w okresie trzyletnim,
w latach 2010 — 2012.Celem gléwnym projektu jest zwigkszenie aktywnosci spolecznej
i zawodowej wsréd o0s6b  korzystajacych z pomocy spolecznej, ze szczegblnym
uwzglednieniem  oséb  bezrobotnych, niezaradnych  zyciowo,  uzaleznionych
i niepeosprawnych oraz $rodowisk ich zamieszkania, atym samym przeciwdzialanie
zjawisku wykluczenia spofecznego wsrod mieszkancéw miasta O$wiecim. Beneficjentami
projektu sa osoby zamieszkale w Os$wigcimiu, korzystajace ze S$wiadczen 2z pomocy
spolecznej, w wieku aktywnosci zawodowej. W trakcie diagnozy $rodowisk narazonych
szczegblnie na zjawisko marginalizacji spotecznej Ofrodek zdiagnozowal grupy spoleczne,

ktére wedlug zalozen projektu powinny priorytetowo zostac objete wsparciem:

— osoby bezrobotne (brak przygotowania do $wiadczenia pracy na otwartym rynku pracy ze
wzgledu na nieznajomo$¢ lokalnego rynku pracy oraz braki w wyksztalceniu,
do$wiadczeniu zawodowym, umiejgtnosciach, kompetencjach — dokumentacja konsultanta

ds. bezrobocia);
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— osoby uzaleznione od alkoholu, ze szczegdlnym uwzglednieniem osob zamieszkujacych

w Domu Socjalnym przy ulicy Leszczynskiej 2;
— osoby bezradne w sprawach opiekuniczo — wychowawczych.

Dodatkowo wéréd grup ryzyka zostali ujgci bezdomni mezczyzni przebywajacy

w Noclegowni Miejskiej w Oswigcimiu przy ulicy Dabrowskiego 139.

Do udzialu w projekcie przystapito 47 osob (87 0s6b wstepnie deklarowato cheé

uczestnictwa w projekcie), w tym dwie powrdcity do niego po zakoficzonym uczestnictwie
w roku 2008.

W ramach projektu zrealizowano nastgpujace formy wsparcia:
1)Grupa edukacyjna dla 0s6b bezrobotnych (100 h) — zakonczyto udzial 13 osob.

2)2 jednodniowe wyklady wraz z praktycznym instruktaZem z zakresu udzielania pomocy

przedmedycznej — zakonczylo udziat 28 osob.
3)Kurs z zakresu podstaw obstugi komputera (24h zegarowe) — zakonczylo udziat 13 0s06b.

4)Kurs z zakresu obstugi komputera w stopniu zaawansowanym (27h zegarowych) — zakoniczyto
udziat 11 oséb.

5)Szkolenie jednodniowe ,,Alternatywne formy zatrudnienia” - zakonczyto udziat 14 oso6b.
6)Szkolenie ,,Minimum sanitarne” (6h zegarowych) - zakoficzyto udziat 13 0sob.
7)Szkolenie ,,Ob;Mga kasy fiskalnej” (15h zegarowych) — zakonczyto udziat 13 os6b.
8)Kurs ,,Obstuga wozka widtowego” (67h) - zakoniczyly udziat 3 osoby.

9)Kurs ,,Doszkalajacy dla operatorow wozka widlowego (20h) — zakoficzyta udziat 1 osoba.
10)Trening kompetencji spolecznych (24h zegarowe) — zakonczyto udziat 12 oséb.

11)2 wyktady profilaktyczne z zakresu promocji zdrowego trybu zycia (dietetyk) — zakonczylo
udziat 26 osob.

12)2 wyktady profilaktyczne z zakresu uzaleznien od $rodkéw psychotropowych (narkotyki) —
zakonczylo udziat 23 osoby.

13)Trening pracy dla os6b bez kwalifikacji zawodowych (80h) — zakoficzyly udziat 4 osoby.
14)Prace spolecznie uzyteczne —w okresie maj — grudzief ogdtem wykonywato 12 oséb.
15)Ksiazeczka do celow sanitarno-epidemiologicznych — wykonato 20 0sob.

16)Wsparcie asystenta rodziny — zakoniczyto 6 rodzin.

17)Z indywidualnych konsultacji, realizowanych przez 2 psychologéw — skorzystato 31 0sob.
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18)Z indywidualnych konsultacji, realizowanych przez pedagoga — skorzystato 16 oséb.

19)Z indywidualnych konsultacji, realizowanych przez doradcg zawodowego — skorzystalo 30

0s6b.

20)Z indywidualnych konsultacji, realizowanych przez terapeut¢ uzaleznien — skorzystalo 16

0séb.
21)Szkote dla Rodzicoéw (30h zegarowych) — zakoriczylo 8 0séb.

W ramach projektu systemowego ,,Czas na aktywno$¢”, prowadzonego w latach 2010 —
2012 nie zaplanowano realizacji Programu Aktywnosci Lokalnej. W projekcie
skoncentrowano przede wszystkim uwage na wsparciu kierowanym do indywidualnego
Uczestnika Projektu, wcelu wygenerowania zmian W spolecznym i zawodowym
funkcjonowaniu, ukierunkowanym docelowo na uniezaleznienie od systemu pomocy
spolecznej. Jednakze, doceniajac znaczenie érodowiskowej pracy socjalnej w ksztattowaniu
pozytywnych wzorcéw funkcjonowania w érodowisku lokalnym, Osrodek w ramach projektu
zrealizowal oprécz wsparcia indywidualnego i grupowego réwniez nastepujace dzialania

srodowiskowe:
1)Festyn lokalny ,,III Dzief Sasiada”, we wspétpracy z Rada Osiedla Zasole (sierpien).

2)Pogotowie lekcyjne (wyrownywanie brakéw w edukacji) — wrzesien — grudzien (wsparcie

zrealizowane w Swietlicy Terapeutycznej Stowarzyszenia ,,SZANSA” w Oswigcimiu).

3)Warsztaty reporterskie (36h zegarowych) — pazdziernik — grudzien (wsparcie zrealizowane

w Swietlicy Terapeutycznej Stowarzyszenia ,,SZANSA” w Oswiecimiu).
4)Wycieczka integracyjna dla rodzin do Parku Lesnych Niespodzianek w Ustroniu — lipiec.
5)Wycieczka integracyjna dla rodzin do Kopalni Soli ,,Wieliczka” w Wieliczce — grudzien.
6)Wycieczka integracyjna dla dzieci do Galerii Sfera w Bielsku-Biatej — grudzien.
7)Wyjazd integracyjny do Teatru Polskiego w Bielsku-Biatej — pazdziernik.
8)Wyjazd integracyjny do Teatru Bagatela w Krakowie — pazdziernik.
9)Grill integracyjny - wrzesien.

10)Szkolenie trzydniowe z zakresu udzielania pomocy przedmedycznej, zrealizowane

w Noclegowni Miejskiej w O$wigcimiu — zakoficzylo udzial 19 osé6b.

11)Warsztaty plastyczne ,Hej koleda, kolgda!” - grudzien (wsparcie zrealizowane w Swietlicy

Terapeutycznej Stowarzyszenia ,,SZANSA” w Oswigcimiu).
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12)Wigilijka — grudzieni (wsparcie zrealizowane W Swietlicy Terapeutycznej Stowarzyszenia
,SZANSA” w Oswigcimiu).

Dzialania $rodowiskowe wymienione w punktach 6,9,10,11,12 zostaly przeprowadzone

w ramach wygenerowanych w projekcie oszczednosci.

Realizacja powyzszych dziatan ukierunkowana byla na aktywizacj¢ spoteczna wybranych
spotecznosci lokalnych, budowanie partnerstw lokalnych, promocj¢ postaw obywatelskich,
promocj¢ alternatywnych form spedzania czasu wolnego, wtym w gronie rodziny oraz

integracji spoteczne;.

W trakcie realizacji projektu 3 osoby zakoficzyly udzial wnim przed planowanym
zakoficzeniem kontraktu socjalnego z powodu podjgcia zatrudnienia, kolejne 3 osoby nie
zrealizowaly kontraktu socjalnego i nie ukonczyly udzialu w projekcie. Ostatecznie w roku
2010 projekt ukoficzyly 44 osob, w tym: 3 osoby podjely zatrudnienia, a 2 osoby powracity
do projektu po zakoficzeniu kontraktow socjalnych w 2008 roku i zrealizowaty dodatkowe

formy wsparcia.

W ramach realizacji projektu zostalo podpisane porozumienie o wspoipracy pomiedzy
Migjskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w O$wigcimiu a Stowarzyszeniem ,,Szansa” -
 w O$wiecimiu — czgé¢ dziatan w projekcie byta realizowana w ramach Sciste] wsp6lpracy obu
organizacji, co niesie za soba mozliwoéé budowania partnerskich koalicji na rzecz

rozwigzywania ~ problemow spofecznych ~ na  terenie  miasta Oswiecim.

Niepelnosprawnosc i diugotrwata choroba

Analiza $wiadczeniobiorcow wykazata, iz kolejna najliczniejsza grupg stanowia
érodowiska, w ktorych wystgpuje problem niepetnosprawnoéci i dhugotrwatej choroby. Osoby
niepetnosprawne i ich rodziny, ktore zglaszaja si¢ do Osrodka Pomocy Spolecznej moga
otrzyma¢ pomoc W postaci finansowej, rzeczowej ipracy socjalnej zgodnie z ustawg

o pomocy spolecznej.

W 2010 r. pomoca objeto 637 érodowisk niepelnosprawnych oraz 179 srodowisk,
w ktérych wystepowata dlugotrwata choroba.

Osoby niepelnosprawne o umiarkowanym i znacznym stopniu niepelnosprawnosci, ktore sa
bez dochodu lub posiadaja dochéd ponize] kryterium okre§lonego w ustawie o pomocy
spotecznej oraz z tytutu niezdolnosci do pracy z powodu wieku otrzymuja pomoc W formie

zasitkow statych. W 2010r. w Osrodku Pomocy Spotecznej zasitek staly pobierato 215 oséb.
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Niepelnosprawnosci towarzysza zmiany zwiazane ze starzeniem sig¢ czlowieka. Forma
kompleksowego zaspokajania potrzeb ludzi starszych i niepelnosprawnych sa stacjonarne
Domy Pomocy Spotecznej (DPS). W zwiazku z tym, Ze placowki takie nie wystepuja na
terenie miasta O$wiecimia pracownicy socjalni sporzadzali wywiady srodowiskowe
i niejednokrotnie pomagali w skompletowaniu niezbednej dokumentacji i uzyskaniu miejsca

w placéwce dostosowanej do stanu zdrowia klienta.

Osobom obloznie chorym zabezpiecza si¢ miejsca w Zaktadach Opiekunczo - Leczniczych.
W tej kwestii pracownicy socjalni wspdlpracowali z Wydziatem Zdrowia Starostwé
Powiatowego oraz pracownikiem socjalnym Szpitala Powiatowego w Oswigcimiu. MOPS
wspieral $rodowiska os6b niepetnosprawnych poprzez stata wspOtpracg pracownikow
socjalnych ze Srodowiskowym Domem Samopomocy (SDS) i Dziennym Domem Pomocy
(DDP) oraz innymi organizacjami, instytucjami zajmujacymi si¢ pomoca dla 0s6b
niepetnosprawnych. Dla uzytkownikéw SDS iDDP-MD sporzadzane byly wywiady

$rodowiskowe na udzielane §wiadczenia.

Srodowisko 0s6b niepetnosprawnych otrzymalo znaczace wsparcie W postaci sprzgtu
rehabilitacyjnego w tym m.in. wozki inwalidzkie roznego typu, balkoniki, chodziki, fotele
sanitarne, pionizatory, kule, materace przeciwodlezynowe, t6zka szpitalne i rehabilitacyjne,
szafki szpitalne, fotel dla dziecka niepelnosprawnego itp. Sprzet ten pochodzit od darczyficow
z zagranicy w ramach wspélpracy z Prezydentem Miasta Os$wiecim. Sprzet rehabilitacyjny
rozdysponowano zawierajac 124 umowy uzyczenia, a takze 81 uméw darowizny z osobami

fizycznymi lub prawnymi.

Pracownicy socjalni sporzadzali rowniez wywiady spoleczne dla potrzeb Powiatowego
Zespolu ds. Orzekania o Stopniu  Niepelnosprawnosci w Oswiecimiu przy Powiatowym

Centrum Pomocy Rodzinie. W 2010r. przeprowadzono 466 wywiad6éw spotecznych.

Kontynuujac tradycj¢ oraz wychodzac naprzeciw oczekiwaniom spotecznosci lokalnej
w celu integracji osGb samotnych, czesto niepetnosprawnych ze srodowiskiem corocznie
organizowana jest kolacja wigilijna, w 2010r powyzszym wsparciem objetych zostalo 385

0s0Ob.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Os$wiecimiu w celu zabezpieczenia rozeznanych

potrzeb mieszkancéw realizowat nastgpujace programy ostonowe:

Nazwa programu Zaopatrzenie w opat

Lider programu (koordynator) MOPS

Cel programu Zapewnienie wegla na okres grzewczy
Adresaci programu Najubozsze rodowiska z terenu miasta
Partnerzy programu Dostawcy wegla (oferenci)
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Liczba 0séb objetych programem 327 érodowiska (w tym 77 érodowisk otrzymalo wegiel w naturze)

Zrodta finansowania programu $rodki wiasne

Nazwa programu Zaopatrzenie w leki

Lider programu (koordynator) : MOPS

Cel programu Zabezpieczenie lekarstw w czasie naglej choroby
Adresaci programu Najubozsze $rodowiska z terenu miasta
Partnerzy programu Apteki partnerskie

Liczba os6b objgtych programem 173 srodowisk

Zrédta finansowania programu $rodki wlasne

Nazwa programu Program rzadowy w zakresie dozywiania

Lider programu

(koordynator) MOPS

Cel programu Ograniczenie zjawiska glodu i niedozywienia

Dzieci i mlodziez, osoby doroste z gospodarstw domowych o najnizszych dochodach i znajdujace si¢
w szczegolnie trudnej sytuacii, osoby chore, starsze, niepeinosprawne.

Partnerzy programu |Szkoly, przedszkola, bary

Liczba 0s6b objetych
programem

Adresaci programu

417 dzieci (w okresie roku szkolnego) 58 dorostych153 dzieci zywionych w przedszkolu

Zrodla finansowania

programu érodki wiasne, dofinansowanie wojewody.

Powyzsze programy adresowane byly réwniez do Srodowisk, w ktorych wystepowata

bezradno$¢é w prowadzeniu gospodarstwa domowego.

Bezrobocie

Kolejna przestanka utrudniajaca prawidlowe funkcjonowanie jest bezrobocie, ktore
w ubieglym roku dotknelo 425 rodzin. W ostatnich latach bezrobocie rynkowe jest jedng
z najpowazniejszych kwestii spotecznych. Stale powigksza si¢ i utrwala grupa dtugotrwatych
bezrobotnych. Bezrobocie jest istotnym czynnikiem powodujacym szybka degradacje
ekonomiczna jednostki irodziny, poteguje biede irozszerza sfer¢ spolecznego ubdstwa.
Szczegblne zagrozenie niesie ze soba dlugotrwaly brak pracy. Wplyw bezrobocia na
ksztattowanie sie nowej warstwy ubogich potwierdza fakt, ze osoby pozbawione zatrudnienia
coraz czesciej sa $wiadczeniobiorcami pomocy spolecznej. Znalezienie si¢ wsrod klientow
pomocy spolecznej prowadzi bezrobotnych do dalszej degradacji ekonomicznej, powoduje
nasilenie skutkéw psychospotecznych braku pracy oraz wplywa na spadek ich poczucia
bezpieczenstwa socjalnego.W Osrodku funkcjonuje stanowisko konsultanta w celu
podejmowania dziafan zmierzajacych do zapobiegania negatywnym skutkom bezrobocia.

Pomoc Konsultanta w zakresie aktywizacji zawodowej obejmowata m.in.:

_ informowanie klientéw o pozyskanych ofertach pracy ,
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— utrzymywanie kontaktu z lokalnymi i regionalnymi pracodawcami w celu monitoringu

powstajacych miejsc pracy,
— pomoc w sporzadzaniu dokumentow aplikacyjnych,
— planowanie $ciezki dziatan z osoba bezrobotna, zmierzajacej do podjecia zatrudnienia,

— informowanie o formach wsparcia proponowanych przez Powiatowy Urzad Pracyw

O$wigcimiu i o mozliwosciach podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

_ zbieranie i przekazywanie Kklientom informacji o powstajacych zaktadach pracy

w regionie,
— przesylanie droga elektroniczng aplikacji zawodowych do potencjalnych pracodawcow,

— sporzadzanie listy kandydatéw do wykonywania prac spotecznie uzytecznych w tym,
kierowanie wytypowanych oséb do wykonywania ww. prac do ZUK; monitorowanie

poprawnosci przebiegu wykonywania powyzszych prac,

— informowanie klientéw o rekrutacji do projektu “Czas na aktywnos$¢”(MOPS);

Marzec - Grudzien
Liczba zarejestrowanych oséb : 455
Liczba rodzin 425
" |Liczba 0s6b w rodzinie 889

Liczba zarejestrowanych 0s6b wg poszezegbinych miesigcy:

I

v \4 Vi VII VIII IX X X1 X1 Razem

84

70 56 41 26 36 39 31 33 39 455

Statystyki dotyczace potwierdzenia skutecznogci dziatan podejmowanych przez Konsultanta
sa trudne do ustalenia. Zdarza sig, iz osoba bezrobotna po konsultacji iotrzymaniu
potrzebnego jej wsparcia przerywa kontakt. Moze to sugerowa¢ podjecie pracy, lub
zaniedbanie ze strony zglaszajacego si¢. Jednak ze wzgledu na cz¢ste zmiany numerow
telefonéw przez klientéw, problemem staje sic kontakt ztaka osoba i potwierdzenie
zatrudnienia. Ponizej przedstawione zostaly statystyki, w ktorych podjecie pracy lub innej

formy aktywnosci zawodowej zostato potwierdzone przez Konsultanta.

Aktywizacja zawodowa -potwierdzona Marzec - Grudzien
umowa O pracg 30
umowa zlecenie 14
umowa o dzielo 2
staz zawodowy 6
dzialalnosé¢ gospodarcza 2
Szkolenie (PUP) 9
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Prace spolecznie uzyteczne (ZUK) 29

Praca dorywcza/bez umowy 26

Udzial w projekcie ”Droga do zatrudnienia”( 45+)* 35
Razem : 153

* W ramach aktywizacji zawodowej, klienci zglaszajacy si¢ do Konsultanta, ktérzy
kwalifikowali sie do udziatu w projekcie (1390s6b) prowadzonym przez Centrum Pracy Ade

(45+), byli informowani o mozliwosci nawiazania wspoipracy zww. Centrum.

IV. SWIADCZENIA POZAMATERIALNE — PRACA SOCJALNA

Oferta pracy socjalnej skierowana jest zarowno do klientéw Osrodka jak rowniez do tych
mieszkaficow miasta, ktérzy borykaja si¢ z réznymi problemami zyciowymi. Praca socjalna
wymaga elastycznego dostosowywania struktur $rodowiskowych stuzb socjalnych do stale
zmieniajacych si¢ uwarunkowan zewnetrznych. Odpowiada zaré6wno na nagle sytuacje
kryzysowe, jak i na codzienne osobiste i spoteczne problemy. Jest coraz czesciej wzbogacana
réznorodnymi dziataniami opartymi gtéwnie na realizacji programow i projektow
adresowanych do roznych grup klientdw pomocy spotecznej. Celem pracy socjalnej jest
doprowadzenie do osiagnigcia stanu W ktérym osoby objete wsparciem beda mogly
funkcjonowaé w spolecznoéci lokalnej, wypelnia¢ role spofeczne i posiadac dostgp do
okre§lonych débr. Zuwagi na ztozonosé probleméw wystepujacych bardzo czgsto
w rodzinach zwracajacych si¢ o wsparcie, pracownicy socjalni kierowali osoby wymagajace
specjalistycznej pomocy do Dziatu Specjalistycznej Pracy Socjalnej, placowek oferujacych
poradnictwo specjalistyczne oraz innych instytucji dzialajacych w obszarze polityki

spoleczne;j.

Pracownikami Dzialu Specjalistycznej Pracy Socjalnej sa specjalisci ds. rodziny,
uzalezniefi, przemocy, bezrobocia, ktorzy udzielaja poradnictwa, konsultacji w zakresie

m.in.:
— probleméw rodzinnych, wychowawczych, osobistych,
— realizowania procedury przeciwdziatania przemocy w rodzinie ,,Niebieska karta”,
— doradztwa zawodowego,
— uzaleznief od narkotykow oraz alkoholu.
Dostgpne formy pomocy dziecku i rodzinie:
— konsultacje wychowawcze,

— konsultacje rodzinne,
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— pomoc interwencyjna.

Poradnictwo rodzinne, pedagogiczne to dziatania obejmujace rézne formy pomocy,
udzielanej rodzicom i dzieciom. Pomoc ta w roku 2010 koncentrowata si¢ glownie wokét
Zlozonej problematyki wychowawczej, nieprawidlowych relacji rodzic - dziecko,
nierealizowania obowiazku szkolnego, ucieczek zdomu itp. — pomocy udzielono w 63

rodzinach, liczba os6b w rodzinie 135.

Pomoc w zakresie problemu przemocy W rodzinie.

W 2010 roku wplyneto tacznie 292 zgloszenia dotyczace wystepowania zjawiska przemocy

domowej w rodzinach, w tym:

—73 przypadki to pisemne zgloszenia Komendy Powiatowej Policji w Oswigcimiu
o przeprowadzonych ~ w srodowiskach interwencjach podczas awantur domowych

i sporzadzanie ,, Niebieskich Kart”,

—70 przypadkow zglosily inne osoby/instytucje (rodzina, znajomi, POIK, kuratorzy,
pedagodzy szkolni),

— 26 przypadkéw to zgloszenia telefoniczne,

— 178 osbb zglosito problem przemocy osobiscie.
Powyzsze zgloszenia w wielu przypadkach pokrywaly si¢ i dotyczyly jednej rodziny.
W statym kontakcie z pracownikiem socjalnym Dziatu SPS pozostawaly: 63 osoby.

Liczba rodzin ogdlem, ktérym udzielono pomocy wynosi: 173, zczego osobami

doswiadczajacymi przemocy bylo:
— 144 kobiet,
— 3 megzezyzn,
—26 0s6b po 65 roku zycia,

_54 dzieci ww/w rodzinach doswiadczylo przemocy lub bylo jej bezposrednimi

swiadkami.

Liczba osob wskazanych, jako sprawcy przemocy, z ktérymi podjgto wspdtprace — 10 0séb,

z osobami tymi przeprowadzono 39 rozméw.
Czynniki towarzyszace przemocy W rodzinach:
— 85 przypadkow — alkohol,

— 49 przypadkéw- bezrobocie ktdregos z cztonkow rodziny,
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— 17 przypadkéw- choroba psychiczna, badz uposledzenie umystowe przynajmniej jednego

cztonka rodziny,

~116 przypadkéw — inne (np. problemy finansowe, zazywanie narkotykow, problemy

W pracy).
W niektorych rodzinach w/w czynniki wystepowaty réwnoczesnie.

W zaleznoéci od rodzaju zglaszanego problemu dziatania Dzialu SPS przybieraty

nastepujaca forme:
— udzielanie wsparcia emocjonalnego, edukacyjnego, informacyjnego - 655

— wejscia w srodowiska rodzinne — 578
— kontakt z innymi instytucjami w sprawie klientow - 133 przypadki

— przeprowadzanie mediacji rodzinnych i rozméw ostrzegawczych ze sprawcami przemocy

— 12 przypadkow.

Sporzadzono ogdtem 43 ,Niebieskie karty”.

Punkt konsultacyjny dla 0séb uzywajacych i uzaleznionych od narkotykow oraz ich rodzin

Praca terapeutyczna koncentruje si¢ na pracy z osobami uzaleznionymi od narkotykow,
atakze zosobami wspotuzaleznionymi. Pracg terapeutyczna prowadzi kwalifikowany
terapeuta ds. uzaleznief od narkotykéw. W okresie od 01.02 — 31.12.2010r przyjgto 57 oséb,
ktérym udzielono 194 porady terapeutyczne (motywowanie do leczenia, edukacja i inne) oraz
udzielono 30 razy wsparcia osobom wspoluzaleznionym. Udzielono 7 porad droga
telefoniczna i 3 droga elektroniczna. Przeprowadzono 21 konsultacji z grupami zawodowymi
(pracownicy policji, strazy miejskiej, szkol, sadu 1iinne). Wspblnie z pracownikami
socjalnymi 8 razy rozeznano sytuacje osoby uzaleznionej W jej miejscu zamieszkania.

Skierowano 21 0sdb do osrodkéw, szpitali lub poradni.

W ramach dzialalnosci Punktu zostaly zorganizowane i przeprowadzone zajgcia z zakresu

profilaktyki uzaleznief od narkotykéw dla nastepujacych grup:

—nauczyciele w Osrodku Szkolno-Wychowawczym w O$wigcimiu — 16 osob, ,Jak

rozpoznac i co robi¢, gdy uczen bierze narkotyki”.

— rodzice uczniéw Szkoty Podstawowej nr 11 — program . Narkotyki, dopalacze — zagrozenie

naszych czas6w”.

— rodzice uczniéw z Zespotu Szkét nr 1 - program ,Narkotyki, dopalacze - zagrozenie

naszych czas6w”.
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— kuratorzy spoleczni i zawodowi Sadu Rejonowego w O$wigcimiu 17 osob.

— mlodziez z klas szostych w SP nr 11. Zajecia pod tytutem —,.Nikotyna, alkohol, narkotyki -
pomy$l zanim wybierzesz” — program autorski Z. Krempickiego, wziglo w nim udziat 88

uczniow.

— miodziez gimnazjalna z Zespotu Szkét nr 1 - program pt. ,, Narkotyki i dopalacze - prawda

i mity” 176 os6b.

— miodziez z Gimnazjum Miejskiego nr 2 — program pt. ,Narkotyki i dopalacze - prawda

i mity” - 263 osoby.

— mlodziez z Gimnazjum Miejskiego nr 4 — program pt. ,Narkotyki i dopalacze - prawda

i mity” - 25 oséb.

Stanowisko konsultanta ds. uzaleznien od alkoholu

DIANOWISKO ROIlS U v . M o e s

W strukturach Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Oswigcimiu pracuje konsultant
ds. uzaleznien $wiadczacy pomoc dla 0séb z problemem alkoholowym oraz osobom
wspbhuzaleznionym. W okresie od 01.02.2010r — 31.12.2010r przytho 94 osoby, ktorym
udzielono 201 porad terapeutycznych (motywowanie do leczenia, edukacja iinne) oraz 13
0s6b wspotuzaleznionych. Udzielono 3 porady droga telefoniczna, 2 porady poprzez
komunikator internetowy GG. Przeprowadzono 3 konsultacje z grupami zawodowymi.
Wspblnie z pracownikiem socjalnym 7 razy rozeznano sytuacj¢ osoby uzaleznionej w jej
miejscu zamieszkania. Skierowano 10 0s6b do osrodkéw, szpitali lub poradni. Konsultant
wspolpracuje z wieloma instytucjami na terenie naszego miasta m.in. Policja, Straza Miejska,

pedagogami szkolnymi, kuratorami SR, Poradnia Odwykowa.

Dla o0séb uzaleznionych oraz do$wiadczajacych przemocy w rodzinie zostata uruchomiona

poradnia internetowa:
email - uzaleznienia.stop@oswiecim.biz
komunikator GG - 7208204
telefon - 033 844 73 97, 033 844 73 96 lub 795 935 070

Dziatalno$¢ . Klubu Wolontariusza”

W 2010 roku zostaly zawarte porozumienia z 7 wolontariuszami, ktorzy aktywnie
wykonywali pracg wolontarystyczna, obejmujac swoja pomocag 8 rodzin/oséb bedacych
klientami tutejszego Osrodka.

Swiadczone formy pomocy:

— udzielanie korepetycji na poziomie szkoty podstawowej, gimnazjum i szkoly sredniej,
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— wspblne spedzanie wolnego czasu, wprowadzanie nowych form organizowania czasu

wolnego,
— pomoc w opiece nad matymi dzie¢mi w rodzinach wielodzietnych,

— towarzyszenie i pomoc osobie niepeinosprawne;.

W 2010 roku Odrodek realizowat n/w Programy:

- Program na Rzecz Spolecznosci Romskiej na 2010 rok.

W ramach w/w Programu tutejszy Os$rodek realizowat zadanie ,,Profilaktyka zdrowotna
wéréd spotecznosci romskiej” w ramach ktérego zaplanowano dziatania majace na celu
poprawe stanu zdrowia Romow poprzez szczepienia przeciwko WZW, szerszy dostgp do
zakupu odzywek, witamin, lekow oraz zwickszenie $wiadomosci zdrowotnej spotecznosci
romskiej — potrzeby takie zostaly zdiagnozowane na podstawie przeprowadzonych ankiet

przez pracownikow socjalnych.

Zadaniem planowano objaé 19 o0séb — 13 0s6b dorostych i 6 dzieci, a w efekcie udziat
w realizacji zadania brato 16 oséb — 10 0s6b dorostych i6 dzieci. Zmiana liczby os6b
spowodowana byla tym, iz 3 osoby najprawdopodobnie;j wyjechaly poza granice naszego
kraju. Planowano zaszczepienie szczepionka przeciwko WZW (skojarzong) 5 osob. W efekcie
udalo sie zaszczepié¢ przeciwko WZW (III dawkami) 3 osoby, a 1 osobg zaszczepi¢ III dawka
—osoba ta otrzymata juz wczeéniej 11 dawki, al osoba deklarujaca wczesniej cheé
szczepienia, nie mogla ze wzgledow zdrowotnych zostaé zaszczepiona. Poza tym jedna osoba
z grupy najwiekszego ryzyka (w podesziym wieku) skorzystata rowniez ze szczepienia
przeciwko grypie. Osoby réwniez systematycznie korzystaty z zakupu suplementéw diety —
gtéwnie $rodki wzmacniajace odpornoé¢, preparaty witaminowe oraz wykup lekow
zalecanych przez lekarzy — pomocg w takiej formie zostalo objetych 14 os6b — 8 oséb
dorostych i 6 dzieci.

W ciagu realizacji zadania dwukrotnie zostaly zorganizowane prelekcje prozdrowotne nt.
_Profilaktyka choréb hepatotropowych” oraz ,Profilaktyka grypy sezonowe;j”, ktore mialy

wplyw na zwigkszenie éwiadomosci zdrowotnej spotecznosci romskiej.
- Program ochrony ofiar przemocy w rodzinie w miescie Oswiecim na lata 2010 - 2015.

W zwiazku zrealizacja w/w Programu w MOPS zostat utworzony Punkt Informacji
Wsparcia i Pomocy dla Os6b Dotknigtych Przemoca w Rodzinie, ktory funkcjonuje poza

godzinami pracy Osrodka, przez trzy dni wtygodniu tj. poniedzialek, $roda, czwartek
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w godzinach 15.00 — 19.00. W ramach Punktu zatrudnieni sg pracownicy socjalni, psycholog,
prawnik, terapeuta rodzinny/pedagog. Pomoca Punktu od kwietnia — grudnia 2010r objgtych
zostalo 210 oséb. Lacznie udzielono 876 porad, wtym wsparcie psychologiczne i terapia
rodzinna. Sporzadzono 15 ,Niebieskich kart”. Wychodzac naprzeciw osobom, ktore z uwagi
na ztozono$é problemu chea pozosta¢ anonimowe, zostat uruchomiony telefon zaufania, ktory
byt dostepny w godzinach pracy Osrodka i Punktu, a w weekendy calodobowo. Majac na celu
ostabienie dziatan oséb wskazywanych jako sprawcy przemocy w rodzinie uruchomiono
dziatalnoé¢ Pogotowia interwencyjnego polegajacego na wejsciach  w godzinach
popoludniowo — wieczornych w érodowiska zamieszkania rodzin dotknigtych, badz
zagrozonych zjawiskiem przemocy. Ponadto dwukrotnie zorganizowano szkolenia
interdyscyplinarne w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie, w ktérych uczestniczyli
przedstawiciele stuzb spotecznych z terenu miasta m.in. cztonkowie Lokalnej Koalicji Na
Rzecz Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, pedagodzy, - dzielnicowi/policjanci,
przedstawiciele shuzby zdrowia, kuratorzy i pracownicy socjalni. Przeprowadzono réwniez
8 spotkan ze spofecznoscia lokalng na terenie szkét, w trakcie ktérych prowadzono dziatania
edukacyjno — informacyjne w zakresie przemocy w rodzinie. Spotkania cieszyly si¢ bardzo
duzym zainteresowaniem ze strony 0s6b bioracych w nich udzial, czego odzwierciedleniem

byly pozniejsze kontakty niektorych 0s6b zglaszajacych sig po pomoc do Punktu.

- Program profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing w miescie Oswiecim na lata 2010-
2015.

Planujac cele strategiczne w/w Programu zostaty wyznaczone 11 obszary priorytetowe:
I. Rodzina
IL. Dziecko i Mlodziez. W ramach tych obszaréw wytyczono konkretne zadania do realizacji.

Jak wynika zprowadzonego monitoringu, W 2010 roku na terenie naszego miasta
realizowanych bylo szereg zadan, ktore wpisuja sie w ogolna realizacje poszczegolnych

celow strategicznych, m.in.:
— prowadzenie grup wsparcia dla 0s6b doswiadczajacych przemocy w rodzinie,
_ uruchomienie telefonu zaufania dla os6b dotknigtych przemoca,

— wsparcie, edukacja, terapia dla 0s6b uzaleznionych od alkoholu i narkotykow oraz

czlonkéw ich rodzin,
— organizacja Targow Pracy i Aktywizacji Zawodowej W Oswigcimskim Centrum Kultury,
— zajecia Klubu Pracy w Powiatowym Urzedzie Pracy,

— organizacja prac spotecznie uzytecznych, stazy, prac interwencyjnych, robdt publicznych,
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— prowadzenie $wietlic opiekunczo — wychowawczych,

— spotkania zespotu interdyscyplinarnego w ramach systemu opieki nad dzieckiem

i rodzina,
— udzielanie pomocy socjalnej dla rodzin,

—realizowanie programéw profilaktycznych majacych na celu uswiadamianie dzieciom

zagrozen wynikajacych z uzywania substancji psychoaktywnych,
— prowadzenie dzialan sprzyjajacych rozwojowi idei wolontariatu na terenie miasta,

—- podejmowanie dziatan w zakresie pozyskania lokalu na uruchomienie Osrodka

Profilaktyki dla Mtodziezy.

V. SYSTEM POMOCY OSOBOM BEZDOMNYM

Noclegownia Miejska funkcjonuje w strukturach organizacyjnych Osrodka Pomocy
Spotecznej. Jest $rodowiskowa forma pomocy pot stacjonarnej przeznaczonej dla 30
bezdomnych mezczyzn. Celem Noclegowni jest utrzymanie osoby bezdomnej W jej

naturalnym srodowisku i przeciwdzialanie instytucjonalizacji.

W roku 2010 prawem pobytu w Noclegowni Miejskiej w O$wigcimiu objetych zostato 41
mezczyzn, z Ogrzewalni skorzystato 34 mezczyzn, z Lazni Miejskiej skorzystaty 24 osoby.

Dominujacym problemem wsréd osob bezdomnych, ktére otrzymaty prawo pobytu w NO

byt alkoholizm, bezrobocie i dtugotrwata choroba.

Cele izadania Noclegowni Miejskiej byly realizowane poprzez udzielanie m.in.
specjalistycznego poradnictwa i wsparcia socjalnego, jak réwniez treningu umiejgtnosci
spolecznej, pomocy W odbudowaniu utraconych wiezi z najblizsza rodzina, pomocy
w ubieganiu si¢ o lokal socjalny. W 2010 roku 4 osoby otrzymaty prawo pobytu
w mieszkaniu chronionym w Domu Socjalnym w O$wiecimiu w budynku przy ul.

Leszczynskiej 2.

Jednym z dominujacych probleméw wéréd oséb bezdomnych (uzytkownikéw NO} byto
uzaleznienie od alkoholu w ramach pracy terapeutycznej, prowadzone byly indywidualne
terapie od uzalezniefi, organizowane przez specjalistow MOPS - terapeutéw od uzaleznien od
alkoholu i narkotykéw. W 2010 roku 9 os6b uczeszczato na indywidualng terapig uzaleznien
od alkoholu.
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W ramach aktywizacji zawodowej, wtym o0s6b dtugotrwale bezrobotnych lub
nieaktywnych zawodowo 5 uzytkownikéw NO przystapito do projektu ,Droga do
zatrudnienia”  organizowanego  przez  Centrum  Pracy Ade  w Oswigcimiu
a wspbifinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego, natomiast 15 os6b

podjeto zatrudnienie w réznych formach tj:
1)4 osoby odbyty szkolenie zawodowe - za posrednictwem PUP,
2)5 osdb wykonywato prace spo%eggnig uzyteczne,
3)2 osoby otrzymato skierowania ﬂa przygotowanie zawowe,
4)2 osoby zostaly zatrudnione na umowg o praceg na czas okreslony,
5)2 osoby wykonywaly prace na umowg zlecenie.

Uzytkownicy Noclegowni wykonywali wiele prac porzadkowych i spofecznie uzytecznych
na rzecz placowki ijej otoczenia oraz innych oérodkéw wsparcia. Ponadto $wiadczyli
nieodplatnie ustugi przy transporcie mebli, daréw, sprzetu rehabilitacyjnego, ktory byt
odbierany od darczyfcéw i dostarczany dla klientow Oérodka i innych instytucji. Szesciu
uzytkownikéw uczestniczyto w ramach terapii zajeciowej i zawodowej w remontach budynku

przy ul. Leszczynskiej 2.

W 2010r wramach aktywizacji spolecznej uzytkownicy NO wykonywali rézne prace
ustugowe w formie dostarczania goracego positku, oraz opalu itp., na r1zecz

niepetnosprawnych klientéw tut. Osrodka.

Bezdomno$é dotykala takze kobiety wtym samotne matki. Z powodu braku na terenie
miasta O$wiecim osrodka wsparcia dla samotnych i bezdomnych kobiet oraz matki
z dzieckiem, osoby te byly kierowane poza teren miasta Os$wiecim. W 2010 roku 2 bezdomne
kobiety umieszczone zostaly w Domu dla Bezdomnych w Ustroniu, natomiast 1 matka
z dzieckiem w Diecezjalnym Domu Matki i Dziecka w Bielsku-Bialej. Problem bezdomnosci

miasta O$wiecim w 2010 ksztattowala sig na tym samym poziomie co w 2009 roku.

VL. POMOC INSTYTUCJONALNA NA RZECZ 0SOB ZAGROZONYCH
WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM

W 2010 roku Beneficjentami ,,Programu pracy z osobami uzaleznionymi i wykluczonymi
spolecznie zamieszkatymi w budynku przy ul. Leszczynskiej 2” byto 41 mieszkancow. Osoby
zamieszkate w budynku przy ul. Leszczynskiej 2 zwanym Domem Socjalnym korzystaly

zroznych form systemu wsparcia oferowanego przez MOPS, ze s$wiadczen pomocy
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spolecznej i oddziatywar w ramach szeroko rozumianej pracy socjalnej z elementami terapii

zachowan spotecznych.

Gtéwnym celem Programu bylo udzielanie kompleksowej pomocy osobom uzaleznionym
od alkoholu, zyjacym w spotecznosci oséb wykluczonych spotecznie, motywowanie ich do
podejmowania dzialan na rzecz poprawy swojego funkcjonowania i wlaczenie ich do zycia

w spotecznosci lokalne;.

Realizacja Programu opierata si¢ na trzech integralnie powiazanych ze soba dziataniach

przebiegajacych w obszarach: terapeutycznym, pracy socjalnej i technicznym.

W roku 2010 udzielano 260 porad indywidualnych w zakresie uzaleznienia od alkoholu.
Z indywidualnych konsultacji skorzystato 40 os6b. Pomoca objeto takze rodziny
mieszkancéw Domu Socjalnego — 9 oséb. W roku 2010 przeprowadzono 7 spotka w ramach

grupy terapeutycznej, w ktorych udzial wzieto facznie 16 oséb.

Leczenie szpitalne zwiazane z naduzywaniem alkoholu w warunkach stacjonarnych poza
miejscem zamieszkania srealizowala 1osoba w Wojewédzkim Osrodku Lecznictwa

Odwykowego w Parzymiechach.

W ramach oddziatywan terapeutycznych i kulturalnych, wzorem lat ubiegtych, pracownicy
Dziatu Pomocy Srodowiskowej — Mieszkania Chronione (PS/MCH) zorganizowali spotkania

i wyjazdy integracyjne dla mieszkaficow Domu Socjalnego: .
— spotkania okolicznosciowe: Dzien Kobiet, Sniadanie Wielkanocne,

— prelekcje dzielnicowych z Komendy Powiatowej Policji w O$wiecimiu oraz Strazy

Miejskiej w O$wigcimiu na temat ,, Bezpieczenstwo i porzadek w miejscu zamieszkania”,
— warsztat z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej,
— zajecia w ramach Samopomocy sasiedzkiej,

— wyjazd i zwiedzanie: Zbioréw Muzealnych na Wawelu w Krakowie wraz ze zwiedzaniem

Starego Miasta, Kopalnia Soli w Wieliczce, Zamku w Oswigcimiu

_a wramach treningu pracy: wykonanie imontaz stolarki drzwiowej zewnetrznej
przynaleznej do Domu Socjalnego, pomieszczen gospodarczych ze szczegblnym
uwzglednieniem: nauki demontazu stolarki drzwiowej, praktycznej nauki wymiarowania,
nauke wykonywania impregnacji drewna, nauki przycinania elementow stolarki drzwiowej
przy uzyciu elektronarzedzi, nauke laczenia drewnianych elementow stolarki drzwiowej
przy zastosowaniu lacznikéw, nauki okuwania Blachq stolarki drzwiowej, nauki montazu

prog6éw, nauki montazu stolarki drzwiowej w tacznej liczbie 100 godzin zegarowych.
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Pracownicy Dziatu PS/MCH podejmowali szereg dziatan ukierunkowanych na
usamodzielnienie sie¢ mieszkancow na rynku pracy, wobeé powyzszego mieszkafcy w/w
budynku oraz osoby zagrozone wykluczeniem spoiecznym“ z terenu miasta Oswigcim
kierowani byli do prac spotecznie uzytecznych i przygotowania zawodowego w budynku przy
ul. Leszczynskiej 2w Oswigcimiu. W roku 2010 zpowyzszych form zatrudnienia

skorzystato:
— prace spolecznie — uzyteczne — 12 os6b
— przygotowanie zawodowe — 1 osoba

Majac na uwadze prawidiowa realizacje projektu socjalnego, Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej wspéipracowat takze z uzytkownikami Noclegowni Miejskiej w celu reintegracji
zawodowe]j w ramach terapii zajgciowej na rzecz spotecznosci lokalnej zamieszkatej w wiw
budynku. W 2010 roku zrealizowano ogétem 11 kontraktéw socjalnych. Majac na uwadze
potrzebe rozwijania nowych form wsparcia terapeutycznego ukierunkowanego na powrdt
0s6b wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem do spolecznej zaradno$ci w prowadzeniu
biezacych spraw gospodarstwa domowego i podejmowaniem oddziatywan zmierzajacych do
integracji spolecznej, Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w O$wigcimiu powierzyl
przeprowadzenie szkolenia zawodowego i instruktazu z praktycznymi warsztatami dla
mieszkaficéw Domu Socjalnego ioséb bezdomnych - mieszkancow miasta O$wiecim.

Powyzsze szkolenia oraz instruktaze obejmowaty praktyczne zajgcia W zakresie:

— wykonywanie prac remontowo — budowlanych polegajacych na wykonywaniu prac
w zakresie tynkowania pomieszczen oraz ich malowanie w lacznej liczbie 32 godzin

zegarowych,

— wykonywanie podstawowych prac remontowo - budowlanych polegajacych na
wykonywaniu prac w zakresie malowania pomieszczen oraz wykonywanie remontu podtog

w tych pomieszczeniach w tacznej liczbie 31 godzin zegarowych,

— wykonania i montazu stolarki drzwiowej zewngtrznej przynaleznej do Domu Socjalnego
pomieszczefi gospodarczych ze szczegblnym uwzglednieniem: nauki demontazu stolarki
drzwiowej, praktycznej nauki wymiarowania, nauke wykonywania impregnacji drewna,
nauki przycinania elementow stolarki drzwiowej przy uzyciu elektronarzedzi, nauke
taczenia drewnianych elementow stolarki drzwiowej przy zastosowaniu tacznikow, nauki
okuwania blacha stolarki drzwiowej, nauki montazu progéw, nauki montazu stolarki

drzwiowej w tacznej liczbie 100 godzin zegarowych,
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—nauki montazu na stropach okfadzin gipsowo - kartonowych ognioochronnych,
gruntowania stropu oraz malowania farbami emulsyjnymi w tacznej liczbie 148 godzin

zegarowych.

W celu zapewnienia bezpieczefistwa mieszkancow budynku oraz przestrzegania ich
zachowafi spotecznie pozadanych w okresie od stycznia do grudnia 2010 roku Miejski
Oérodek Pomocy Spotecznej w Oswigcimiu zlecit pelienie dozoru opiekunom Domu
Socjalnego w O$wigcimiu. Opiekunowie pemili dozér w godzinach popotudniowych.
Powierzony dozér spowodowal ograniczenie zachowan spolecznie niepozadanych wsrod
mieszkancéw budynku przy ul. Leszczynskiej 2 oraz zdecydowane ograniczenie odwiedzin,

przebywania i nocowania w Domu Socjalnym os6b nietrzezwych z terenu miasta Oswigcim.

Bezposrednie zaangazowanie uczestnikéw Programu w warsztatach terapii zajeciowe]j daty

efekt w postaci:

— wypracowania pozytywnych postaw w zakresie utrzymania dbatosci o stan techniczny

i estetyczny zajmowanych pomieszczen,

— akceptacji i przyjecia postaw spotecznie pozadanych, przejawiajacych si¢ czynnym
wiaczeniem si¢ w proces aktywizacji zawodowej, poprzez utrzymywanie rejestracji
w Powiatowym Urzedzie Pracy, kontakt z konsultantem ds. bezrobocia, pracami

podejmowanymi na rzecz spolecznosci lokalnej.

Pracownicy Os$rodka uczestniczacy w Programie wlasnym staraniem pozyskali wiele débr
w postaci darowizn, ktore zostaty wykorzystane w trakcie prowadzonej terapii zajgciowej 1 W
czasie zorganizowanych wycieczek integracyjnych oraz w znacznym stopniu przyczynity sig
do zmiany uczestnikéw Programu i otoczenia. Kadre programu uzupetniali instruktorzy
zawodéw — specjalisci z Centrum Ksztatcenia Praktycznego w Oswigcimiu, ktorzy prowadzili

zajecia warsztatowe.

VII. ZADANIA OBEJMUJACE REALIZACJE SWIADCZEN RODZINNYCH
1 SWIADCZEN Z FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w O$wigcimiu realizuje na rzecz mieszkaficéw miasta
takze zadania z zakresu administracji rzadowej zlecone do realizacji Prezydentowi Miasta

Os$wiecim na podstawie:

1)ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych /t.j. Dz.U. z 2006r. Nr 139 poz.
992 ze zm./,
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2)ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw /tj. Dz.U.
z2009r. Nr 1 poz.7 ze zm./.

Na realizacje tego zadania lacznie z kosztami obstugi w2010 r. wydatkowano kwote

7.167.193 zt. Srednio miesiecznie w 2010r. $wiadczenia rodzinne pobieraty 1.582 rodziny.

Zasitek rodzinny, ktory jest podstawowym $wiadczeniem rodzinnym $rednio miesigcznie
w 2010 r. otrzymywato 851 rodzin. W miesiacu grudniu 2010r. zasitek rodzinny wyptacono

na rzecz 1.708 dzieci, w tym:
_ 523 zasitki rodzinne - na rzecz dzieci w wieku do ukonczenia 5 roku zycia,

—1.051 zasitkéw rodzinnych - na rzecz dzieci w wieku powyzej 5 roku zycia do ukoficzenia

18 roku zycia,

— 134 zasilki rodzinne - na rzecz dzieci w wieku powyzej 18 roku zycia do ukonczenia 24

roku zycia.

Wedtug danych na dzien 31.12.2010 r. dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu samotnego
wychowywania dziecka otrzymato 101 rodzin.

$rednio miesiecznie w 2010 r. dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu wychowywania

dziecka w rodzinie wielodzietnej wyplacano dla 221 dzieci.

$rednio miesiecznie w2010 r. dodatek do zasitku rodzinnego ztytulu ksztalcenia

i rehabilitacji dziecka niepethosprawnego wyptacano dla 94 dzieci.

Jednorazowy dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu rozpoczecia roku szkolnego w 2010 r.

wyplacono na rzecz 1.114 dzieci.
Zasiltek pielegnacyjny $rednio miesiecznie w 2010 r. pobieraty 853 osoby.

Jednorazowa, zapomoge z tytutu urodzenia dziecka (tzw. ,,becikowe”) w 2010 r. wyplacono
w zwiazku z urodzeniem si¢ 393 dzieci, natomiast jednorazowy dodatek do zasitku
rodzinnego z tytulu urodzenia dziecka, ktérego przyznanie uwarunkowane jest posiadaniem

uprawnieni do zasitku rodzinnego wyplacono na rzecz 126 dzieci.

Wykonanie zadania zleconego na podstawie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych za 2010r.:

Lp. |Rodzaj $wiadczenia i,{“‘:i’;’;“‘cg":va;i‘__‘y"h Licaba
1. Zasilki rodzinne 1671922 19715

2. Dodatki do zasitkéw rodzinnychm, w tym z tytulu: 1073 841 7470
2.1. (urodzenia dziecka 126 000 126

2.2. [opiekinad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego 281 091 729

2.3. |samotnego wychowywania dziecka 234 750 1363
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24. |ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego, w tym: 86 640 1131
2.4.1. [ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego do 5 roku zycia 11520 192
2.4.2. |ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepemosprawnegopowyzej 5 roku Zycia 75120 939
2.5. |rozpoczecia roku szkolnego 111 400 1114
2.6. |podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania, w tym: 22 200 360
26.1. rzlz ;}ggz'ziiz \sr\;){((:(l:;;kéw zwiazanych z zamies;kaniem w miejscowosci, w ktorej 9 450 105
26.2. rzlz :}gﬁ;’gzli: \;iizgcow zwiazanych z dojazdem do miejscowoscl, W ktorej 12 750 255
2.7. |wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 211760 2 647
3. Zasitki rodzinne wraz z dodatkami 2745763 27 185
4. Swiadczenia opiekuncze, w tym: 1958 868 11 005
4.1. |Zasitki pielggnacyjne 1566 873 10 241
42. |Swiadczenia pielegnacyjne 391 995 764

5. Jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia dziecka 393 000 393

6.  |$wiadczenia rodzinne razem: 5097 631 38 583
7. ?kl.adki na ube:zpieczen%e emerytaine i rentowe dla os6b pobierajacych 71 160 544

swiadczenie pielggnacyjne
8. f;(;:itl; ena ubezpieczenie zdrowotne dla osob pobierajacych $wiadczenia 12 952 281
9. Ogobtem: 5181 743 39408

W sprawach dotyczacych $wiadczen rodzinnych wydano w 2010r. facznie 2.452 decyzje

administracyjne.

Wykonanie zadania zleconego na podstawie ustawy o pomocy osobom uprawnionym do

alimentéw za 2010 r.

$rednio miesiecznie w2010 r. $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego pobieraly 272

rodziny dla 396 os6b uprawnionych.

Lp. |Wyszczegolnienie I‘i’v;:fa $wiadczen
1. |Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego 1748 765
2 Kyvoty zwrécone przez diuznikow alimentacyjnych w 2010r. z tytulu wyptaconych $wiadczen z funduszu 250 601

" jalimentacyjnego, z tego:
2.1. |- przekazane na dochody budzetu panstwa 159 645
2.2. |- przekazane na dochody wiasne gminy wierzyciela 45478
2.3. |- przekazane na dochody wiasne gminy dtuznika 45 478
3 Df)chody wiasne gminy z tytulu §wiadczen z funduszu alimentacyjnego zwroéconych przez dhuznikéw 93 020

" |alimentacyjnych, z tego:
3.1. |- przekazane przez gming na dochody wlasne 75 603
3.2. |- przekazane przez inne gminy 17 417

Pozostate do zwrotu przez dhuznikow alimentacyjnych naleznoéci z tytutu wyptaconych
éwiadczen z funduszu alimentacyjnego wedlug stanu na dzien 31.12.2010 r. wynosza
3.614.142 zt (w tym odsetki ustawowe 422.962 zh).

W sprawach §wiadczen z funduszu alimentacyjnego wydano w 2010 r. facznie 780 decyzji

administracyjnych.
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Dane dotyczace ilosci sporzadzanych pism i zaswiadczer w SRiA w 2010 r.:
— Korespondencja z innymi instytucjami: 3.387 szt.
— Korespondencja z osobami fizycznymi: 1.728 szt.

— Zaswiadczenia: 1.220 szt.

VIII. POTRZEBY W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNEJ

Najwazniejsze zadania w zakresie polityki spolecznej zostaly okreslone w Strategii
Rozwiazywania Probleméw Spofecznych miasta O$wigcim na lata 2006 -2013 przyjetej
Uchwata Rady Miasta O$wiecim Nr LXIV/656/06 z dnia 28 czerwca 2006r. Dokonana
przez pracownikéw Osrodka analiza wykazata nastgpujace potrzeby w zakresie pomocy

spotecznej:

1)Rozszerzenie zakresu ustug opiekuficzych w miejscu zamieszkania na wszystkie dni tygodnia
celem zapewnienia mozliwie dlugiego pobytu osob potrzebujacych opieki w Srodowisku

domowym (lokalnym) zamiast kosztownego umieszczenia w Domu Pomocy Spotecznej.
2)Kontynuacja projektu systemowego ,,Czas na aktywno$¢”.

3)Zorganizowanie Osrodka Profilaktyki Srodowiskowej dla Miodziezy zrodzin niewydolnych

wychowawczo.
4)Utworzenie bezpiecznego miejsca schronienia dla ofiar przemocy.

5)Dalsza realizacja ,Programu pracy zosobami uzaleznionymi iwykluczonymi spoltecznie

zamieszkalymi w budynku przy ulicy Leszczynskiej 2 oraz tworzenie mieszkan chronionych.
6)Dalszy rozwéj klubu wolontariatu w Miejskim Osrodku Pomocy Spoteczne;j.

7)Rozwdj poradnictwa specjalistycznego.
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